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ABSTRACT 
Contemporary organizations increasingly face the widespread issue of workplace 
loneliness, which undermines individual performance and personal satisfaction. New 
teachers, in particular, are vulnerable to emotional deprivation, a lack of constructive 
relationships, psychological burnout, depression, and anxiety within school 
environments. Given that organizational loneliness remains a relatively new and 
underexplored concept in Iran-especially in the context of education-this study aims 
to identify, examine, and analyze the lived experiences of novice elementary school 
teachers with respect to organizational loneliness. The research specifically focuses 
on contributing factors, consequences, and individual and collective coping strategies. 
Adopting a qualitative phenomenological approach, the study involved 12 new 
teachers in Ilam, selected through purposive sampling. Data were gathered through 
in-depth semi-structured interviews, continuing until theoretical saturation was 
achieved. The data were analyzed using descriptive statistics for demographic 
profiling and thematic analysis via MAXQDA20 software. To ensure validity, 
member checking was employed, and inter-coder agreement was used to verify 
coding reliability. The findings categorized the contributing factors into four 
dimensions: individual, socio-cultural, psychological, and occupational-
encompassing 36 subthemes. The consequences of organizational loneliness were 
similarly grouped into four domains: personal, interpersonal, psychological, and 
professional, comprising 37 subthemes. In terms of solutions, 24 individual strategies 
(including communicative and professional aspects) and 21 collective strategies 
(psychological, group-based, occupational, and interpersonal) were identified. The 
study concludes that organizational loneliness has significant negative implications 
for both individuals and institutions. As loneliness continues to rise globally, 
recognizing its causes and consequences within organizational settings is of critical 
importance. Understanding novice teachers' experiences in this regard can provide 
educational administrators with valuable insights to foster greater job satisfaction, 
organizational commitment, creative engagement, social interaction, teamwork, and 
a stronger sense of belonging among teachers-particularly by addressing the critical 
role of organizational support. 
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Extended Abstract 

Introduction 
As frontline professionals in schools, teachers have the most significant 
impact on student success and achievement. Entering the teaching 
profession can be both exciting and overwhelming, especially for 
novice educators who must navigate a complex landscape of 
expectations, responsibilities, and social dynamics. While teacher 
retention has received increasing attention in recent years, the 
emotional and psychological challenges faced by new teachers-
particularly the experience of loneliness-remain underexplored. 
Loneliness is a natural and universal phenomenon that arises at various 
points in life and affects individuals regardless of age, gender, or other 
sociodemographic characteristics (Hawkes & Adamson, 2023). 

Research indicates that feelings of loneliness can significantly affect 
teachers’ well-being, job satisfaction, and overall classroom 
effectiveness (Smith & Jones, 2021; White, 2022). New teachers 
frequently report a lack of support and connection with colleagues, 
which exacerbates feelings of isolation and hinders professional 
development (Miller & Roberts, 2021). Organizational loneliness refers 
to a state in which individuals feel emotionally isolated in the 
workplace, even when surrounded by others. This may stem from a lack 
of deep and meaningful relationships, insufficient social support, or a 
disconnection from organizational goals. Organizational loneliness has 
a clear impact on mental health and emotional well-being, often 
resulting in reduced job satisfaction, increased stress, and diminished 
performance. The emotional toll can be profound, and research has 
linked it to high rates of burnout among teachers (Martinez, 2023). 

Loneliness can reduce job satisfaction, impair teaching 
effectiveness, and ultimately affect student academic outcomes (Miller 
& Roberts, 2023). Furthermore, teachers experiencing loneliness are 
less likely to participate in collaborative activities essential for 
professional growth (Hernandez, 2024). Among new teachers, this 
phenomenon can lead to significant emotional and psychological 
distress, influencing not only the individual but also the broader 
educational environment (Miller & Roberts, 2021). Understanding the 
root causes and consequences of such loneliness is essential for 
fostering a healthier and more supportive educational community. 

Several factors contribute to teachers’ experiences of loneliness. The 
transition into the profession is often marked by stress, self-doubt, and 
a sense of isolation-particularly in the early years. Many report a lack 
of mentorship and support from more experienced colleagues, which 
deepens their sense of disconnection (Hernandez, 2024). 
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Addressing organizational loneliness is critical to improving 
teachers’ job satisfaction, retention, and teaching effectiveness. 
Innovative strategies-such as enhancing mentoring programs, 
expanding opportunities for collaboration, and organizing regular team-
building activities-have been identified as potential solutions (Martinez, 
2022). Teachers are encouraged to build stronger interpersonal 
relationships and cultivate a culture of support and mutual respect. 
Recognizing the impact of teacher loneliness, educational stakeholders 
have begun implementing initiatives aimed at fostering more supportive 
school environments. Mentorship programs and professional learning 
communities are promoted as effective tools to strengthen connections 
and provide support (Johnson, 2023). These efforts help create 
collaborative networks that reduce isolation and improve teacher 
effectiveness (White, 2022). 

While global research has addressed loneliness across various 
organizational settings, the phenomenon of organizational loneliness 
among teachers-especially novice teachers-has been largely 
overlooked. Comprehensive studies that identify its core components 
remain scarce. Loneliness is linked to poor academic outcomes and 
limited job satisfaction, and schools play a crucial role in either 
mitigating or amplifying these experiences (Jefferson et al., 2023). A 
2023 survey by the National Education Association (NEA) revealed 
that nearly 60% of teachers feel disconnected from their colleagues, 
highlighting a concerning trend in educational workplace relationships. 
Contributing factors include increased workload, limited professional 
development opportunities, and insufficient administrative support. 

Therefore, exploring teachers’ lived experiences offers valuable 
insights into the psychological well-being of educators and provides 
practical guidance for developing strategies to overcome the barriers 
associated with organizational loneliness. 

Research Questions 
 How do new teachers describe their lived experiences of 

organizational loneliness? 
 What factors do new teachers identify as contributing to organizational 

loneliness? 
 What strategies or solutions do they suggest for coping with it? 

Literature Review 
Hassanpour et al. (2023) conducted a study titled "Providing a 
Framework for Loneliness in the Workplace in the Public Sector," 
aiming to design a model of workplace loneliness in the public sector 
using grounded theory. The study identified causal conditions, 
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contextual factors, intervening conditions, core categories, 
consequences, and strategies for addressing workplace loneliness, 
ultimately presenting a comprehensive model of employee loneliness in 
the public sector. By offering research-based recommendations, the 
study supports organizations and leaders in managing this phenomenon 
and fostering healthier work environments, thereby enhancing 
individual, team, and organizational performance. 

In a study titled "The Effect of Employee Loneliness in the 
Organization on Career Advancement, Risk-Taking, and Trust with the 
Mediating Effect of Perceived Organizational Support," Amini 
Borujeni (2023) examined how organizational loneliness affects 
employees’ professional trajectories. The findings revealed a 
significant negative relationship between workplace loneliness and 
both risk-taking and trust. Additionally, there was a direct, positive, and 
significant relationship between perceived organizational support and 
outcomes such as risk-taking, trust, and career advancement. Moreover, 
workplace loneliness negatively and indirectly affected perceived 
organizational support through reduced risk-taking and trust, and it also 
had an indirect negative impact on career advancement through 
diminished organizational support. 

Teymouri and Heidari (2019) conducted a study titled "The Effect 
of Loneliness in the Workplace on Creativity." The results indicated 
that both emotional and social loneliness had a significant negative 
effect on workplace creativity. Furthermore, this relationship was 
mediated by employee commitment, highlighting that workplace 
loneliness undermines creativity through its impact on employees’ 
emotional engagement. 

Addressing organizational loneliness among teachers in Iranian 
schools requires a deep understanding of its cultural and social context. 
Cultural factors in Iran-such as communication and empathy with 
colleagues, parents, and students; the value placed on active 
participation in school-based professional activities; and social 
expectations within the educational environment-mean that teacher 
loneliness often manifests as a functional and professional deficit. 
Compounding this issue, the Iranian education system lacks timely and 
effective support mechanisms, such as professional counseling services 
specifically geared toward new teachers. Therefore, to enhance job 
satisfaction, retention, and teaching effectiveness, it is essential to 
promote stronger interpersonal relationships among educators and 
cultivate a school culture based on support and mutual understanding-
while taking into account the unique social elements of Iranian culture 
and the specific characteristics of Iranian schools. 
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Looking ahead, further research is needed to explore the long-term 
impacts of organizational loneliness on teacher retention and student 
achievement. Future interventions should consider the distinct 
challenges posed by varying educational environments, including 
differences between rural and urban settings, as well as the influence of 
demographic factors on teachers' experiences of loneliness. By 
emphasizing connection and collaboration, schools can build more 
inclusive and supportive climates that reduce the impact of 
organizational loneliness and enhance teachers' emotional and 
professional well-being. As efforts to improve teacher morale and 
effectiveness continue, it is crucial for educational organizations to 
recognize and proactively address the root causes of loneliness, 
ensuring that teachers feel connected, supported, and valued within 
their communities. Contemporary research can provide a robust 
framework for initiatives aimed at cultivating inclusive and 
collaborative school cultures-ultimately benefiting both educators and 
their students. 

Methodology 
This study is applied in nature, as its findings and outcomes can be 
utilized by novice teachers and educational organizations. From a data 
collection standpoint, the study employs a qualitative approach using 
in-depth, guided interviews to explore the lived experiences of new 
teachers regarding the phenomenon of organizational loneliness. 

A phenomenological research method was adopted, as the central 
focus of the study is the lived experiences of new teachers who have 
directly encountered organizational loneliness within the classroom and 
school environment. To meet the study’s objectives, it is essential to 
draw upon their thoughts, emotions, and personal reflections. 

The statistical population consisted of new teachers employed in 
schools across Ilam city. A purposive sample of 12 new teachers was 
selected using the snowball (chain referral) sampling method. Based on 
descriptive statistics, the average age of the interviewees was 28.40 
years (SD = 1.285), and their average teaching experience was two 
years (SD = 0.447), ranging from one to three years. Most participants 
were married women, held bachelor’s degrees, and taught at the 
elementary school level. It is worth noting that interviews were 
conducted until theoretical saturation was achieved—that is, when the 
researcher was confident that no new information would emerge from 
additional interviews. 

The interviews were conducted face-to-face. As emphasized by 
Abedini Manesh (2021), interviews are the most appropriate tool for 
collecting phenomenological data in qualitative research. In this study, 
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semi-structured in-depth interviews served as the primary data 
collection instrument. Each interview lasted between 30 and 45 
minutes, depending on the participant, and was recorded using a digital 
voice recorder with the participant's consent. The interview process 
continued until data redundancy was reached. 

To guide the semi-structured interview process, an interview 
protocol was utilized. For data analysis, a thematic analysis approach 
was employed. First, the interview transcripts were read multiple times 
to allow the researchers to become deeply familiar with the content and 
identify underlying concepts and meanings. Subsequently, open coding 
was conducted using MAXQDA 20 software, through which initial 
codes were extracted and organized. 

To ensure the validity of the research, two strategies were 
implemented: 

1. Peer Review: Research findings were shared with a research 
colleague for critical review. Following this process, necessary 
adjustments were made to the codes and thematic structures. 

2. Member Checking: After the initial analysis, summarized findings 
were shared with several participants. This step aimed to determine 
whether the researchers had accurately interpreted the participants’ 
comments. Interviewees were asked to confirm the consistency of the 
findings with their intended meanings and to identify any discrepancies 
for correction. 

To assess the reliability of the coding process, the test-retest method 
(consistency index) was employed. The rationale behind this approach 
is to verify whether the codes extracted remain consistent over time. To 
calculate reliability, several interview transcripts were selected and re-
coded by the same researcher after a 15-day interval. The codes from 
both sessions were compared: matching codes were labeled as 
agreements, and mismatched ones as disagreements. The reliability rate 
exceeded 70%, indicating that the coding process was sufficiently 
consistent and trustworthy. 

Finally, through axial coding, similar codes and concepts related to 
specific themes or areas were grouped into coherent categories. 

Conclusion 
Loneliness among teachers-particularly during the early stages of their 

careers-can arise from a range of individual, organizational, and social 

factors. Research indicates that loneliness poses a significant challenge for 

novice teachers, not only undermining their personal well-being but also 

negatively affecting the quality of teaching and student learning. 
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In this study, through an analysis of interviews with new teachers, the 

research questions were addressed. The findings revealed that individual, 

occupational, sociocultural, and psychological elements contribute to 

organizational loneliness (Miller & Roberts, 2022; Hernandez, 2024). 

Various factors influence the experience of loneliness among teachers. 

Personal characteristics and individual differences can shape a teacher’s 

resilience to the stresses of a new teaching role. An inability to cope with 

occupational stress-often resulting in feelings of inadequacy and isolation-

combined with a lack of guidance and support from school leaders, can 

intensify such experiences (Hernandez, 2024). 

Sociocultural factors also play a key role. When the cultural 

environment of the school is unfamiliar to a new teacher, adapting to this 

setting takes time and can deepen feelings of organizational isolation. 

Furthermore, occupational conditions-such as the absence of professional 

support networks, insufficient managerial support, ambiguity in job 

expectations, and a lack of constructive feedback-further reinforce the 

sense of isolation experienced by new teachers. The lack of healthy and 

supportive relationships in the workplace can exacerbate feelings of failure 

and inadequacy, ultimately impacting teaching quality and student 

engagement (Kafashi & Azadeh, 2009). 

Additional research also suggests that loneliness negatively affects the 

relationship between teachers and their institutions, diminishing teachers’ 

overall happiness (Artusan & Ardil, 2012). The consequences of loneliness 

extend beyond the individual to affect the broader school environment and 

students. As demonstrated in this study, loneliness in new teachers leads 

to various individual, organizational, and performance-related outcomes. 

Teachers experiencing loneliness often face psychological challenges that 

reduce their attentiveness and resilience. Given that teaching requires 

creativity and sustained motivational interaction, loneliness can undermine 

teachers' ability to perform effectively (Borojeni & Moghadam, 1402). 

These consequences-such as feelings of uselessness, pervasive 

isolation, irritability toward students, reduced job performance, and lower 

job satisfaction-adversely affect teachers, schools, and the educational 

process. This emotional strain may lead to burnout, which in turn 

compromises the effectiveness of teaching and student learning (Smith & 

Jones, 2021). As such, loneliness is closely linked to negative academic 
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and career outcomes, highlighting the critical role that schools play in 

either mitigating or exacerbating this issue (Jefferson et al., 2023). 

Understanding the root causes and impacts of loneliness is essential for 

building healthier and more supportive educational communities. Given 

the increasing prevalence of loneliness across societies, understanding its 

dynamics within schools and educational organizations is of vital 

importance. Addressing the organizational loneliness of new teachers 

provides education leaders with valuable insights that can enhance teacher 

morale, job satisfaction, organizational commitment, and professional 

attachment. 

Identifying the causes and consequences of loneliness among new 

teachers should lead to targeted interventions aimed at reducing such 

experiences. Based on the findings of this study, a variety of individual, 

psychological, communicative, and professional strategies can be 

recommended. These include fostering healthy communication, 

promoting shared decision-making, encouraging collaborative thinking, 

providing managerial support, building trust, and cultivating a climate of 

group participation. 

Schools and educational administrators must actively create supportive 

and interactive environments. Innovative approaches-such as 

strengthening mentoring programs and increasing opportunities for 

teamwork and collaborative engagement-can significantly reduce feelings 

of loneliness (Martinez, 2023). Ultimately, the findings suggest that new 

teachers face distinct and specific needs that may not pose challenges for 

more experienced educators. Recognizing and responding to their need for 

social connection and institutional support can improve the well-being of 

both teachers and students. 

Given that loneliness among teachers has become a serious concern, 

future research must continue to investigate its outcomes and underlying 

mechanisms. Implementing effective, research-based strategies is essential 

for enhancing the emotional and professional experiences of new teachers 

and, consequently, for improving educational quality and student learning 

outcomes. 
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 چکیده
منجر  یردف تیعملکرد و رضا ترپایینکه به سطح  اندمواجهکار  طیدر مح ییشدن تنها گیرهمهدر حال حاضر با  یامروز هایسازمان

ضطراب هستند. و ا یافسردگ ،یروان یکمبود روابط سازنده، فرسودگ ،یاحساس تیدر مدارس مستعد بروز محروم زیو نومعلمان ن شودمی
ست؛ ا ناآشناییو  دیموضوع جد وپرورشآموزش طهیدر ح ویژهبه ران،یا یو سازمان یدر جوامع علم یسازمان ییاموضوع تنه ازآنجاکه

عوامل مؤثر  یهادر قالب یسازمان ییتنها دهینومعلمان از پد ستهیتجارب ز لیو تحل یبررس ،ییمطالعه شناسا نیهدف از انجام ا روازاین
 ییتنها دهیبله با پدمقا ینومعلمان برا یو گروه یفرد یو راهکارها یسازمان ییتنها دهیپد یامدهایپ ،ینسازما ییتنها دهیپد گیریشکلبر 

یم لامینفر از نومعلمان شهر ا 12پژوهش  نی کنندگانمشارکتاست.  یدارشناسیاز نوع پد یفیک ق،یتحق یکل میاست. پارادا یسازمان
به  دنیسمند( بود که تا زمان رساختار مهی)ن قیها مصاحبه عمداده یآور. ابزار گردندشد انتخابهدفمند  یریگکه به روش نمونه باشند

 نیمضام لیتحل زیو ن یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص یبرا یفیها با استفاده از آمار توصداده لیوتحلهی. تجزافتیادامه  یاشباع نظر
مجدد توسط  یپژوهش، از روش بررس نیا ییاز روا نانیاست. جهت اطم تهانجام گرف MAXQDA20 افزاراز نرمبا استفاده  ب،یبه ترت

ستفاده شده ا کدگذاریاز توافق  ها،در مصاحبه یمرحله کدگذار ییایپا زانیم یبررس یشوندگان( استفاده شد و برااعضاء )مصاحبه
و  یروان ،یفرهنگ -یاجتماع ،یعامل فرد 4قالب  در یسازمان ییتنها دهیپد یریگعوامل مؤثر بر شکل ق،یتحق نیا جیاساس نتا . براست

در  یاحرفه -یو شغل یروان ،یارتباط ،یفرد امدیپ 4قرار گرفتند.  یمقولات فرع نیمفهوم در ا 36، درمجموعشدند و  یبندمیتقس یشغل
 یاو حرفه یارتباط ،یراهکار فرد 3. شدمشخص  موردمطالعهدر نومعلمان  یسازمان ییتنها دهیپد یامدهایآثار و پ ازجملهمفهوم  37قالب 

 یشغل ،یگروه یهابرنامه ،یراهکار روان 4و  یسازمان ییتنها دهیمقابله با پد ینومعلمان برا یفرد یراهکارها ازجملهمفهوم  24در قالب 
حاصل از  جینتا در مدرسه بودند. یانسازم ییتنها دهیمقابله با پد ینومعلمان برا یگروه یراهکارها ازجملهمفهوم  21در قالب  ،یو ارتباط

توجه به  با ت.اس یادیز بارانیز یامدهایپ یها داراسازمان یافراد و هم برا یهم برا یسازمان یینشان داد که تنها قیتحق هاییافته یبررس
مختلف  در سازمان از جهات ییتنهاشد، شناخت عوامل و آثار  انیآنچه ب بنا برو  استرو به رشد در تمام جوامع  یامسئله ییتنها کهنیا

 شتریب بستگیدلبهبود نگرش معلمان،  یرا در راستا یابزار سودمند تواندینومعلمان م یسازمان ییتنها یبررس ،روازاین ،است تیحائز اهم
از شغل  تیاو رض انو تعهد به سازم یکار گروه هیروح تیتقو ،یتعاملات اجتماع شیافزا ،یبندیپا شیافزا به کار، حضور خلاقانه،

اس احس گیریشکلدر  ینقش مهم یسازمان حمایتعدم نکهیقرار دهد، با توجه به ا وپرورشآموزشسازمان  رانیمد اریخود در اخت
 در نومعلمان دارد. ییتنها

 لامیشهر ا ،یدارشناسینومعلمان، پد ،یسازمان ییتنها ،ییاحساس تنها ها:کلیدواژه

 ییاز تنها یینومعلمان در مدارس ابتدا ستهیتجارب ز (.1404. )یعل ،ینیاسیو  ،نبیز ،یطولاب ،کوثر ،یخاناستناد به این مقاله: 
 .81-55(، 34)9، های رهبری آموزشیپژوهش. (کارهاراهو  مؤثرعوامل ) یسازمان

https://doi.org/10.22054/jrlat.2025.82959.1807 
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 مقدمه

یشرفت بر موفقیت و پ تأثیردر خط مقدم مدارس بیشترین  یاحرفهنیروهای  عنوانبهمعلمان 
فرسا باشد، انگیز و هم طاقتتواند هم هیجانان دارند. ورود به حرفه معلمی میآموزدانش

ای از انداز پیچیدهکار که اغلب خود را در حال عبور از چشمویژه برای مربیان تازهبه
علم در تمرکز بر حفظ م کهدرحالیبینند. های اجتماعی میها و پویاییانتظارات، مسئولیت

 یژهوهای عاطفی و روانی معلمان جدید بهقرار گرفته است، چالش توجهموردهای اخیر سال
قرار نگرفته است. تنهایی یک پدیده طبیعی است،  موردبررسیهنوز  هاآناحساس تنهایی در 

، زندگی و افراد را بدون در نظر گرفتن شودمیخاصی ظاهر  هایدورهاحساسی است که در 
 .دهدمیقرار  تأثیراجتماعی و جمعیت شناختی تحت  هایویژگیسن، جنسیت یا سایر 

(Hawkes & Adamson, 2023) طوربه تواندمیکه احساس تنهایی  دهدمینشان  قاتیتحق 
 أثیرتدر کلاس درس  هاآناثربخشی  درنهایتبر رفاه معلمان، رضایت شغلی و  توجهیقابل

ید اغلب کمبود حمایت و (. معلمان جدWhite, 2022؛ Smith & Jones, 2021بگذارد )
احساس تنهایی را تشدید کند و مانع  تواندمیکه  دهندمیارتباط با همکاران خود را گزارش 

(. علاوه بر حمایت همکاران Miller & Roberts, 2021شود ) هاآن ایحرفهپیشرفت 
ن ادیگری است که بر احساس تنهایی معلم تأثیرگذارمهم  مؤلفهحمایت مدیران مدارس نیز 

ت اسکاری و رضایت معلمان  هایاولویتاست. حمایت مدیران شامل توجه به نیازها،  مؤثر
در  ودشمیتنهایی اغلب با عدم ارتباط اجتماعی اشتباه گرفته (. 1402بار خدا و همکاران،)

 ییتنها .(Lam et al., 2024است ) بررسیقابلو عینیت  تیذهن که در ابعاد ظرفیت، حالی
ه وضعیتی اشاره دارد که در آن افراد در محیط کار خود احساس تنهایی و جدایی سازمانی ب

د ناشی از تواندر کنار دیگران هستند. این نوع تنهایی می کهدرحالیکنند، حتی عاطفی می
بت ارتباطی نساجتماعی و یا احساس بی حمایتعدمعدم ارتباط عمیق و معنادار با همکاران، 

بر سلامت روانی و وضعیت عاطفی  وضوحبهبه اهداف سازمانی باشد. تنهایی سازمانی 
تواند منجر به کاهش رضایت شغلی، افزایش استرس و حتی گذارد و میمی تأثیرکارکنان 

 ت احساسعمیق باشد. تحقیقا تواندمیعوارض احساسی تنهایی  .افت عملکرد کاری شود
(. Martinez, 2023تنهایی را با نرخ بالای فرسودگی در بین معلمان مرتبط کرده است )

 درنهایتارد و بگذ تأثیررضایت شغلی را کاهش دهد و بر اثربخشی تدریس  تواندمیتنهایی 
علاوه بر این،  (.Miller & Roberts, 2023بگذارد ) تأثیران آموزدانشتحصیلی  بر نتایج
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ه نفع رشد های مشترکی هستند که بکنند، کمتر درگیر فعالیتکه احساس تنهایی میمعلمانی 
نومعلمان و معلمان باتجربه با همکاری  (.Hernandez, 2024است )ها ای آنو توسعه حرفه

و  هاتگیشایسیک محیط یادگیری مثبت ایجاد کنند که باعث رشد  توانندمییکدیگر 
متفاوتی به  هایهینظر (.1403موسویان و همکاران،) شودمیدستیابی به اهداف آموزشی 

ازجمله نظریه مبادله اجتماعی و  اندکردهتوجه  هاانسانروابط اجتماعی برای  تیاهمدرک 
دارند.  أکیدتاجتماعی افراد  نیازهایکه به اهمیت پاسخ به  مازلو نیازهای مراتبسلسلهنظریه 

ها، نظریه ارتباطات اجتماعی است که بر اهمیت ارتباطات معنادار در محیط یکی از این نظریه
منجر به  توانددارد. طبق این نظریه، فقدان ارتباطات قوی و حمایت اجتماعی می تأکیدکار 

د نیاز ند افراکاحساس تنهایی شود. نظریه دیگر، نظریه نیازهای انسانی مازلو است که بیان می
ها دارند. وقتی این نیازها برآورده نشود، افراد ممکن به ارتباطات اجتماعی و تعلق به گروه
مرتبط با نیازهای اجتماعی و  یهاهینظر شوند اگرچهاست دچار احساس تنهایی و انزوا 

 عدم اما پیامدهای اندکردهاشاره  هاآنو نحوه پاسخ به  ازهاینشناسایی  به عاطفی کارکنان،
 اجتماعی و عاطفی کمتر نشان داده شده است. نیازهایپاسخ به 

ای برای بهبود میزان ماندگاری، بلکه برای ارتق تنهانهدرک پویایی تنهایی در این زمینه، 
گیری در این حرفه، ضروری است. حرفه های شکلسلامت روان و رفاه معلمان در طول سال

خیراً به دلیل ، اشودمیه مشارکتی و حمایتی تلقی یک زمین عنوانبهسنتی  طوربهکه  معلمی
در  ویژههبقرار گرفته است. این پدیده،  موردبررسیموضوع فراگیر تنهایی در میان معلمان 

بر  تنهاهنشود که  توجهیقابلمنجر به پریشانی عاطفی و روانی  تواندمیمیان معلمان جدید، 
 & Miller) گذاردیم تأثیرنیز  ترردهگست، بلکه بر محیط آموزشی دهیدبیآسافراد 

Roberts, 2021 درک علل اصلی و پیامدهای این تنهایی برای پرورش جامعه آموزشی .)
و حمایتگرتر حیاتی است. عوامل متعددی در احساس تنهایی معلمان نقش دارند.  ترسالم

و  فایتیکبیس ، مربیان جدید اغلب با احسازاستاسترساول، انتقال به حرفه معلمی اغلب 
در چند سال اول زندگی، بسیاری از فقدان راهنمایی و حمایت  ویژهبه، شوندمیانزوا مواجه 

د احساس قطع ارتباط را تشدید کن تواندمیکه  کنندمیاز سوی همکاران باتجربه گزارش 
(Hernandez, 2024.) 

سازمانی در میان معلمان برای افزایش رضایت شغلی، حفظ و کارایی  تنهاییبهپرداختن 
 هایهای سازمانی نوآورانه، مانند تقویت برنامهدر آموزش ضروری است. شیوه هاآنکلی 
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های منظم و درگیر شدن در فعالیت های همکاریراهنمایی حمایتی، افزایش فرصت
اند ارزه با احساس تنهایی پیشنهاد شدههای مؤثر برای مباستراتژی عنوانبهسازی، تیم

(Martinez, 2022 مربیان تشویق .)مؤسساترا در  یتریقوتا روابط بین فردی  شوندمی 
درک پیامدهای تنهایی معلمان،  با خود و فرهنگ حمایت و درک متقابل را ایجاد کنند.

حمایتی  هایمحیطبا هدف تقویت  ییهایاستراتژذینفعان آموزشی شروع به اجرای 
ال های مؤثر برای اتصعنوان راهای بههای مربیگری و جوامع یادگیری حرفه. برنامهاندکرده

همکاری  هایشبکه تواندمی(. این ابتکارات Johnson, 2023شوند )و پشتیبانی ترویج می
 ش، بلکه کارایی کلی معلم را نیز افزایدهدمیاحساس انزوا را کاهش  تنهانهایجاد کند که 

در میان نو معلمان، چالش  ویژهبهتوسط معلمان،  شدهتجربه(. تنهایی White, 2022) دهدمی
مهمی برای بخش آموزش است. درک عوامل و پیامدهای اساسی این موضوع و همچنین 

موجب ایجاد  انآموزدانشاجرای اقدامات حمایتی از سوی مدیران مدارس و حتی اولیاء 
لمان به کیفیت روابط اجتماعی مع توجه .شودمیبرای معلمان  ترفراگیر ایحرفهیک محیط 

و درک تجارب آنان از اینکه در فضای مدرسه تنها نیستند، مستلزم توجه به این امر است که 
و شیوه ایجاد  یریپذجامعه یهابرنامهخاص  طوربهاستخدامی نو معلمان  یندهایدر فرآ

زم استخدامی نو معلمان لا یندهایفرآفته شود. لذا برای آنان در نظر گر ایحرفه هایشبکه
های آینده باید بر روی رفاه عاطفی نو و سیاست قاتیتحق ویژه اصلاح شوند. طوربهاست 

 را تضمین کنند. پررونقمعلمان تمرکز کنند تا جامعه آموزشی 
 شخصیتی هایویژگی بر عمدتاً است گرفته صورت ییتنها نهیزم در که هاییپژوهش

 کار محیط هایویژگی و دارد تأکید کار محل در احساس این کنندهتعیین عامل عنوانبه

 تنهانهاحساس تنهایی  یتجربه(. این در حالی است که Wright, 2005) گیردمی نادیده را
گذارد می أثیرتاز محیط کار باشد؛ بلکه تنهایی بر روابط میان معلمان و سازمان  متأثر تواندمی

تواند متأثر از احساس تنهایی در سازمان باشد و نیز میزان احساس خوشبختی معلمان می
(Artusan & Ardil, 2012) نیست شانشخصیتی هایویژگی علت به بنابراین؛ افراد، تنها؛ 

 در است ممکن نیز کار محیط ازجمله محیطی عوامل بلکه کنندمی تنهایی احساس که

 بیشتری تنهایی احساس که معلمانی دیگر، طرف از .باشند داشته نقش فرادا تنهایی احساس

 و ندارند اعتماد دیگران به کنند،می ارزیابی هست آنچه از کمتر را خود هایتوانایی دارند
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 شودمی سبب امر همین که شوندمی گروهی کارهای و اجتماعی تعاملات وارد کمتر

 یابد. آن کیفیت عملکرد مدرسه کاهش تبعبهو  هانآ عملکرد کیفیت
معلمی که تنهایی و دوری از اجتماعات در وجود او نهادینه شده است خواسته یا ناخواسته 

 ؛ان انتقال دهد و آنان را به سمت تنهایی و انزوا سوق دهدآموزدانشتواند این باور را به می
ان آموزدانشمعلمان بلکه بر  ایحرفهبر زندگی شخصی و  تنهانهبنابراین بروز این احساس 

 یرگذارتأثو تبع آن بر رشد و پیشرفت جامعه نیز  هستند یاجامعههر  سازانندهیآکه  هاآن
 را به دنبال دارد. پیامدهاییاست و 

 صورت مختلف هایسازماندر  ییتنها نهیزم در دنیا سراسر در هاییپژوهش تاکنون

 پژوهش و گرفته قرار غفلت مورد معلمان سازمانی نو ییمتأسفانه تنها پذیرفته است، اما

است. تنهایی با نتایج ضعیف تحصیلی و  نپذیرفته انجام آن هایمؤلفه شناسایی برای جامعی
دورنمای شغلی مرتبط است، مدارس نقش مهمی در کاهش یا تشدید این احساسات دارند 

(Jefferson & colleagues, 2023 علاوه بر این، نظرسنجی .)توسط انجمن ملی  شدهانجام
نشان داد که تقریباً  2023( در سال NEA) National Education Associationآموزش 

یک روند  دهندهنشانکه  اندشدهکه از همکاران خود جدا  کنندمیاز معلمان احساس  60٪
 ها حاکی از آن است کهافتهی آموزشی است. مؤسساتدر پویایی روابط در  کنندهنگران

 ای و حمایت اداری ناکافیهای توسعه حرفهعواملی مانند افزایش حجم کار، فقدان فرصت
تحقیق در مورد تجارب زیسته معلمان، موجب  لذا در ایجاد این احساس تنهایی نقش دارند.

حیط کار ان در مبر رفاه روانی معلم مؤثردر زمینه عوامل  ازیموردندستیابی به بخشی از دانش 
لازم برای رفع موانع احساس تنهایی معلمان  یندهایو فرآ کارهاراه هاآن تبعبهکه  شودمی

 .شوندمیشناسایی 

 پیشینه پژوهش

 در کار محیط در تنهایی چارچوب ارائه»عنوان  با (، پژوهشی1402همکاران ) و پورحسن

 استفاده با دولتی بخش در کار محیط در تنهایی الگوی طراحی هدف با دولتی، بخش

 شرایط علی، شرایط شناسایی بر مشتمل پژوهش نتایج دادند. انجام «ادیداده بن یهازنظر

 محیط در تنهایی با مقابله راهبردهای و پیامدها محوری، مقوله ،گرمداخله شرایط ای،زمینه

 یرهنمودها ارائه با است. دولتی بخش در کارکنان کار محیط در تنهایی الگوی ارائه و کار
 و پدیده این مدیریت در خصوص دولتی بخش رهبران و هاسازمان به پژوهش، بر مبتنی
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 کمک سازمانی و تیمی فردی، عملکرد بهبود آن دنبال به و ترسالم کاری هایمحیط ایجاد

 یریپذسکیراثر تنهایی کارکنان در سازمان بر پیشرفت شغلی، »با عنوان،  یپژوهش .شودمی
( پژوهشی با هدف 1402، امینی بروجنی )«شدهادراکو اعتماد با اثر میانجی حمایت سازمانی 

د با اثر میانجی پذیری و اعتمابررسی اثر تنهایی کارکنان در سازمان بر پیشرفت شغلی، ریسک
ها نشان داد که بین تنهایی در سازمان با انجام داد. یافته شدهادراکحمایت سازمانی 

و اعتماد در سازمان رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین بین حمایت  یریپذسکیر
پذیری و اعتماد در سازمان و پیشرفت شغلی رابطه مستقیم، و ریسک شدهادراکسازمانی 

با  شدهادراکمثبت و معناداری وجود دارد. از طرفی تنهایی در سازمان بر حمایت سازمانی 
شغلی  منفی و غیرمستقیم دارد. همچنین بر پیشرفت تأثیراعتماد  و یریپذسکیرگری میانجی

 منفی و غیرمستقیم دارد. تأثیرنیز  شدهادراکگری حمایت سازمانی با میانجی
انجام  «تنهایی در محل کار بر خلاقیت تأثیر»( پژوهشی با عنوان 1399تیموری و حیدری )

دادند. نتایج حاکی از آن است، متغیر تنهایی عاطفی و اجتماعی بر خلاقیت در محل کار 
منفی و معناداری داشته و همچنین تنهایی در محل کار بر خلاقیت از طریق عامل میانجی  تأثیر

ر سازمانی در میان معلمان د تنهاییبهپرداختن  .منفی و معناداری دارد تأثیرالتزام کارکنان 
ظر به ن لذا مدارس ایران بدون در نظر گرفتن بستر فرهنگی و اجتماعی آن ممکن نیست.

ارتباط  یبرقراربر فضای مدارس در ایران مانند توانایی در  تأثیرگذاروجود عوامل فرهنگی 
ی در احرفه یهاتیفعالان، اهمیت حضور فعال در آموزدانشو همدلی با همکاران، اولیا و 

سوی  از .دشومیتبدیل  برای معلمان را به یک نقص عملکردی تجربه تنهاییمحیط مدارس، 
ی احرفه هایمشاورهو فعال مانند  موقعبه حمایتی هایسیستمدیگر نظام آموزشی ایران فاقد 

در  هانآبرای افزایش رضایت شغلی، حفظ و کارایی کلی لذا  برای نومعلمان است. موردنیاز
 یژگیو تشویق شوند تا با توجه به عناصر اجتماعی فرهنگ ایرانیآموزش لازم است مربیان 

خود ایجاد و فرهنگ  مؤسساترا در  یتریقوخاص مدارس ایرانی، روابط بین فردی 
حمایت و درک متقابل را ایجاد کنند. با نگاهی به آینده، تحقیقات بیشتر برای بررسی اثرات 

آموز ضروری است. مداخلات نتایج دانش بلندمدت تنهایی سازمانی بر میزان حفظ معلم و
 ازجملههای آموزشی متنوع، فرد ناشی از محیطهای منحصربهآتی همچنین باید چالش

ات شناختی در تجربیهایی را که عوامل جمعیتهای روستایی در مقابل شهری، و نقشمحیط
، مدارس تباط و همکاریکنند، در نظر بگیرند. با اولویت دادن به ارمعلمان از تنهایی ایفا می
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با تنهایی  های مرتبطتری را پرورش دهند که چالشکنندهفضای فراگیرتر و حمایت توانندمی
ای معلمان در بخش آموزش تجارب عاطفی و حرفه درنهایتدهد و سازمانی را کاهش می

ه دامکه ما به تلاش برای بهبود روحیه و اثربخشی معلمان ا طورهماندهد. را افزایش می
ی کنند رسیدگ هاآنباید از عوامل مؤثر در تنهایی آگاه باشند و فعالانه به  هاسازمان، دهیممی

و اطمینان حاصل کنند که متخصصان آموزشی در جوامع خود احساس ارتباط، حمایت و 
عنوان چارچوبی راهنما برای ابتکاراتی تواند بههای معاصر میهای پژوهشارزش دارند. یافته

مربیان و  به نفع درنهایتشد که با هدف ایجاد فضایی فراگیرتر و مشارکتی در مدارس، با
لیل است: تح سؤالاتبنابراین این پژوهش به دنبال پاسخ به این ؛ آموزانشان استدانش

سازمانی چگونه است؟ نو معلمان چه عواملی را در  تنهایی پدیده از نومعلمان زیسته تجارب
 ؟دهندمییی برای مقابله با آن پیشنهاد کارهاراه؟ چه دانندمی مؤثرتنهایی سازمانی 

 روش

حاصل از این پژوهش  یدستاوردهاهدف کاربردی است زیرا نتایج و  ازنظرپژوهش حاضر 
قرار گیرد. از جهت  وپرورشآموزشهایی متولی نومعلمان و سازمان مورداستفادهتواند می

هدف این پژوهش،  شده و در راستایاحبه عمیق و هدایتها کیفی با مصشیوه گردآوری داده
 .یعنی تجربه زیسته نو معلمان از پدیده تنهایی سازمانی است

ن که موضوع محوری ایتوجه به این با تحقیق حاضر با روش پدیدارشناسی انجام شد.
ن کنندگاپژوهش، پدیده تجربه زیسته نومعلمان از پدیده تنهایی سازمانی است و مشارکت

 روازایناند، و مدرسه تجربه کرده مستقیم در کلاس درس طوربهاین مطالعه نیز این پدیده را 
ها برای رسیدن به اهداف پژوهش نیاز است از تجربیات، احساسات، افکار و عواطف آن

 استفاده شود.
جامعه آماری این پژوهش نومعلمان شاغل در مدارس شهر ایلام بودند. نمونه منتخب از 

نفر از نومعلمان شهر ایلام به کمک روش )تکنیک( گلوله برفی  12ین جامعه آماری شامل ا
ان، شوندگهای آمار توصیفی از مصاحبهای( به دست آمد. بر اساس شاخص)ارجاع زنجیره

. همچنین، میانگین سابقه استسال  285/1سال با انحراف معیار  40/28ها میانگین سنی آن
سال است. اکثریت  3تا  1سال و با حداقل  447/0سال با انحراف معیار  2تدریس این افراد 

مشغول  های مقطع ابتدایی، زن و تحصیلات لیسانس داشته و در پایهمتأهلشوندگان مصاحبه
( تا زمان یغیر تصادفگیری هدفمند )است که در این روش نمونه ذکرقابل به تدریس هستند.
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مصاحبه انجام شد؛ یعنی تا جایی که پژوهشگر مطمئن شد که با ادامه  رسیدن به اشباع نظری
شود. مصاحبه با نمونه آماری های قبلی او اضافه نمیی جدیدی به دادهروند مصاحبه داده

 مستقیم انجام شد. صورتبه
کیفی مصاحبه  هایپژوهشدر  پدیدارشناسی هایداده آوریجمعگزینه  ترینمناسب

ها، مصاحبه عمیق )نیمه (. در این پژوهش ابزار گردآوری داده1400ش، عابدینی من)است 
ان شوندگمتغیر از مصاحبه صورتبهدقیقه  45تا  30ها در بازه زمانی ساختارمند( بود. مصاحبه

 صوتضبطبا استفاده از دستگاه  هامصاحبه، شوندگانمصاحبهانجام شد و با رضایت 
اصل از های حها تا جایی ادامه داشت که یافتهم مصاحبهدیجیتالی ثبت شدند. فرایند انجا

گیری از روش مصاحبه نیمه ساختارمند در این ها به تکرار برسد. به جهت بهرهمصاحبه
این  در مرحله کیفی ازآنجاکه مطالعه، از راهنمای مصاحبه )پروتکل مصاحبه( مصاحبه شد.

 های حاصل ازداده وتحلیلتجزیه ظورمنبههای عمیق استفاده شد، لذا پژوهش از مصاحبه
مطالعه  ررمک صورتبهها متن مصاحبه ابتدامصاحبه از روش تحلیل مضمون استفاده گردید. 

متون  ها تسلط نسبی پیدا کنند و با مفاهیم و معانی مستتر درشد تا پژوهشگران به تمام مصاحبه
ها و با مرور مصاحبه MAXQDA 20افزار مصاحبه آشنایی پیدا کنند. سپس با استفاده از نرم

 کدهای اولیه در قالب فرایند کدگذاری باز شناسایی شد.
( بازبینی 1استفاده شد.  یاعتباربخشراهبرد  2جهت اطمینان از روایی این پژوهش، از 

پژوهش در اختیار محقق دیگر و همکار  هاییافتهتوسط همکار پژوهشی: در این مرحله 
 فرعی و اصلی یهامؤلفهو  کدهاز بازبینی، اصلاحات لازم در پژوهش قرار گرفت. پس ا

(: برای این کار پژوهشگران پس از شوندگانمصاحبه( بررسی توسط اعضاء )2انجام شد. 
 هاافتهیشوندگان ارائه نمودند تا ها را خلاصه کرده و به تعدادی از مصاحبهها آنتحلیل داده

حله پژوهشگران به دنبال این هدف تر در این مرشنرو صورتبه قرار دهند. موردبررسیرا 
علاوه بر  یا خیر. اندداشتهشوندگان ند که آیا برداشت درستی از اظهارنظرهای مصاحبههست

ها نیز شوندگان و منطقی بودن یافتهبا منظور واقعی مصاحبه هایافتهاین، میزان تناسب 
ن ر صورت تناقض بین برداشت پژوهشگراخواسته شد تا د هاآنقرار گرفت و از  موردبررسی

 ها را جهت اصلاح مشخص نمایند.ها، تناقضات را عنوان کرده و آنبا منظور واقعی آن

ایایی های پهای پژوهشی از روشبرای بررسی میزان پایایی مرحله کدگذاری در مصاحبه
مشابهت  از بازآزمون )شاخص ثبات( استفاده شد. فلسفه اصلی پایایی بازآزمون اطمینان
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است، زیرا اگر میزان مشابهت کدهای استخراجی  مکررهای در زمان شدهاستخراجکدهای 
توان اطمینان حاصل نمود می آنگاهدر دفعات متعدد کدگذاری هماهنگ و یکسان باشد، 

به  اند. همچنین، پایاییها به شکل درست استخراج شدهکه مفاهیم استخراجی در مصاحبه
 کند تا مفاهیم و مقولات پایا و باثباتی را، به پژوهشگر کمک میکدگذاریروش توافق 

 استخراج کند.

های انجام گرفته چند در این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه
روزه توسط  15ها در یک فاصله زمانی از آن هرکدامنمونه انتخاب شدند و  عنوانبهمصاحبه 

ی در دو فاصله زمان شدهمشخصاره کدگذاری گردیدند. سپس کدهای خود پژوهشگر، دوب
های انتخابی، کدهایی از مصاحبه هرکدامدر  برای هر مصاحبه انتخابی با هم مقایسه شدند.

که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان کدهای توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان 
توان درصد به دست آمد، لذا می 70از  شتریبان پایایی کدهای عدم توافق مشخص شدند. میز

یم مشابه ادامه کدها و مفاه در است. دییتأقابلاستنتاج نمود که پایایی کدگذاری این مطالعه 
کدگذاری محوری در یک طبقه  واسطهبهکه به یک حوزه یا موضوع خاصی اشاره داشتند 

 قرار گرفتند.

 هایافته
ز ، با استفاده اهاداده آوریجمعبا نومعلمان و  افتهیساختاری نیمه هامصاحبهپس از انجام 

 تحقیق به شرح زیر است: سؤالاتشدند و پاسخ  وتحلیلتجزیه، داده maxq2a افزارنرم
 بر پدیده تنهایی سازمانی نومعلمان مؤثرعوامل اصلی )مضمون اصلی( اول:  مؤلفه

که به شرح  هاستمؤلفهمفهوم مرتبط با این  36فرعی و  یمؤلفه 4این مضمون شامل 
 :شودمیذیل بیان 
، «گراییدرون»، «ناتوانی در برقراری ارتباط»، «روییکم»مفهوم  11عوامل فردی:  الف(

، «هاتفاوت در دیدگاه»، «تفاوت در علایق و سلایق»، «تجربگیکم»، «اختلاف سنی»
آغازگر »و  «کاریمحافظه»، «های شخصیتیتفاوت» ،«موردبحثهای تجربگی در زمینهبی»

 قرار گرفتند. مؤلفهقرار گرفتند در این  «نبودن
عدم پذیرش نومعلمان از سوی معلمان »مفهوم مانند:  7فرهنگی:  -اجتماعی ( عواملب
های اوتتف»، «شکاف بین نسلی»، «عدم تعلق گروهی»، «حاکمیت فضای مجازی»، «باسابقه
 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «نوع برخورد همکاران»و  «های فرهنگیتتفاو»، «قومیتی
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ح ترجی»، «عدم اعتماد به دیگران»، «مصیبت فقدان عزیزان»مفهوم  5 :روانی ( عواملپ
 تند.قرار گرف مؤلفهدر این  «نادیده انگاشتن»و  «خستگی»، «شنوندگی بر گویندگی

 یدارجانب»، «رفت از تنهاییبرای برونای نبود برنامه»مفهوم  13شغلی:  ( عواملت
ی گرحمایتعدم»، «آمیز بین همکاراننبود رابطه مسالمت»، «مسئولین مدرسه از والدین

عدم »، «عدم سازش بین همکاران»، «عدم حس همدلی بین همکاران»، «مسئولین از معلمان
ادن مشارکت ند»، «تنش در محیط کار»، «مدیران مستبد»، «رابطه مؤثر مدیریت با همکاران

 «نبود پیشرفت شغلی»و  «کارهای روتین»، «محیط کاری منفعل»، «معلمان در امورات مدرسه
 قرار گرفتند. مؤلفهدر این 

 یسازمان ییتنها دهیپد گیریشکلبر  مؤثرعوامل  یپژوهش برا یشنهادیمدل پ .1شکل 

 

تنهایی سازمانی بر روی آثار و پیامدهای پدیده  اصلی )مضمون اصلی( دوم: مؤلفه
 نومعلمان

که به شرح ذیل  هاستمؤلفهمفهوم مرتبط با این  37فرعی و  مؤلفه 4این مضمون شامل 
 :شودمیبیان 
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کاهش خلاقیت و »، «مصرف بودنایجاد حس بی»مفهوم  7فردی:  یامدهایپالف( 
، «یگیرگوشه»، «احساس بد نسبت به خود و محیط کار»، «خستگی از مدرسه»، «نوآوری

 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «احساس ضعف و ناتوانی»و  «نفساعتمادبهکاهش »
گیری و گوشه»، «های گروهیعدم شرکت در بحث»مفهوم  3سازمانی:  یامدهایپب( 

 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «سرایت احساس تنهایی از محل کار به بیرون»و  «انزوا
پرخاشگری نسبت به »، «هجوم افکار مخرب» مفهوم 10روانی:  یامدهایپت( 

با  مخالفت»، «یگانگیازخودب»، «ایجاد حس بدبینی»، «فرسودگی روانی»، «آموزاندانش
 و «حوصلگیبی»، «آموزانمنفی روی روحیه دانش تأثیر»، «ایجاد اضطراب»، «دیگران

 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «نداشتن روحیه خوب»
، «های مدرسهعدم مشارکت در فعالیت»مفهوم  17عملکردی:  یامدهایپ( ث

هش کا»، »ناتوانی در استفاده از تجربیات معلمان باتجربه"، «آزاردهندگی محیط کار»
، «ارفرار از محل ک»، «تعارض بین اهداف فردی و سازمانی»، «تنفر از شغل»، «عملکرد شغلی

عدم »، «شغلی یزگیانگیب»، «شغلی هایعدم مشوق»، «دلسردی در کار»، «تغییر شغلی»
قگی علابی»، «بدتر شدن شرایط کاری»، «موردعلاقهسرگرمی با کارهای »، «رضایت شغلی

در این  «عدم استفاده از تجربیات همکاران»و  «نداشتن شادی و نشاط در کلاس»، «به تدریس
 قرار گرفتند. مؤلفه

 یسازمان ییتنها دهیپد یامدهایآثار و پ یپژوهش برا یشنهادیمدل پ. 2شکل 
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ی فردی نومعلمان برای مقابله با پدیده تنهای راهکارهای اصلی )مضمون اصلی( سوم: مؤلفه
 سازمانی

که به شرح ذیل  هاستمؤلفهمفهوم مرتبط با این  24فرعی و  مؤلفه 3این مضمون شامل 
 :شودمیبیان 

حل چالش احتمالی با »، «محل کاردورهمی بیرون از »مفهوم  6الف( راهکار ارتباطی: 
سازش » ،«ارتباط مؤثر با دیگران»، «در کلاس آموزدانشحل مشکل احتمالی با خود »، «اولیاء

 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «ارتباط حداقلی»و  «با دیگران
تقویت "، "بینیخوش"، "تمرینات ورزشی"، "مطالعه"مفهوم  10ب( راهکار فردی: 

، "طبعیشوخ"، "ایجاد سرگرمی"، "علمی در مور احساس تنهایی بررسی"، "نفسعزت
 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  "سکوت"و  "ایستادن در کلاس"، "اخلاقیخوش"

، «وفق دادن با شرایط کاری»، «کمک به معلمان باسابقه»مفهوم  8: ایحرفهت( راهکار 
کمک از مشاوران خارج »، «ساستفاده از فنون مختلف تدری»، «توجه به راهکارهای معلمان»

 در این «تصحیح اوراق»و  «توضیح اختصاصی مطالب درسی»، «بودن روزبه»، «از مدرسه
 قرار گرفتند. مؤلفه

 یسازمان ییتنها دهیمقابله با پد ینو معلمان برا یفرد یراهکارها یپژوهش برا یشنهادیمدل پ .3شکل 

 

گروهی نومعلمان برای مقابله با پدیده  راهکارهای اصلی )مضمون اصلی( چهارم: مؤلفه
 تنهایی سازمانی

که به شرح ذیل  هاستمؤلفهمفهوم مرتبط با این  21فرعی و  مؤلفه 4این مضمون شامل 
 :شودمیبیان 
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ارتباط »، «ارتباطی هایمهارتهای شرکت در کلاس»مفهوم  4الف( راهکار ارتباطی: 
قرار  فهمؤلدر این  «پایگانسالان و همباط با همارت»و  «گذاری تجربیاتبه اشتراک»، «سالم

 گرفتند.
، «مباحثات علمی»، «مشارکت عملی و فکری»مفهوم  7های گروهی: ب( راهکار برنامه

، «های گروهیشرکت معلمان در برنامه»، «گیری گروهیتصمیم»، «گروهی سالم یهایباز»
 قرار گرفتند. مؤلفهدر این  «برگزاری انواع اردوها»و  «اندیشیبرگزاری جلسات هم»

کمک »، «همکاری با معلمان پرورشی مدارس»مفهوم  6: ایحرفه -ت( راهکار شغلی
ارائه »، «های کاریگروه جادیا»، «گفتگو در مورد بهسازی شغلی»، «معلمان به مدیران

 ند.قرار گرفت مؤلفهدر این  «داشتن عملکرد خوب کاری»و  «تجربیات به سایر همکاران
ایجاد جوی »، «اختصاص ساعتی برای گفتگو در مدرسه»مفهوم  4ث( راهکار روانی: 

 مؤلفهین در ا «نفساعتمادبهوانمود به داشتن »و  «اعتمادسازی»، «امن و صمیمی برای گفتگو
 قرار گرفتند.

 یسازمان ییتنها دهیمقابله با پد ینو معلمان برا یگروه یراهکارها یپژوهش برا یشنهادیمدل پ .4شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
ل متفاوت به دلای تواندمی ای،های ابتدایی حرفهدر سال ویژهبهاحساس تنهایی در بین معلمان 

 دهد که تنهایی یکی ازفردی، سازمانی و یا اجتماعی شکل بگیرد. تحقیقات نشان می
ر ند، بلکه بزبه رفاه شخصی آسیب می تنهانههای اساسی معلمان جدید است که چالش

 گذارد.منفی می تأثیرآموزان نیز کیفیت آموزش و یادگیری دانش
حقیق پاسخ ت سؤالاتحاصل از مصاحبه با نومعلمان، به  جینتادر این تحقیق پس از تحلیل 

 وفرهنگی اجتماعی  عوامل فردی؛ عوامل شغلی، عوامل حاصل، هاییافته بر اساسداده شد. 
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؛ Miller & Roberts, 2022هستند )بر تنهایی سازمانی  مؤثرروانی از عوامل  عوامل
Hernandez, 2024) فردی و  عوامل متعددی در احساس تنهایی معلمان نقش دارند. عوامل

نو  در برابر سطح استرس شغلی حرفه یآورتاب تواندیمشخصیتی معلمان  یهایژگیو
و  کفایتییبکه اغلب احساس  ناتوانی در برابر استرس شغلی قرار دهد، تأثیررا تحت  معلمی

 تواندمی، فقدان راهنمایی و حمایت از سوی مدیران و رهبران مدرسه، کندیمایجاد  انزوا
(. عوامل اجتماعی و فرهنگی حاکم بر (Hernandez, 2024کند احساس تنهایی را تشدید 

و  درک د،باش ناآشنابستری که مدرسه در آن قرار گرفته گاهی ممکن است برای نو معلمان 
 عوامل .ندکمیتنهایی سازمانی را تقویت  مسئلهاست و این  برزمانبا فرهنگ جدید  تطابق

 هایبکهشسازمانی را در معلمان تشدید کنند. نداشتن  تجربه تنهایی توانندمیشغلی نیز 
ابزاری از سوی مدیران، ابهام انتظارات شغلی و عدم دریافت  حمایتعدم ی،احرفهحمایتگر 
ط . عدم وجود روابکندمیاز عملکرد مناسب تنهایی سازمانی نو معلمان را تقویت  بازخورد

کفایتی و ناکامی را در معلمان جدید تواند احساس بیسالم و حمایتگر در محیط کار می
آموزان انشها با دخود بر کیفیت تدریس و تعاملات آن نوبهبهتقویت کند، که این امر خود 

دهند که احساس (. علاوه بر این، تحقیقات نشان می1388)کفاشی و آزاده،  گذارداثر می
ا بگذارد و حس خوشبختی معلمان ر تأثیرتواند بر روابط میان معلمان و سازمان تنهایی می

تنهایی در محیط مدرسه  و آثار امدهایپ .(Artusan & Ardil, 2012قرار دهد ) تأثیرتحت 
 ان باشد. همچنانآموزدانشبه ضرر محیط کار، مدرسه و  درنهایتاز افراد و  فراتر تواندیم

فردی، سازمانی، و عملکردی ناشی از احساس  یامدهایپکه نتایج این تحقیق نشان داده است 
شرایط  اب ،کنندمی. معلمانی که در مدرسه احساس تنهایی شودمیتنهایی در نو معلمان ایجاد 

. با دهدمیآنان را کاهش  یآورتابدقت توجه و که سطح  شوندمیروانی خاصی مواجه 
 توجه به این نکته که حرفه معلمی نیازمند نگرش خلاقانه و سطح تعامل انگیزشی است،

بروجنی و ) دهدیمتنهایی ظرفیت معلمان را برای داشتن عملکردی شایسته را هدر  احساس
 نمودن احساس تنهایی، ریفراگ بودن، مصرفیب(. این پیامدها مانند احساس 1402مقدم، 

به نو  ینوعبهعملکرد شغلی و رضایت شغلی  کاهش ان،آموزدانشنسبت به  یپرخاشگر
. این احساس ممکن است منجر به فرسودگی رساندیممعلمان، مدرسه و عملکرد آنان آسیب 

گذارد می تأثیرآموزان خود بر اثربخشی تدریس و یادگیری دانش نوبهبهعاطفی شود، که 
(Smith & Jones,2021)). تنهایی با نتایج ضعیف تحصیلی و دورنمای شغلی مرتبط  لذا
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 & Jefferson) است، مدارس نقش مهمی در کاهش یا تشدید این احساسات دارند

C0lleagues, 2023) های مختلف زندگی معلمان تواند پیامدهای عمیقی بر جنبهمی ییتنها
علل اصلی و پیامدهای تنهایی برای پرورش جامعه  درک ان داشته باشد.آموزدانشو 

رو به رشد در  ایکه تنهایی مسئلهو حمایتگرتر حیاتی است. با توجه به این ترسالمآموزشی 
دارس و م هاسازمانآنچه بیان شد، شناخت عوامل و آثار تنهایی در  بنا برو  استتمام جوامع 

تواند رسی تنهایی سازمانی نومعلمان می، برروازاین، استاز جهات مختلف حائز اهمیت 
ش پایبندی بیشتر به کار، افزای بستگیدلابزار سودمندی را در راستای بهبود نگرش معلمان، 

قرار  وپرورشآموزشو تعهد به سازمان و رضایت از شغل خود در اختیار مدیران سازمان 
آن باید منتج به  یامدهایپبر احساس تنهایی در نو معلمان و  مؤثرعوامل  ییشناسا دهد.

 ر اساسبباشند.  مؤثرشود که بتوانند در جهت کاهش این احساس در نو معلمان  راهکارهایی
ت. و شغلی ارائه شده اس یارتباط فردی و گروهی، روانی، راهکارهایاین تحقیق،  هاییافته

 ت،مدیری تیحما ،یشیاندهمعملی و فکری،  مشارکت سالم، ارتباطاتمانند  راهکارهایی
این نتایج ضروری است که مدارس و  بر اساسو ایجاد جو مشارکت گروهی.  یاعتمادساز

مانند  های نوآورانهگرا توجه کنند. شیوهمدیران آموزشی به ایجاد فضایی حمایتی و تعامل
های های همکاری و مشارکت در فعالیتهای راهنمایی، افزایش فرصتتقویت برنامه

، با درنهایت .(Martinez, 2023کند )د به کاهش احساس تنهایی کمک توانسازی میتیم
که نو معلمان، دارای شرایطی هستند نیازهای  رسدها، به نظر میهای پژوهشتوجه به یافته

برای افرادی که دارای سابقه  احتمالاً ازهایناین  کندمیخاص و ویژه را برای آنان ایجاد 
 نو معلمان ازهاینی بر درک و شناخت دیلذا تأک نباشند. زیبرانگچالشکاری بیشتری هستند 

ن تواند به بهبود کیفیت زندگی معلماهای آموزشی میبه روابط اجتماعی و حمایت در محیط
تنهایی در بین معلمان به چالشی جدی تبدیل شده  ازآنجاکهآموزان کمک کند. و دانش

کارگیری های داشته باشد. بهای آن توجه ویژهاست، تحقیق در این زمینه باید به نتایج و پیامد
د تواند به بهبود شرایط کاری و عاطفی معلمان جدیهای مؤثر و مبتنی بر پژوهش میاستراتژی

آموزان به ارتقای کیفیت آموزشی و بهبود تجربه یادگیری دانش درنهایتکمک کند و 
 .منجر شود
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 هاشنهادیپ
آن، موارد ذیل به مدیران و مسئولان سازمان  یهایافتهبا توجه به ماهیت پژوهش و 

 :گرددمیپیشنهاد  وپرورشآموزش
 گیری احساس تنهاییدلایل مهم شکل ازجمله «ناتوانی در برقراری ارتباط» ازآنجاکه

س شود مدارشوندگان به آن اشاره شده است، لذا پیشنهاد میاست که در اظهارات مصاحبه
ارتباطی برای معلمان و مسئولین مدرسه  هایمهارتهای آموزشی نسبت به برگزاری دوره

 اقدام نمایند.
ر احساس تنهایی در نو معلمان ب مؤثرعوامل شغلی و روانی جزء عوامل  به اینکه با توجه

 هایمحیطدر جهت فراهم کردن  وپرورشآموزشسازمان  شودمیپیشنهاد  لذا هستند،
از نو معلمان از طریق جذب عوامل مدرسه مانند مدیران آگاه و توانمند اقدام  کنندهتیحما

ادی را برای ، افرهاآناستاندارد و تحلیل  یشناختروان یهاآزموناز طریق اجرای  و نماید
مدیریت مدارس برگزیند که در مقابل احساسات و نیازهای کارکنان خود احساس  یهاپست

 احترام بگذارند. هاآنمسئولیت نمایند و به 
انگاشتن نومعلمان از سوی معلمان باسابقه و عدم پذیرش بر اساس نتایج این مطالعه، نادیده

هایی در بین نومعلمان بیان شده است. گیری احساس تندیگر دلایل شکل ازجملهها آن
روانی از  -روحی  ویژهبهاز ابعاد مختلف  کارتازهتوجه به نیازهای این معلمان  رونیازا

 شود.ضروریات در مدرسه محسوب می

کاهش خلاقیت و نوآوری در بین نومعلمان  ازجملهعملکردی  یامدهایپبا توجه به 
 شودمیپیشنهاد  وپرورشآموزشنی است به سازمان احساس تنهایی سازما یامدهایپ ازجمله

ق کاری و از طری یهامیتبتوانند در قالب  هاآنفضایی را در اختیار نومعلمان قرار دهد تا 
 خود را به اجرا دربیاورند. یخلاقانه یهادهیاارتباطات سازنده با یکدیگر 

بر احساس تنهایی در نومعلمان است،  مؤثربا توجه به اینکه عامل شغلی از عوامل 
 احساس تنهایی گیریشکلیک عمال شغلی نقش مهمی در  عنوانبه سازمانی حمایتعدم

بایستی نسبت به کارکنان خود حساس باشد و  وپرورشآموزشدر نومعلمان دارد، سازمان 
از دست  مختلف از کارکنان خود به عمل آورد تا موجب یهانهیزملازم را در  یهاتیحما

 متخصصان خود نگردد. یزهیانگرفتن 
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 وپرورشآموزشسازمان  به بر احساس تنهایی معلمان است. مؤثرعامل روانی از عوامل  
لازم برای ارتباط کارکنان خود با مشاوران و متخصصان  یهانهیزم گرددمیپیشنهاد 

ل و متخصص، مسائی را فراهم کند تا کارکنان بتوانند با کمک یک شناسروان یهاحوزه
های تشکیل برنامه اصولی حل کنند. یوهیشاحساسات منفی مربوط به شغل خود را به 

ها کمک کند تا با تواند به آنراهنمایی مستمر و مبتنی بر نیازهای معلمان جدید، می
معلمان به مشارکت  قیتشو .های خود بهتر مواجه شوند و احساس تنهایی کمتری کنندچالش

تواند به افزایش تعاملات اجتماعی و پشتیبانی متقابل منجر ای میدر جوامع یادگیری حرفه
 .شود

 عامل فرهنگی و اجتماعی عامل دیگر مرتبط با احساس تنهایی در نو معلمان است. 
به  نو رهبران آموزشی باید به ایجاد فرهنگی حمایتگر توجه کنند که در آن همکارا رانیمد

سازی های منظم تیمتیفعال .های یکدیگر سهیم شوندیکدیگر کمک کنند و در موفقیت
 .تواند به افزایش روحیه همکاری و تقویت روابط اجتماعی بین معلمان کمک کندمی

 تحقیق یهاتیمحدود
غلب به ا پدیدارشناسیبه دلیل ماهیت عمیق و تفسیری این روش، نتایج حاصل از مطالعه 

تعمیم  اهتیموقعیا  هاگرهبه سایر  یسادگبهو ممکن است  شودمیمحدود  موردمطالعهنمونه 
که  کندیماین احتمال را ایجاد  پدیدارشناسیبودن نمونه در تحقیقات  کوچک داده نشوند.

تنها دریک بستر فرهنگی خاص تنهایی سازمانی درک و تفسیر شده باشد. از دیگر 
 به دلیلعملکردی تنهایی سازمانی  پیامدهایشفاف  درک عدم تحقیق، هایمحدودیت

قیق و تعریف د برای معلمانی که مخصوصاًسوگیری معلمان نسبت به عملکرد خود است. 
 کنندهارکتمشتفسیر پژوهشگر و  تأثیرمشخص پدیده تنهایی سازمانی ممکن است تحت 

 تغییر کند.

 سپاسگزاری

 نامه کارشناسی ارشد رشته آموزش و بهسازیمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری / پایان
 یمههمنابع انسانی دانشگاه ایلام است. نویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود را از 

 .دارندمینومعلمانی که در انجام این پژوهش همکاری کردند اعلام 
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