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ABSTRACT 

The education organization of Sistan and Baluchestan Province is facing one of the 

highest dropout rates in the country. The crises of education in Sistan and Baluchestan 

have much more complexities; so, the present study was conducted to provide a local 

model for crisis leadership and determine its key drivers in this organization. This study 

is an exploratory mixed-methods research design that was conducted in qualitative and 

quantitative phases. Accordingly, based on the interviews with 15 education experts, a 

qualitative model of crisis leadership was designed in the form of content analysis, 

including two overarching themes, six organizing themes, and 27 basic themes. The 

validity of the qualitative model was examined using the content validity index 

technique, and the reliability of the qualitative model was examined using the test-retest 

reliability method. Next, the key drivers were determined using the social network 

analysis technique; accordingly, four variables were identified as key variables: 

"implementation of the free and public education law, maximum teacher recruitment, 

construction and development of public schools, and utilization of the capacity of 

economic foundations." Our research while presents a coherent and indigenous model, 

emphasizes the importance of focus on four key drivers. Strategic focus on these factors 

provides a practical roadmap for managers to direct limited resources for most effective 

measures and fundamentally confront the educational crises in Sistan and Baluchestan 

province. These findings provide a suitable platform for increasing the effectiveness of 

leadership during crises and ultimately reducing the number of dropouts in this province.  

Keywords: Crisis leadership, Sistan and Baluchestan province education, Content 

analysis, Social network analysis 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Unforeseen, unknown, and new crises in education require a distinctive 

leadership response that often includes flexibility and adaptability, rapid 

decision-making, and short-term resource mobilization. Crisis leadership in 

education systems refers to the exceptional ability of administrators and 

leaders to guide schools and educational organizations confront unexpected 

and disruptive events. Hence, crisis leadership can reduce the destructive 

impact of crises, especially in schools, and save students. The Seventh 

Development Plan is the fourth section of the country's 20-year vision 

document and the first plan in line with the realization of the Second Step 

Declaration of the Islamic Revolution, which focuses on human and 

important issues of the country to achieve justice, and with a problem-

oriented approach. In the Seventh Development Plan, the development of 

education is considered one of the main axes of human resource development, 

and to achieve this goal, various programs have been developed in education. 

In the current situation, the education organization in general, and its branch 

in Sistan and Baluchestan province should move towards achieving the goals 

based on the Education Development Document in accordance with upstream 

documents; however, it has not been successful yet. The main reasons why 

education has not been satisfactory are: the existence of various crises 

including shortage of schools, lack of teachers, and an increase in the student-

teacher ratio, which has led to the employment of non-native, temporary, and 

sometimes poor-quality human resources. Therefore, the role of crisis 

leadership to meet the desired future for education in Sistan and Baluchestan 

province is undeniable. Given that few studies have been conducted in this 

regard so far, the present study aims to present a qualitative model of crisis 

leadership in the education organization of Sistan and Baluchestan province 

and determine the key drivers. 

Research Question(s) 

How can a localized model of crisis leadership be conceptualized, and what 

are the core components and key drivers that shape this model? 

Literature Review 

Crisis leadership in educational systems refers to the exceptional ability of 

administrators and leaders to guide schools and academic organizations 
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confront unexpected and destructive events. Therefore, crisis leadership can 

reduce the destructive impact of crises, especially in schools, and save 

students. Given that few studies have been conducted in this regard so far, the 

present study aims to present a qualitative model of crisis leadership in the 

Education Organization of Sistan and Baluchestan Province and determine 

key drivers. 

Methodology 

This study is a pragmatic research that uses an inductive approach and the 

strategy of the normative paradigm of content analysis to present a crisis 

leadership model in the General Directorate of Education of Sistan and 

Baluchestan. The present study is also a mixed exploratory research 

(qualitative-quantitative) that was conducted cross-sectionally in terms of 

time horizon in 1403-1404. The participants of this study are senior managers 

of the General Directorate of Education of Sistan and Baluchestan Province. 

Accordingly, after 15 interviews, the data reached theoretical saturation. The 

validity of the qualitative model was examined using the content validity 

index technique, and the reliability of the qualitative model was examined 

using the test-retest reliability method. 

Results 

Based on interviews with experts, a qualitative model of crisis leadership was 

designed in the form of thematic analysis, including two overarching themes 

of human resources and contextual factors of educational development, six 

organizing themes, and 27 basic themes. The overarching theme of human 

resources includes three organizing themes of recruiting and employing 

teachers (with 7 basic themes), building culture (with 4 basic themes), and 

empowering teachers (with 3 basic themes); also, the overarching theme of 

contextual factors of educational development consists of three organizing 

themes of creating and developing an educational environment (with 6 basic 

themes), using the capacity of donors (with 3 basic themes), and laws and 

policies (with 4 basic themes). Next, using social network analysis technology 

(PAJAK software), the key drivers of crisis leadership in education in Sistan 

and Baluchestan were determined. Based on the results of the social network 

analysis technique, the indicators of "implementation of the law on free and 

public education, maximum recruitment of teachers, construction and 

development of public schools, and utilization of the capacity of economic 

foundations" were identified as the most important key factors for the success 
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of crisis leadership in the Education Organization of Sistan and Baluchestan 

Province, which should be given more serious attention. 

Conclusion 

In order to implement the 27 proposed components to address the crises in 

the education system of Sistan and Baluchestan province, it is necessary to 

design and implement an integrated and multidimensional approach in which 

legal, infrastructural, institutional, and financial elements participate in a 

coordinated and targeted manner. This approach should be based on strategic 

planning and focus on the local conditions of the region in order to effectively 

address the existing challenges. In the following, practical suggestions are put 

forward based on four indicators that were identified as key drivers. To 

achieve free and public education, it is necessary to use the legal capacities in 

a structured manner and to establish a "Free Education Support Fund" to 

cover educational costs; also, direct supervision of education and the 

formation of a "National Supervision Working Group" with the participation 

of popular institutions and members of parliament will ensure the sustainable 

implementation of this policy. In the human resources dimension, 

implementing a “comprehensive recruitment and empowerment program” 

with an emphasis on local talent, offering incentive packages, holding 

specialized courses, and launching a mentoring plan will improve the 

sustainability and quality of teachers’ activities. In the area of educational 

spaces, it is essential to provide financial resources to repair and equip schools 

by relying on the government budget, donors, and jihadist groups in the short 

term, and to develop a plan to build schools that are resilient and appropriate 

to climate conditions in the long term. Finally, utilizing the capacity of 

economic foundations by designing a transparent legal framework, 

establishing a coordination center, providing tax incentives, and launching a 

digital system will pave the way for these institutions to participate 

sustainably and effectively in the development of education in the province. 

While presenting a coherent and local model, the present study emphasizes 

the importance of focusing on four key drivers. Strategically focusing on 

these factors provides a practical roadmap for managers to direct limited 

resources to the most effective measures and fundamentally confront the 

educational crises in Sistan and Baluchestan province. These findings provide 

a suitable platform for increasing the effectiveness of leadership in times of 

crisis and ultimately reducing the number of dropouts in this province. The 

solutions of this study were obtained based on the opinions of experts. 
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Obviously, interviews with teachers, students, families, and local 

administrators could have given more comprehensiveness to the solutions, 

which was not possible due to geographical and time constraints. Presenting 

a crisis leadership model in education with a meta-synthesis approach, we 

offer a crisis leadership model in education with a grounded theory approach, 

and also a crisis leadership model in education with an interpretive structural 

modeling approach are recommended to future researchers. 
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 چکیده
در کشور مواجه  لیاز تحص یبازماندگ یهانرخ نیاز بالاتر یکیو بلوچستان با  ستانیاستان س وپرورشآموزشسازمان 

خاص خود را دارند،  یهایدگیچیو بلوچستان پ ستانیس وپرورشآموزشموجود در  یهابحران ازآنجاکهاست. 

ازمان انجام س نیآن در ا یدیکل یهاشرانیپ نییبحران و تع یرهبر یبرا یبوم یالگو کیهدف ارائه  پژوهش حاضر با

 نیاست. بر ا تهرفیصورت پذ یو کم یفیاست که در دو بخش ک یاکتشاف ختهیپژوهش آم کیمطالعه  نیشده است. ا

مون مض لیبحران در قالب تحل یررهب یفیک ی، الگووپرورشآموزشنفر از خبرگان  15مصاحبه با  یمبنا اساس بر

 با استفاده از یفیک یالگو ییشد. روا یطراح هیمضمون پا 27دهنده و شش مضمون سازمان ر،یفراگ نشامل دو مضمو

قرار گرفت. در ادامه  موردبررسیبازآزمون  ییایروش پا یلهیوسبه یفیک یالگو ییایشاخص اعتبار محتوا و پا کیتکن

 نیرداخته شد؛ بر اپ یدیکل یهاشرانیپ نییتع هافزار پاجک( ب)نرم یاجتماع یهاشبکه لیتحل کیبا استفاده از تکن

 و یمعلم، ساخت و توسعه مدارس دولت یجذب حداکثر ،یو عموم گانیقانون آموزش را یاجرا "ریاساس چهار متغ

 یالگو کیه وهش حاضر ضمن ارائشدند. پژ ییشناسا یدیکل یرهایمتغ عنوانبه "یاقتصاد یادهایبن تیاستفاده از ظرف

 یل، نقشه راهعوام نیبر ا کیدارد. تمرکز استراتژ تأکید یدیکل شرانیتمرکز بر چهار پ تیبر اهم ،یمنسجم و بوم

 یهاا بحرانب نیادیبن یکرده و به شکل تیاقدامات هدا نیتا منابع محدود را به مؤثرتر کندیفراهم م رانیمد یبرا یعمل

در زمان  یرهبر یخشاثرب شیافزا یبرا یبستر مناسب ها،افتهی نیو بلوچستان مقابله کنند. ا ستانیسدر استان  یآموزش

  .سازدیاستان فراهم م نیدر ا لیکاهش آمار بازماندگان از تحص تاًیبحران و نها

 یاعاجتم یاهشبکه لیمضمون، تحل لیو بلوچستان، تحل ستانیاستان س وپرورشآموزشبحران،  یرهبر ها:کلیدواژه
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 مقدمه

رود های توسعه پایدار به شمار میترین حوزه، یکی از اساسیوپرورشآموزشامروزه نظام 

 وپرورشآموزشکشورهای پیشرفته دنیا بر نظام  رونیازا(؛ 1393بنی و همکاران، ولیکنصیری)

این سازمان  (.1405، و ناستی زایی مهدوی پارسا؛ 1387ثانی، میرکمالی و نارنجیدارند )تمرکز 

وزه رو است که نیاز به مطالعات بیشتر در این حهای مختلفی روبهتحقق اهداف خود با بحران ورمنظبه

 سازد.را برجسته می

در چند دهه گذشته، رهبری آموزشی و توجه به کیفیت عملکرد مدیران مدارس در رأس 

های (. بحران1404دی و همکاران، )احم بوده است افتهیتوسعههای آموزشی کشورهای سیاست

، نیازمند پاسخ رهبری متمایز است که اغلب وپرورشآموزشدر  نشده، ناشناخته و تازهبینیپیش

 مدت استآوری منابع در کوتاهگیری سریع و جمعپذیری و سازگاری، تصمیمشامل انعطاف

(Riggio & Newstead, 2019.) ه توانایی مدیران و رهبران های آموزشی برهبری بحران در نظام

شود. های آموزشی در مواجهه با رخدادهای غیرمنتظره و مخرب اطلاق میبرای هدایت سازمان

؛ ستااست که در آن پیشگیری، مداخله و مقابله با بحران ضروری  رهبری، 1بحران رهبری رونیازا

ان را در بر آموزدانشد و نجات در مدارس بکاه ویژهبهها تواند از تأثیر مخرب بحرانمی چراکه

 (.2020)حسینی قوشه و همکاران،  داشته باشد

با  و افتهیبسط  توجهیقابل طوربه یمفهوم، در سطح نظر کی عنوانبهبحران  تیریاگرچه مد

 یآموزش یها به کار گرفته شده است، اما همچنان در حوزه رهبردر انواع مختلف بحران تیموفق

رتبط نشان م یتجرب قاتیتحق توجهقابلکه کمبود  طورهمانقرار نگرفته است،  داریپا موردتوجه

مؤسسات برخی در  یرهبر(. امروزه Chatzipanagiotou & Katsarou, 2023) دهدیم

و  یدرس یهاو برنامه هارساختیز ،یامور مال ،یادر توسعه حرفه ییهاتیمحدود لیبه دل یآموزش

 (.Lozano-Díaz et al, 2024) هستندبا بحران مواجه  گر،یموارد د

ساله کشور و اولین برنامه در راستای  20انداز چهارمین برش از سند چشم ،برنامه هفتم توسعه 

وری بر محتحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی است که برای تحقق عدالت و با رویکرد مسئله

                                                                                                                                                       
1. crisis leadership 
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 پرورشوآموزشهفتم توسعه، توسعه موضوعات انسانی و مهم کشور تمرکز کرده است. در برنامه 

ترین محورهای توسعه منابع انسانی در نظر گرفته شده است و برای تحقق این یکی از اصلی عنوانبه

ی هاهای آموزشی و پرورشی، توسعه بنیانهای گوناگونی ازجمله توسعه فناوریهدف، برنامه

و توسعه فضای کارآفرینی در  وپرورشآموزشبنیان و تحقیقات کاربردی در زمینه دانش

 (.1402)برنامه هفتم توسعه،  تدوین شده است وپرورشآموزش

جانبه در های متعالی انقلاب اسلامی مستلزم تلاش همهها و آرمانتحقق ارزشاز سوی دیگر 

 نیترتمام ابعاد فرهنگی، علمی، اجتماعی و اقتصادی است. احراز عرصه تعلیم و تربیت از مهم

 جانبه کشور و ابزار جدی برای ارتقاء سرمایه انسانی شایسته کشورهای تعالی پیشرفت همهزیرساخت

(. با وجود اینکه 1390، وپرورشآموزش)سند تحول بنیادین سازمان  های مختلف استدر عرصه

 وپرورشآموزشگذشته است اما سیستم  وپرورشآموزشسال از رونمایی سند تحول  10بیش از 

مقام معظم رهبری، ها نتوانسته نمره قبولی را در اجرای سند تحول اخذ کند )الدر این س

 .عدم رضایت مقام معظم رهبری در این خصوص نشانگر همین موضوع است (.21/02/1401

یل در صدر آمار بازماندگان از تحص ازنظراستانی است که  سهاستان سیستان و بلوچستان یکی از  

جب ای از عوامل مختلف مو. مجموعهاند که با این معضل مواجه هستندگرفتههایی قرار لیست استان

استان سیستان و بلوچستان رتبه اول  ،سال از پیروزی انقلاب اسلامی 45بعد از گذشت شده است 

این وضعیت درشان مردم مظلوم این منطقه نیست که حتی  کهدرحالی داردبازماندگان از تحصیل را 

 (.1402)درخشان،  آموزشی هم محروم باشند از دریافت خدمات

 ورتصبه وپرورشآموزشاصلی این پژوهش این است که در شرایط فعلی که سازمان  مسئله 

در استان سیستان و بلوچستان مطابق با اسناد بالادستی باید در جهت نیل به اهداف  صدالبتهکلی و 

لایل د ازجملهتاکنون موفق نبوده است. حرکت کند؛ اما  وپرورشآموزشسند تحول  شدهنییتع

 زجملهاهای مختلفی بخش باشد وجود بحراننتوانسته است رضایت وپرورشآموزشاصلی اینکه 

ی نیروی کارگیراست که موجب به به معلم آموزدانش نسبتکمبود مدارس، کمبود معلم و افزایش 

(؛ بنابراین نقش رهبری بحران 1400الهی، شده است )عبد کیفیتبی بعضاًانسانی غیربومی، موقتی و 

، استان سیستان و بلوچستان وپرورشآموزشگرفته شده برای  در نظردر آینده مدنظر و مطلوب 

انکارنشدنی است. با توجه به اینکه تاکنون مطالعات اندکی در این راستا صورت پذیرفته است، 
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استان  وپرورشآموزشبحران در سازمان بنابراین پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی کیفی رهبری 

 های کلیدی صورت پذیرفته است.و تعیین پیشران بلوچستانسیستان و 

نظری  هایهای آموزشی، شکافنسبتاً گسترده در حوزه رهبری بحران در نظام با وجود مطالعات

های شبا چالشده برای مناطق سازیویژه در زمینه تدوین الگوهای بومیتوجهی بهو تجربی قابل

د های موجوعمده پژوهش .خاص مانند استان سیستان و بلوچستان همچنان در این زمینه وجود دارد

 های جهانیهای عمومی رهبری بحران تمرکز دارند که عمدتاً در شرایط باثبات یا بحرانبر مدل

های میتی، نظیر محرواهای محلی و منطقهاند و کمتر به پیچیدگیها( توسعه یافتهگیری)مانند همه

اقتصادی خاص مناطق محروم -های آموزشی، و مسائل اجتماعیساختاری، کمبود زیرساخت

 و تعیین اییشناسزمینه همچنین، فقدان یکپارچگی بین رویکردهای کیفی و کمی در . اندپرداخته

های هتحلیل شبک مانند با توجه به رویکردهای نوین علمیهای کلیدی رهبری بحران پیشران

برای تعیین عوامل تأثیرگذار در این حوزه، منجر به کمبود الگوهای عملی و بومی برای  1اجتماعی

های آموزشی در مناطق محروم شده است. این شکاف نظری، ضرورت توسعه مدیریت بحران

ها به پیشگیری و مداخله در بحران تنهانهسازد که های بومی و چندوجهی را برجسته میچارچوب

 .ایت کنندهای مؤثر هدحلصورت استراتژیک منابع محدود را به سمت راهبپردازند، بلکه بتوانند به

 زیر دارد: هایسؤالدر این راستا این مطالعه سعی در پاسخ به 

استان سیستان و بلوچستان با رویکرد تحلیل  وپرورشآموزشهای رهبری بحران در پیشران -1

 کدامند؟ 2مضمون

استان سیستان و بلوچستان با رویکرد  وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در پیشران -2

 های اجتماعی کدامند؟تحلیل شبکه

هستند که  مؤثریهای رهبری بحران، عوامل پژوهشی بالا، منظور از پیشران هایسؤالدر 

بلوچستان  ان واستان سیست وپرورشآموزشتوانند باعث موفقیت هرچه بیشتر رهبری بحران در می

های انچنین منظور از پیشرگردد. همشوند؛ این امر از طریق رویکرد کیفی تحلیل مضمون محقق می

                                                                                                                                                       
1. Social Network Analysis (SNA) 

2. Thematic Analysis 
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های اجتماعی های اولیه بر اساس فن تحلیل شبکهها از بین پیشرانپیشران نیترمهمکلیدی، تعیین 

 شونداست که بر اساس سه شاخص عددی، شناسایی می

 پیشینه پژوهش

های فنی، نیازمند اتخاذ رویکردی چندبعدی است های آموزشی فراتر از پاسخبحران در نظامرهبری 

، وپرورشآموزشتوازن برقرار کند. در ساختار « مراقب اخلاقی»و « مدیریت عملیاتی»که میان 

ز ا 1دستانهپذیر هستند، لذا آمادگی پیشروانی آسیب ازنظررهبران با ذینفعانی سروکار دارند که 

های پاسخ سریع، زیربنای ثبات سازمانی محسوب طریق تدوین سناریوهای محتمل و تشکیل تیم

باید با شفافیت کامل و  تنهانهیک رهبر آموزشی موفق در میانه بحران،  (.Liou, 2015) شودمی

های ارتباطی مستمر با والدین و معلمان، از گسترش شایعات و اضطراب جمعی برقراری کانال

بلکه موظف است فضایی ایمن برای ابراز احساسات و  (،Sutherland, 2017) یری کندجلوگ

 .آموزان فراهم آورد تا فرآیند یادگیری با کمترین وقفه ادامه یابدبازیابی روانی دانش

 عنوانبهیابد، جایی که بحران در مرحله پسابحران تجلی می وپرورشآموزشبلوغ رهبری در 

 طبق دیدگاه شود.یادگیری سازمانی و اصلاح ساختارهای ناکارآمد نگریسته می یک کاتالیزور برای

Smith and Riley (2012)  برخوردارند، پس از « آوری استراتژیکتاب»رهبرانی که از ویژگی

های بازگشت صرف به وضعیت پیشین، به بازنگری در سیاست جایبهها، فروکش کردن تلاطم

کنند. از تجربیات زیسته برای تقویت هویت جمعی مدرسه استفاده می ایمنی و آموزشی پرداخته و

ه بازسازی گیری، بدر کنار قاطعیت در تصمیم« همدلی»و « شفقت»این نوع رهبری، با اولویت دادن به 

کند که سازمان آموزشی در برابر پیوند میان مدرسه و جامعه کمک کرده و اطمینان حاصل می

 (.Mutch, 2015) تر عمل خواهد کردتر و مقاومهای آتی، منعطفبحران

 مراتبی به سمتهای سنتیِ سلسلهها همچنین نیازمند گذار از مدلرهبری بحران در این نظام

است تا سرعت پاسخگویی در سطوح مختلف افزایش یابد. در این الگو، رهبران  2شدهرهبری توزیع

دهند تا بر اساس ها اجازه میهای محلی، به آنارشد با تفویض اختیارات به مدیران مدارس و تیم

                                                                                                                                                       
1. Proactive Readiness 

2. Distributed Leadership 
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ر زمان پذیری دانعطاف چراکهگیری کنند، آموزان خود تصمیمبافتار بومی و نیازهای خاص دانش

بار روانی روی دوش  تنهانهاین رویکرد  (.Gainey, 2010) قاطعیت اهمیت دارد اندازهبهبحران 

شارکت دادن معلمان در فرآیند مدیریت بحران، حس دهد، بلکه با ممدیران عالی را کاهش می

با  های عملیاتیکند که استراتژیعاملیت و تعهد سازمانی را تقویت کرده و اطمینان حاصل می

 .های درس همخوانی داردهای موجود در کلاسواقعیت

ی بر رگذاهای ناگهانی، مستلزم سرمایههای آموزشی در برابر شوک، پایداری سازماندرنهایت

های است که فراتر از بازیابی وضعیت موجود، به دنبال ارتقای توانمندی« سازآوری ظرفیتتاب»

 عنوانهبنهادی است. رهبران آموزشی باید محیطی را فراهم کنند که در آن اشتباهاتِ حین بحران 

 هایلشبرای مواجهه با چا« حافظه سازمانی»های یادگیری تلقی شوند و از این طریق، فرصت

های درسی برای آموزش فرآیند شامل بازنگری در برنامه نیا .شودترِ آینده تقویت پیچیده

های حمایتی اجتماعی میان مدرسه و آموزان و همچنین تقویت شبکهای به دانشهای مقابلهمهارت

قلب  عنوانبهیک نهاد منزوی، بلکه  عنوانبهنه  وپرورشآموزشکه  ایگونهبهنهادهای بیرونی است؛ 

 (.Wang et al, 2009) تپنده جامعه در فرآیند بازسازی پس از بحران عمل کند

 جود دارد؛ومشکل افزایش آمار بازماندگان از تحصیل  تنهانه هم سیستان و بلوچستاندر استان 

مایی نای که وجود دارد نیز تنها تا مقطع ابتدایی یا راهبلکه در برخی مناطق تنها تعداد محدود مدرسه

در  ژهویبهفاصله بسیار زیاد بین شهرها و روستاهای این استان  .پردازندبه ارائه خدمات آموزشی می

ران برای دخت خصوصبهها مانع از تحصیل فرزندانشان جنوب استان باعث شده است که خانواده

رایطی که باید مسافت زیادی را تا روستاهای دارای مدرسه طی کنند آن هم در ش چراکهشوند 

آموزان های این منطقه ناایمن بوده و تاکنون شاهد بروز حوادث ترافیکی متعددی برای دانشجاده

های بسیار یکی دیگر از معضل .اندتعدادی از آنها جان خود را از دست داده متأسفانهایم که بوده

کامل  طوربهمهم حوزه آموزش این استان در بحث عدالت آموزشی است که یا کمرنگ و یا 

نیروی معلم که یکی از نیازهای بسیار مهم این منطقه  نیکما اینکه در زمینه تأم ؛رنگ شده استبی

ز سهمیه این ا غیربومیآن هم در شرایطی که بسیاری از افراد  ؛گزینی توجه نشده استاست به بومی

 دنظرموردمت در استان استفاده کرده و بعد از مدتی برای خ وپرورشآموزشاستان برای ورود به 

التدریسی فعال در این منطقه هم گیرند، از سوی دیگر معلمان نهضتی و حقخود انتقالی می
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اند و این در حالی است که هر سال شاهد روند کاهشی اختصاص سهمیه جذب تکلیف نشدهتعیین

 (.1402درخشان، ) میفرهنگیان به جنوب این استان هست

 نه پژوهش پرداخته شده است.در ادامه به مرور پیشی

در نظام آموزشی  پژوهیآینده با هدف بررسی ابعاد مختلف (1404احمدی و خانی ) پژوهش 

و ضرورت بازنگری در  نوظهور یهایفناور انجام شده و به نقش ابزارهایی مانند سناریونویسی،

ی، آموزش گذاریسیاستر این مطالعه بر لزوم تحول د یهاافتهی  .آموزشی پرداخته است یهامهارت

یم پژوهیآینده ،درنهایتدارد.  تأکیدنوین  یهایاز فناور گیریبهرهدرسی و  یهابازطراحی برنامه

( 1402) یمظفر .راهنمایی مؤثر برای تطبیق نظام آموزشی با نیازهای جهان متغیر آینده باشد تواند

سه به آن نیاز دارد، اعم از نحوه به آنچه یک تیم مدیریت بحران در یک مدر در مطالعه خود

های هر یک از اعضا در پیش از وقوع بحران، زمان گیری تیم، تعداد اعضای تیم و مسئولیتشکل

تعریف بحران و وظایف مدیران بحران، آمادگی . »پرداخته است وقوع بحران و پس از وقوع بحران

در زمان آغاز و حین بحران،  و تشکیل تیم بحران پیش از وقوع بحران، مداخلات تیم بحران

 (1401خوشبخت و همکاران ) .هستند پژوهشاز فصول بنیانی این « مداخلات روانی پس از بحران»

نا بیماری کرو گیریهمهطراحی چارچوب برنامه درسی دوره ابتدایی در بحران در پژوهش خود به 

ویکرد توجه به شرایط جدید، با ر . بر اساس نتایج پژوهش، اهداف این برنامه درسی باید باپرداختند

استمرار آموزش و تحقق اهداف یادگیری در نظر گرفته شوند. محتوای این برنامه مشتمل بر آموزش 

میرهمزه  .تاسعاطفی -های اجتماعیوری و عملی و تقویت شایستگیئهمزیستی با کرونا، آموزش ت

ی تدایی استان البرز با توجه به نظریهبررسی مدیریت بحران در مدارس اب ( در مطالعه خود به1401)

ه استان البرز باید توج وپرورشآموزشنتایج تحقیق حاکی از آن است که پرداخت. فرارهبری 

تدایی ها در ارتباط با مدیریت بحران در مدارس اببیشتری به ابعاد شخصیت رهبر، ارتباطات و موقعیت

مرور بر مطالعات انجام گرفته در ژوهش خود به در پ (2020حسینی قوشه و همکاران )مبذول دارد. 

تا  مندنظاماین مطالعه از طریق یک جستجوی  .پرداختندرابطه با مدیریت بحران در مدارس ایران 

الی به ب احتمیها نشان داد که جهت پیشگیری از بروز هرگونه آسانجام گرفت. یافته 2018 سال

های لازم در خصوص مدیریت بحران به د آموزشکودکان هنگام مواجهه با بحران در مدارس، بای

 ان، معلمان و مدیران ارائه گردد.آموزدانش
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Siko (2024) های های آموزشی به اکوسیستمرا در تحول نظام پژوهیاهمیت حیاتی آینده

سازی ارچهکند که یکپ. این پژوهش استدلال میرا بررسی کردندیادگیری پویا و سازگار با آینده 

 ردهک بینیپیش را نوظهور روندهای تا سازدمی توانمند را آموزشی ، رهبرانپژوهیآینده هایروش

( در پژوهش خود 2023) Riggio and Newstead .دهند پاسخ استراتژیک صورتبه هاآن به و

ا شروع ها، کار خود رهای کلیدی بحرانانواع مختلف و پویایی ازجملهها، با مروری بر چیستی بحران

دهند معرفی هایی را در مورد رهبری بحران ارائه میسپس چهار نظریه رهبری که بینش ردند؛ک

سه راه  شوند، در ادامه پنج شایستگی کلیدی برای رهبری بحران مشخص شده است. در پایان نیزمی

( در مطالعه خود یک دستور 2021و همکاران ) Wuمتمایز برای تحقیقات آینده پیشنهاد شده است. 

حقیقات های نظری و روش شناختی در تها را برای پیشرفتکار تحقیقاتی پیشنهاد کردند که فرصت

( در مطالعه خود به شناسایی 2019) Wisittigars and Siengthai کند.رهبری بحران برجسته می

 وتحلیلتجزیهدر تایلند پرداختند.  های رهبری بحران در بخش مدیریت تسهیلاتشایستگی

ارتباطات بحران، هوش هیجانی،  شایستگی در پنج دسته آمادگی اضطراری، 29های اصلی مؤلفه

 نیترمهممشخص شد که آمادگی اضطراری  نیبنیدرا های رهبری و حل مسئله را نشان داد.مهارت

 است. شایستگی رهبری در مدیریت بحران

 روش تحقیق

تحلیل  ه از رویکرد استقرایی و استراتژیاین مطالعه یک پژوهش پراگماتیستی است که با استفاد

پردازد. سیستان و بلوچستان می وپرورشآموزشمضمون به ارائه الگوی رهبری بحران در اداره کل 

زمانی  افق ازنظرکمی( است که -چنین مطالعه حاضر یک پژوهش آمیخته اکتشافی )کیفیهم

ام مطالعه حاضر از بعد گردآوری پذیرد. سرانجصورت می 1403-1404مقطعی در سال  صورتبه

 اطلاعات، میدانی است.

 و ستانیاستان س وپرورشآموزشارشد اداره کل  رانیمطالعه را مد نیکنندگان امشارکت

. در بخش دیرس یها به اشباع نظرمصاحبه داده 15اساس پس از  نی. بر ادهندیم لیبلوچستان تشک

مدرک  یافراد استفاده شد. پنج نفر از خبرگان دارا نیهم از نظرات زین یاجتماع یهاشبکه لیتحل

 10-15 نیسابقه کار ب یارشد بودند؛ سه نفر خبرگان دارا یمدرک کارشناس یو ده نفر دارا کتراد
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سال بودند؛  20از  شیسابقه کار ب یسال و هفت نفر دارا 16-20 نیسابقه کار ب یسال، پنج نفر دارا

شش، شش و سه نفر  بیسال به ترت 55 یسال و بالا 45-55سال،  45 ریز یتعداد خبرگان در بازه سن

 . است

 :است .1روش گردآوری اطلاعات به شرح جدول 

 هامشخصات ابزار گردآوری داده .1جدول 

 کنندگانمشارکت هدف افزارنرم هادادهابزار گردآوری  بخش ردیف

 رهبری بحرانهای تعیین پیشران کیودامکس مصاحبه() برداریفیش کیفی 1

 نفر از خبرگان 15

2 

 کمی

 27×27ماتریس 

)پرسشنامه محقق 

 ساخته(
 پاجک

های رهبری بحران پیشران ریتأثبررسی 

 )مضامین پایه( بر روی یکدیگر

3 
پرسشنامه محقق ساخته 

 سؤالی 27

های رهبری بحران پیشران ریتأثبررسی 

)مضامین پایه( بر روی عملکرد رهبری 

 بحران

شنامه پرس طریق از ها در بخش کمی، ابتدا خبرگانوند با مشخصات ابزار گردآوری دادهدر پی

 ایدرجه 5 مقیاس در را یکدیگر بر مضمون پایه 27 از یک هر تأثیرگذاری میزان (،27×27)ماتریس 

بر  همین مضامین ریتأثشد؛ سپس به بررسی  تشکیل 27×27 تأثیرگذاری ماتریس و کردند ارزیابی

 پرداخته شد. سؤالی 27رهبری بحران در قالب پرسشنامه محقق ساخته  عملکرد

ی وسیلهروایی الگوی کیفی با استفاده از تکنیک شاخص اعتبار محتوا و پایایی الگوی کیفی به

 قرار گرفت. موردبررسیبازآزمون  پایایی روش

 :استبه شرح زیر  هاداده وتحلیلتجزیهروش و ابزار 

 استان سیستان و بلوچستان با رویکرد وپرورشآموزشهای رهبری بحران در شناسایی پیشران-1

 مکس کیودا افزارنرمتحلیل مضمون با استفاده از 

ان و استان سیستان و بلوچست وپرورشآموزشهای رهبری بحران در بررسی روابط بین پیشران-2

 پاجک افزارنرمهای کلیدی با استفاده از تعیین پیشران



 103 | ...بحران در آموزش و یرهبر یالگو   و همکاران ئیرضا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jr

la
t.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ینی، مرکزیت بیناب"ای هستند که در سه شاخص های کلیدی، مضامین پایهاز پیشرانمنظور 

ین دارای مقادیر بالاتر از میانگ "بر عملکرد رهبری بحران ریتأثدار و ای خروجی وزنمرکزیت درجه

 باشند.

 هایافته

 سیستان و بلوچستان وپرورشآموزش( ارائه الگوی رهبری بحران در این سازمان 1

سیستان و  وپرورشآموزشارائه الگوی رهبری بحران در این سازمان  منظوربهر این پژوهش د

( شامل پنج مرحله 2006) Brown and Clarkeبلوچستان، از تکنیک تحلیل مضمون بر اساس مدل 

 گذارینام و ها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازیابی مضامین و تعریفآشنایی با داده"

 استفاده شده است. "مینمضا

آوری ساختاریافته با خبرگان و مدیران بحران جمعهای نیمهها از طریق مصاحبه، دادهبدین منظور 

( 2006گیری از روش تحلیل مضمون بر اساس مراحل پیشنهادی براون و کلارک )شد و سپس با بهره

ها استخراج شدند. قیق متن مصاحبهاز طریق کدگذاری باز و د های پایهتحلیل گردید. ابتدا، مضمون

ارتباط  ها وگرفتند، بر اساس شباهتتر را در بر میهای پایه که مفاهیم اولیه و جزئیاین مضمون

دهنده های سازمان، مضموندرنهایتبندی شدند. دسته دهندههای سازمانمعنایی در قالب مضمون

 بدین وی کلی و جامع رهبری بحران بودند.ادغام شدند که نمایانگر الگ های فراگیردر مضمون

ها نفر از خبرگان، داده 15منظور از مصاحبه با خبرگان استفاده شد. در این راستا پس از مصاحبه با 

 27 عدادت باز، مصاحبه در کنندگانهای مشارکتمصاحبه متن از گام به اشباع نظری رسید. در این

مضمون "های کاربردی مضامین پایه، در شش ابهتدر ادامه، بر اساس مش شاخص استخراج شد.

دهنده نیز بر اساس وجه اشتراک خود در دو مضمون قرار گرفتند. مضامین سازمان "دهندهسازمان

 فراگیر قرار گرفتند.

 آنه دهندنشان مضامین شبکهگیری شکل و مضمون تحلیل روش از برآمدههای داده درنهایت 

سیستان و بلوچستان دارای دو  وپرورشآموزشدر این سازمان الگوی رهبری بحران  که است

 .است پایه مضمون 27و  دهندهسازمان فراگیر، شش مضمون مضمون
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 دهد:دهنده و فراگیر را نشان میمضامین پایه، سازمان .2جدول 

 دهنده و فراگیرمضامین پایه، سازمان .2جدول 

مضمون سازمان  مضمون پایه

 دهنده

مضمون 

 رفراگی

 جذب حداکثری معلم .1

جذب و 

 کارگیریبه

 معلمان

 نیروی انسانی

 دانشگاه فرهنگیان شدگانپذیرفتهاستخدامی و  یهافیردافزایش  .2

 نیروهای خرید خدمت کارگیریبه .3

ونت برای استفاده از کبر اساس محل س معلمان جذب دانشجو .4

 نیروهای ماندگار

شش دادن مناطق جذب سرباز معلم بومی هر شهرستان برای پو .5

 و عشایری العبورصعب

 جذب نیروها به شیوه بوم برای بوم .6

 معلمان انگیزشی مانند افزایش ضریب حقوقی هایمؤلفهتوجه به  .7

 و ... مناطق محروم

 آموزاندانش جذب منظوربهسازی فرهنگ .8

 سازیفرهنگ

و ان نیازمند توجه آموزدانشارائه خدمات آموزشی پیشگیرانه به  .9

 های آنهاخانواده

ر ان دآموزدانشمراقبت  منظوربهغربالگری، آموزشی و توانمندسازی  .10

از طریق مداخله  جرائمهای اجتماعی و برابر رفتارهای پرخطر، آسیب

 مؤثرو  موقعبه

 از ظرفیت خیران گیریبهرهبا  اصلاح الگوی تغذیه .11

 آموزشی یهادورهفرهنگیان از طریق برگزاری  توانمندسازی .12

توانمندسازی 

 معلمان

درسی و  یهاکتاب مؤلفانعوت از و د آموزشی یهاکارگاهبرپایی  .13

 شوری و استانیکمدرسان 

رای ب ویژهبهآموزشی  یهاگروهتهیه و تولید محتوای آموزشی توسط  .14

 معلمان جدید الاستخدام

 ساخت و توسعه مدارس دولتی .15

ایجاد و توسعه 

 فضای آموزشی

ل عوام

ی انهیزم

توسعه 

 آموزشی

 با کمک خیرین توسعه و تجهیز مدارس سیستان و بلوچستان .16

 ان نیروهای خواهرکبرای اس ویژهبهایجاد معلم سرا در مناطق  .17

سیستان و بلوچستان به برای رسیدن  هزار مدرسه 2بیش از ساخت  .18

 شوریکسرانه 
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مضمون سازمان  مضمون پایه

 دهنده

مضمون 

 رفراگی

 پری از سیمای سیستان و بلوچستانکحذف مدارس  .19

با « لاسکتوپی »ساخت مدارس منطبق با فضای منطقه در قالب طرح  .20

ه با مدرس سازیمتناسبرد کو با روی کاستفاده از مصالح مقاوم و سب

به منور کاهش هزینه ساخت به کمک  ونتی بومی و اقلیمیکبافت س

 خیرین

 ناستا سازمدرسهجشنواره خیران تقویت و توجه هر چه بیشتر به  .21
ت رفیاستفاده از ظ

 خیرین
 ت خیرانکمبود فضای آموزشی با مشارکرفع  .22

 استفاده از ظرفیت بنیادهای اقتصادی بزرگ کشور مانند بنیاد برکت .23

قانون آموزش رایگان و )اجرای  ام قانون اساسیاصل سیتوجه به  .24

 (عمومی

قوانین و 

 هااستیس

 توجه به منویات رهبری .25

 اعمال تعهدات مشترک طرح نماد .26

 جهتسند توسعه آموزش استان در حوزه فضا و تجهیزات  توجه به .27

مبودها و معضلات فضاهای آموزشی برای رسیدن به کجبران 

 .شوریکاستاندارد 

سیستان و بلوچستان از دو مضمون فراگیر، شش  وپرورشآموزش، الگوی رهبری بحران در . 2بر اساس جدول 

 تشکیل شده است: .1ه به شرح نمودار مضمون پای 27دهنده و مضمون سازمان
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 و بلوچستان ستانیس وپرورشآموزشبحران در  یعوامل مؤثر بر رهبر نیشبکه مضام .1 نمودار
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 اننددهای کمی میبرخلاف دیدگاه برخی پژوهشگران که اعتبار و روایی را مختص پژوهش

(Johnson & Christensen, 2008 ،)ها ها و یافتهو اعتبار دادههای کیفی نیز صحت در پژوهش

های های کیفی، شاخصبرای ارزیابی اعتبار در پژوهش(. Creswell, 2012) اهمیت بسزایی دارد

هایی به الشقابلیت تعمیم نتایج با چ)پذیری انتقال (،هاواقعی بودن یافته)جدیدی شامل اعتبارپذیری 

پذیری ها( و اطمینانتحلیل دادهتأییدپذیری )دقت و عینیت در  (،های کوچکدلیل نمونه

ها (. این شاخص1395؛ حریری، 1391زاده، ها( پیشنهاد شده است )عباس)تکرارپذیری داده

 یبرا .دکننهای اعتبارسنجی کمی شده و کیفیت پژوهش کیفی را تضمین میجایگزین روش

 ر محقق قرار گرفتدر دستور کا و مستمر یمشاهده طولان ،پژوهش نیا یریاز اعتبارپذ نانیاطم

 یصورت گرفت و برخ مختلفی ها در فازهاداده یگردآور ندیفرآ ازآنجاکههمچنین 

 رحلهم کم در دودست قیبه موضوع تحق یمندو علاقه یدانش تخصص لیکنندگان به دلشرکت

ه ا ارائتا ب داشت اریها در اختبا آن یسازرابطه یرا برا یشتریحضور داشتند، پژوهشگر زمان ب

 نانیطما یبراکنندگان، بازخوردهای اصلاحی از آنان دریافت نماید. ای به مشارکتهای دادهتحلیل

 .استفاده شد یگلوله برف و هدفمند یریگاز روش نمونه پژوهش نیها، در اداده تیاز غنا و جامع

 ییناساها شهداد یگردآور انیادامه جر یبرا یهر مصاحبه، نفرات مناسب بعد انیدر پا بیترت نیبد

 یریذپتأییداز  نانیاطم یبرا. داشتند موردبحثخصوص موضوعات  دری قیکه دانش عم شدندیم

 یاسهیمقا یکدگذار ندی)فرآ قیدر طول تحق هاداده زمانهم لیو تحل یاز گردآور ،این پژوهش

 یهااحبهاسناد، مص مهم خام شامل نکات یهاداده هیمنظور، محقق کل نیمستمر( استفاده شد. بد

 نمود تا در هر لحظه یمنظم ثبت و نگهدار صورتبهخود را  یهالیو تفکرات و تحل شدهضبط

 یافته ساخت فرآیندهای اینکه بر علاوهدر پژوهش حاضر . بازگشت و مرور آنها موجود باشد امکان

 یو اجمرا یابمیرزا یبرانیز ته راهنما یاز کم ،شده است دهیسازمان هاداده تفسیر و نوشتن ثبت، برای

 .برناممه مصماحبه استفاده شده است

می را شاخص این شد؛ بازآزمون استفاده پایایی روش از پژوهش، این در پایایی برای سنجش 

 برای باشد. کرده متفاوت کدگذاری زمان دو در را متن یک کدگذار که کرد زمانی محاسبه توان

 شد نمونه انتخاب برای مصاحبه چند گرفته، انجامهای مصاحبه از میان بازآزمون، پایایی یمحاسبه

 کدهای مقایسه از پس شدند. کدگذاری دوباره روزهچهارده زمانی فاصله درها آن از هریک و
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 موجود توافقات بالای میزان از طریق ها،مصاحبه از یک هر برای زمانی فاصله دو در مشخص شده

 کدگذاری پایایی، محاسبه در کنار آن، برای شد. ااحص تحقیق کدگذاری، پایایی مرحله دو در

 مقایسه یکدیگر با کدگذاری دو نتایج کدگذاری اتمام از بعد و گرفت دستی صورت صورتبه

 :شد استفاده پایایی برای محاسبه هولستی روش از و
PAO=2M/ (n1+n2) 

PAO (، ییایپا بی)ضر شدهمشاهدهدرصد توافق  یبه معنM و مرحله تعداد توافق در د

کدگذاشته در  یتعداد واحدها n2 کدگذاشته در مرحله اول و یتعداد واحدها n1 ،یکدگذار

 کیا توافق( ت چیصفر )ه نیرقم ب نیکد گذاشته در مرحله دوم است. ا یمرحله اول و تعداد واحدها

د که محاسبه ش 809/0پژوهش حاضر برابر با  یمحاسبه برا جهیاست. پاسخ نت ریمتغ )توافق کامل(

  .برخوردار است ییبالا ییایاز پا نیمضام دهدینشان م

 تانسیستان و بلوچس وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در تعیین پیشران-2

 نییعتپاجک( به  افزارنرمی اجتماعی )هاشبکهدر این بخش از پژوهش با استفاده از فن تحلیل 

سیستان و بلوچستان پرداخته شده است.  وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در پیشران

 تجسم و کشف یدر پ که روشی است بر مبنای نظریه گراف اجتماعیهای شبکه تحلیل تکنیک

در ساختار است  درگیر کنشگران روابط از یجدول هیبر پا شدهفیتعر ساختار فهمقابل و ساده

مند بنا شده است، تا حد زیادی بر پایه علمی نظام های(. این فن بر پایه داده2010، 1)هلمز و همکاران

، 2رد )فریمندا تأکیدتصویرسازی گرافیکی است و بر استفاده از الگوهای ریاضی و محاسباتی 

شاخص زیر  2با استفاده از  هاآن میان ارتباطی شبکۀ ها درهای پیشرانشاخص نیتریدیکل(. 2004

 مرکزیت بینابینی. -2 مرکزیت درجه -1گیرد: قرار می موردمطالعههای اجتماعی در تحلیل شبکه

 موارد سایر از تأثیر را هستند که به ترتیب بیشترین هاییو بیرونی شاخص درونی درجه مرکزیت

 تأثیری علت به هاشاخص دارند. این هاشاخص سایر گیریشکل بر را تأثیر بیشترین و پذیرندمی

 ارزش شوند؛ بنابراینمی تلقی شبکه در کلیدی یهاشاخص دارند هاشاخص سایر بر که

 دهندۀنشان بیشتر، بینابینی یهامرکزیت با هایشاخص دارند. عوامل سایر به نسبت را گذاریسرمایه

                                                                                                                                                       
1. Helms et.al. 

2. Freeman 
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 آنان از طریق دیگر هایشاخص گیریشکل در هااز شاخص بسیاری تأثیرگذاری که اندیعوامل

قبل از بررسی این دو شاخص  شوند.می تلقی پراهمیت نیز هاشاخص این بنابراین شود؛می انجام

ه را ک گریکدیها بر شاخص ریتأث زانیم .3جدول ها بر یکدیگر را تعیین کرد. پیشران ریتأثباید میزان 

 :دهدیبر اساس نظرات خبرگان به دست آمده است را نشان م

 دیگرهای رهبری بحران )مضامین پایه( بر روی یکپیشران ریتأث. 3جدول 
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های رهبری بحران در ، شبکه اجتماعی روابط بین پیشران. 3بر اساس جدول  .2نمودار 

 دهد:می سیستان و بلوچستان را نشان وپرورشآموزش
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 و بلوچستان ستانیس وپرورشآموزشبحران در  یرهبر یهاشرانیپ نیروابط ب یشبکه اجتماع. 2 نمودار

 

 دهد:ای، مرکزیت بینابینی و مرکزیت نزدیکی را نشان میهای مرکزیت درجهجهدر .4جدول 
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 (v1) (قانون آموزش رایگان و عمومی)اجرای  ام قانون اساسیاصل سی توجه به :توضیح

ساخت و توسعه  (v3) معلمجذب حداکثری  (v2)آموزان دانش جذب منظوربهسازی فرهنگ

ارائه  (v6) نماداعمال تعهدات مشترک طرح  (v5) یرهبرتوجه به منویات  (v4) یدولتمدارس 

غربالگری،  (v7) آنهاهای ان نیازمند توجه و خانوادهآموزدانشخدمات آموزشی پیشگیرانه به 
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ی هاان در برابر رفتارهای پرخطر، آسیبآموزدانشمراقبت  منظوربهآموزشی و توانمندسازی 

فرهنگیان از طریق برگزاری  توانمندسازی (v8) مؤثرو  موقعبهاز طریق مداخله  جرائماجتماعی و 

درسی و  یهاکتاب مؤلفانعوت از و د آموزشی یهاکارگاهبرپایی  (v9) یآموزش یهادوره

 ژهویبهآموزشی  یهاگروهتهیه و تولید محتوای آموزشی توسط  (v10) یاستانشوری و کمدرسان 

 نیریخبا کمک  ارس سیستان و بلوچستانتوسعه و تجهیز مد (v11) الاستخدامبرای معلمان جدید 

(v12) رانیخاز ظرفیت  گیریبهرهبا  اصلاح الگوی تغذیه (v13)  استخدامی و  یهافیردافزایش

 جذب دانشجو (v15) خدمتنیروهای خرید  کارگیریبه (v14)دانشگاه فرهنگیان  شدگانپذیرفته

جذب سرباز معلم بومی هر  (v16) رماندگاونت برای استفاده از نیروهای کبر اساس محل س معلمان

 ویژهبهایجاد معلم سرا در مناطق  (v17) یریعشاو  العبورصعبشهرستان برای پوشش دادن مناطق 

مبود فضای کرفع  (v19) بومجذب نیروها به شیوه بوم برای  (v18) خواهران نیروهای کبرای اس

سیستان و بلوچستان برای رسیدن  هزار مدرسه 2بیش از ساخت  (v20) رانیخت کآموزشی با مشار

ساخت مدارس  (v22) بلوچستانپری از سیمای سیستان و کحذف مدارس  (v21) یکشوربه سرانه 

رد کو با روی کبا استفاده از مصالح مقاوم و سب« لاسکتوپی »منطبق با فضای منطقه در قالب طرح 

 نیریخک هزینه ساخت به کم به منور کاهش ونتی بومی و اقلیمیکمدرسه با بافت س سازیمتناسب

وتاه خشت و گلی یا آجری و سقف حصیری با استفاده از کلاسی با دیواره کلاس شامل ک)توپی 

سند توسعه آموزش استان  به توجه (v23) (یل و زیبا(کپر شکچوب و شاخه درخت خرما )نوعی 

رسیدن به مبودها و معضلات فضاهای آموزشی برای کجبران  جهتدر حوزه فضا و تجهیزات 

 رکتباستفاده از ظرفیت بنیادهای اقتصادی بزرگ کشور مانند بنیاد  (v24) یکشوراستاندارد 

(v25)  استان سازمدرسهجشنواره خیران تقویت و توجه هر چه بیشتر به (v26)  هایمؤلفهتوجه به 

 (v27) و ... مناطق محروم معلمان انگیزشی مانند افزایش ضریب حقوقی

یستان و س ورشوپرآموزشهای رهبری بحران در پیشرانتحلیل شبکه اجتماعی  نتایج .4جدول 

دهند جایگاه هر ها امکان میدهد و شامل ده شاخص مهم است. این شاخصرا نشان میبلوچستان 

 .ودای در شبکه مشخص شاثرگذاری، اثرپذیری، سرعت انتقال اثرات و نقش واسطه ازنظرمتغیر 

وزن است که بیانگر تعداد روابطی است که به ای ورودی بیدرجه نخستین شاخص، مرکزیت

دهنده میزان اثرپذیری آن متغیر است. بالاترین مقدار در این شوند و نشانسمت یک متغیر وارد می
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جذب حداکثری و  (v2)آموزان دانش جذب منظوربهسازی فرهنگ شاخص مربوط به متغیرهای

ها را عامل بیشترین تأثیرپذیری مستقیم از سایر پیشران دواین دهد است که نشان می (v3) معلم

وزن است که میزان اثرگذاری هر متغیر بر ای خروجی بیشاخص دوم، مرکزیت درجه .دارند

 قانون اساسی اماصل سی توجه بهدهد. در این شاخص نیز بیشترین مقدار متعلق به دیگران را نشان می

سند توسعه  توجه بهو  (v5) یرهبرتوجه به منویات  ،(v1)( و عمومیقانون آموزش رایگان )اجرای 

مبودها و معضلات فضاهای آموزشی برای کجبران  جهتآموزش استان در حوزه فضا و تجهیزات 

عامل نقش قدرتمندی در اثرگذاری  سهاست. بنابراین، این  (v24) یکشوررسیدن به استاندارد 

وزن، شاخص سوم، مجموع اثرگذاری و ای کل بییت درجهمرکز .مستقیم بر دیگران نیز دارند

انون ام قاصل سی های توجه بهاثرپذیری بدون در نظر گرفتن شدت روابط است. در این شاخص

ساخت و ، (v3) معلمجذب حداکثری ، (v1) قانون آموزش رایگان و عمومی( )اجرای  اساسی

د. این اناند و در مرکز شبکه قرار گرفتهردهبالاترین مقدار را کسب ک، (v4) یدولتتوسعه مدارس 

 .دهد که این عوامل بیشترین تراکم ارتباطی را در شبکه دارندخوبی نشان میجایگاه به

دار است که علاوه بر تعداد روابط، شدت ای ورودی وزنشاخص چهارم، مرکزیت درجه

سازی فرهنگ مقادیر متعلق بهکند. در این شاخص، بالاترین اثرگذاری ورودی را نیز محاسبه می

سیستان و بلوچستان برای رسیدن  هزار مدرسه 2بیش از ، ساخت (v2)آموزان دانش جذب منظوربه

جذب حداکثری و  (v20) رانیخت کمبود فضای آموزشی با مشارک، رفع (v21) یکشوربه سرانه 

. ا دارندری از سایر عوامل رست. این بدان معناست که این متغیرها بیشترین شدت اثرپذیا (v3) معلم

دار است که شدت اثرگذاری متغیر بر دیگران را ای خروجی وزنپنجمین شاخص، مرکزیت درجه

قانون آموزش )اجرای  ام قانون اساسیاصل سی های توجه بهدهد. در این شاخص، متغیرنشان می

سعه آموزش استان در سند تو ، توجه به(v5) یرهبر، توجه به منویات (v1) رایگان و عمومی( 

مبودها و معضلات فضاهای آموزشی برای رسیدن به استاندارد کجبران  جهتحوزه فضا و تجهیزات 

گیرند. قرار می (v3) معلمجذب حداکثری  ،(v4) یدولتساخت و توسعه مدارس ، (v24) یکشور

ای جهرکزیت درم. اندهای شبکهعامل موتور محرک اصلی در انتقال اثرات به سایر بخش پنجاین 

دار است. بالاترین مقادیر در این دار، شاخص ششم، جمع اثرگذاری و اثرپذیری وزنکل وزن

قانون آموزش رایگان و )اجرای  ام قانون اساسیاصل سی های توجه بهشاخص مربوط به متغیر
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 سند و توجه به (v4) یدولتساخت و توسعه مدارس  (v3) معلمجذب حداکثری  ،(v1) عمومی( 

مبودها و معضلات فضاهای آموزشی کجبران  جهتتوسعه آموزش استان در حوزه فضا و تجهیزات 

متغیر بیشترین حضور را در کل شبکه  چهاراست. این ، (v24) یکشوربرای رسیدن به استاندارد 

 .دهددارند و تغییر در آنها کل ساختار را تحت تأثیر قرار می

دهد یک متغیر با چه سرعتی است که نشان می هفتمین شاخص، مرکزیت نزدیکی ورودی

سازی مربوط به فرهنگمقادیر تواند از دیگر متغیرها تأثیر بپذیرد. در این شاخص، بالاترین می

حذف مدارس کپری از سیمای و  (v3) معلمجذب حداکثری ، (v2)آموزان دانش جذب منظوربه

. دقابلیت تأثیرپذیری سریع را در شبکه دارن عامل بیشترین سهاست. این  (v22) بلوچستانسیستان و 

شاخص هشتم، مرکزیت نزدیکی خروجی است که بیانگر سرعت اثرگذاری متغیر بر دیگران است. 

قانون آموزش رایگان و )اجرای  ام قانون اساسیاصل سی متغیرهای توجه بهبرای  بالاترین مقادیر

ساخت و توسعه مدارس و  (v3) معلمکثری جذب حدا، (v5) یرهبر، توجه به منویات (v1)(عمومی

. دهای شبکه اثر بگذارنبر سایر بخش سرعتبهتوانند دهد که این عوامل مینشان می ،(v4) یدولت

مرکزیت نزدیکی کل، شاخص نهم، تصویری ترکیبی از نزدیکی ورودی و خروجی است. در این 

قانون آموزش رایگان و )اجرای  اسیام قانون اساصل سی توجه به یرهایمتغشاخص نیز 

ها جبران کمبود جهتسند توسعه آموزش استان در حوزه فضا و تجهیزات  ، توجه به(v1)(عمومی

 منظوربهسازی فرهنگ، (v24) یکشورو معضلات فضاهای آموزشی برای رسیدن به استاندارد 

دهنده ر دارند که نشاندر جایگاه برتر قرا (v3) معلمجذب حداکثری ، (v2)آموزان دانش جذب

 .جانبه آنها به کل شبکه استدسترسی سریع و همه

اثرات  گری متغیرها در انتقال، دهمین شاخص مرکزیت بینابینی است که نقش میانجیدرنهایت

 و توجه به (v3) معلمدهد. در این شاخص، بیشترین مقدار متعلق به جذب حداکثری را نشان می

است. این بدان معناست  ،(v1) قانون آموزش رایگان و عمومی( )اجرای  ام قانون اساسیاصل سی

اند و حذف یا تضعیف آنها باعث اختلال در عامل مسیرهای اصلی انتقال اثر در شبکه دوکه این 

 .شودجریان ارتباطی میان سایر متغیرها می

 5 مقیاس با ایشنامهپرس عملکرد رهبری بحران، بر شاخص هر تأثیر میزان تعیین برای ادامه در 

های از پیشران هرکدام ریتأثتعیین میزان  شد خواسته آنها از و گرفت قرار خبرگان اختیار ی درادرجه
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سیستان و بلوچستان را مشخص کنند. جدول  وپرورشآموزشکلیدی بر عملکرد رهبری بحران در 

 دهد:می نتیجه این بخش را نشان .5

 سیستان و بلوچستان وپرورشآموزشون پایه بر عملکرد رهبری بحران در هر مضم ریتأثمیزان . 5جدول 

 100تا  0امتیاز  5تا  1امتیاز  نام متغیر

 2/97 86/4 اجرای قانون آموزش رایگان و عمومی

 4/90 52/4 آموزانسازی برای جذب دانشفرهنگ

 8/96 84/4 جذب حداکثری معلم

 6/97 88/4 ساخت و توسعه مدارس دولتی

 2/69 46/3 توجه به منویات رهبری

 6/89 48/4 اعمال تعهدات طرح نماد

 4/89 47/4 ارائه خدمات آموزشی پیشگیرانه

 8/89 49/4 غربالگری و توانمندسازی

 2/95 76/4 توانمندسازی فرهنگیان

 6/79 98/3 مؤلفانهای آموزشی با کارگاه

 2/90 51/4 تولید محتوای آموزشی برای معلمان جدید

 4/97 87/4 توسعه و تجهیز مدارس با خیرین

 4/76 82/3 اصلاح الگوی تغذیه با خیران

 6/95 78/4 های استخدامیافزایش ردیف

 4/79 97/3 نیروهای خرید خدمت کارگیریبه

 2/96 81/4 جذب دانشجو معلمان بومی

 2/89 46/4 جذب سرباز معلم بومی

 6/89 48/4 سراایجاد معلم

 4/95 77/4 به شیوه بوم برای بوم جذب نیروها

 8/96 84/4 رفع کمبود فضای آموزشی با خیران

 6/96 83/4 حذف مدارس کپری

 4/96 82/4 ساخت مدارس توپی کلاس

 2/96 81/4 سند توسعه آموزش استان

 9/94 74/4 استفاده از ظرفیت بنیادهای اقتصادی

 2/79 96/3 سازتقویت جشنواره خیران مدرسه

 4/89 47/4 انگیزشی هایمؤلفهبه  توجه

 8/92 64/4 انگیزشی مانند افزایش ضریب حقوقی معلمان مناطق محروم هایمؤلفهتوجه به 
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پایه بر روی رهبری بحران را بر اساس طیف پنج  نیمضامهر یک از  ریتأث، خبرگان . 5در جدول 

امتیاز  100رگان بر اساس نظرات خب اند، و سپس معادل میانگینای لیکرت مشخص کردهگزینه

 50گونه که در این جدول مشخص است تمام مضامین پایه دارای اثر بالای محاسبه شده است. همان

 امتیاز بر روی رهبری بحران هستند.

می های کلیدی استفادهشاخص نیترمهمتعیین  عملکرد برای -در این بخش از ماتریس اهمیت 

خروجی  یادرجهمرکزیت  مقدار به باتوجه )شاخص( گره هر اهمیت میزان ماتریس، این در شود.

 های کلیدی،شاخص تعیین برای است. شده مشخص گره آن بینابینی مرکزیت و داروزن

 بالاتر بینابینی مرکزیت ( و544/5) میانگین از بالاتر داروزندرجۀ خروجی  با مرکزیت هاییپیشران

 عملکرد ازلحاظچنین . هماندشده مشخص آنها یانم مشخص و موارد مشترک (017/0) میانگین از

 اند.تقسیم شده 5/0از  ترنییپا و بالاتر دستۀ دو به نیز

 دهد:می را نشان شدهانیبها بر اساس سه شاخص پیشران نیترمهمجدول ذیل 

 سیستان و بلوچستان وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در پیشران نیترمهم .6جدول 

ی ادرجهمرکزیت 

 داروزنخروجی 

(544/5<) 

 مرکزیت

 بینابینی

 (017/0<) 

 بر ریتأث

 عملکرد

(50<) 

های کلیدی پیشران

 )مضامین پایه(
 فراگیر-مضمون سازمان دهنده

3/23 151666667/0 2/97 
اجرای قانون آموزش 

 رایگان و عمومی

عوامل  -هااستیسقوانین و 

 ی توسعه آموزشیانهیزم

 جذب حداکثری معلم 8/96 176923077/0 3/12
 –معلمان  کارگیریبهجذب و 

 نیروی انسانی

6/13 030641026/0 6/97 
ساخت و توسعه 

 مدارس دولتی

 -یجاد و توسعه فضای آموزشیا

 ی توسعه آموزشیانهیزمعوامل 

5/15 047692308/0 8/94 
استفاده از ظرفیت 

 بنیادهای اقتصادی

 -استفاده از ظرفیت خیرین

 ی توسعه آموزشیانهیزم عوامل

 نیترمهم عنوانبهمشخص است، چهار راهبرد مندرج در این جدول  .6گونه که در جدول همان

اند که باید سیستان و بلوچستان شناخته شده وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در پیشران

 تر قرار بگیرند.جدی موردتوجه
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 ،دهد که چهار متغیر اجرای قانون آموزش رایگان و عمومیخلاصه، نتایج جدول نشان می طوربه

دارای  ،استفاده از ظرفیت بنیادهای اقتصادیو  ساخت و توسعه مدارس دولتی ،جذب حداکثری معلم

بر عملکرد  ریتأث، داروزنخروجی  ایمرکزیت درجه های آماریمقادیر بیشتر از میانگین در شاخص

رهبری بحران در های کلیدی توان آنها را پیشرانراین میدارند و بناب بینابینی مرکزیت و

کنند، اما دانست. سایر متغیرها نیز نقش مکمل و تابع ایفا می سیستان و بلوچستان وپرورشآموزش

 .در مقایسه با چهار عامل اصلی تأثیرگذاری کمتری بر کل شبکه دارند

 گیریبحث و نتیجه

دستانه و آمادگی برای رویارویی با ریزی پیشمند برنامهنیاز وپرورشآموزشرهبری بحران در 

کند تا با تحلیل روندهای نوظهور در به رهبران آموزشی کمک می این امرهای آینده است. چالش

 ویژههبهای فناوری، اجتماعی و اقتصادی، نظام آموزشی را برای آینده آماده کنند. این رویکرد حوزه

ی، محیطهای زیستای جهانی، مانند تغییرات سریع فناوری یا بحرانهدر مواجهه با عدم قطعیت

های رهبری، علاوه بر این، آموزش مداوم در زمینه مدیریت بحران و توسعه مهارت. اهمیت دارد

 .سازی رهبران آینده ضروری استگیری در شرایط فشار، برای آمادهمانند هوش عاطفی و تصمیم

مسائل ، هانامهشناسبی توجهقابلتعداد ی مختلفی مانند هابحران استان سیستان و بلوچستان با

 وضعیت، کشیروی آوردن به مشاغل کاذب مانند سوخت، فرهنگی و ازدواج زودهنگام دختران

های گذر بودن راهپراکندگی و سخت، کمبود فضاهای آموزشی، دهی به مدارسنامطلوب سرویس

کادر  مبود مدارس یا، کهاخانواده، مشکلات اقتصادی شیکمبود امکانات و فضای آموز، روستایی

هزار معلم با توجه به  12کمبود حدود ، آموزشی مقاطع متوسطه اول و دوم در مراکز روستایی

کمبود پنج هزار کلاس درس جدید با توجه به نرخ بالای ، گستردگی و پراکندگی نقاط جمعیتی

نیاز ، ناییان مدارس استثآموزدانشبرای  بخشیتوانسایل کمبود و، تکرار پایه دوره ابتدایی، موالید

ان به لوازم اولیه مدرسه نظیر کیف و کفش و برخی مواد غذایی با توجه به سطح درآمد آموزدانش

ارائه الگوی  منظوربهرو است. و ... روبه نارضایتی والدین از تدریس برخی معلمان، هاخانواده

رگان امر، عوامل کلیدی موفقیت رهبری بحران در سازمان مناسب، ابتدا با مصاحبه با خب
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شناسایی  .3استان سیستان و بلوچستان با رویکرد تحلیل مضمون به شرح نمودار  وپرورشآموزش

 گردید:

 و بلوچستان ستانیاستان س وپرورشآموزشبحران در سازمان  یرهبر تیموفق یدیعوامل کل .3 نمودار

 

 وپرورشآموزشهای کلیدی رهبری بحران در پیشران نیترمهمیافته دیگر پژوهش به بررسی 

های های اجتماعی شاخص. بر اساس نتایج تکنیک تحلیل شبکهشودیمسیستان و بلوچستان مربوط 

و  ساخت و توسعه مدارس دولتی، جذب حداکثری معلم، ن و عمومیاجرای قانون آموزش رایگا "

ن در کلیدی موفقیت رهبری بحرا عوامل نیترمهم عنوانبه" استفاده از ظرفیت بنیادهای اقتصادی
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تر قرار دیج موردتوجهشناخته شدند که باید  استان سیستان و بلوچستان وپرورشآموزشسازمان 

 بگیرند.

ستان ا وپرورشآموزشهای سیستم منظور رفع بحرانمؤلفه پیشنهادی به 27برای اجرایی شدن  

سیستان و بلوچستان، ضرورت دارد یک رویکرد یکپارچه و چندبعدی طراحی و اجرا شود که در 

صورت هماهنگ و هدفمند مشارکت داشته باشند. آن عناصر قانونی، زیرساختی، نهادی و مالی به

یرد ریزی استراتژیک و با تمرکز بر شرایط بومی منطقه شکل گک برنامهاین رویکرد باید بر اساس ی

 نوانعبهبر اساس چهار شاخصی که  های موجود پرداخته شود. در ادامهطور مؤثر به حل چالشتا به

 گردد:ی کلیدی شناخته شدند، پیشنهادهای کاربردی مطرح میهاشرانیپ

 های رایگان و عمومی، باید از پتانسیل برای تضمین اجرای کامل و دقیق قانون آموزش

صندوق حمایت از "شود یک قانونی موجود به شکلی ساختارمند استفاده کرد. پیشنهاد می

های در سطح استان تأسیس شود تا با جذب بودجه دولتی و کمک "آموزش رایگان

زینه هآموزی و های درسی، لباس دانشمانند کتابتحصیلی های ، تمامی هزینهغیردولتی

 ظارتن از طریقگرفتن هزینه کمک شهریه افزون بر آن بستر نوآمد را پوشش دهد. رفت

و با مدیران متخلف برخورد قانونی  فراهم گزارش مردمیو یا  وپرورشآموزش مستقیم

ی بر تقویت نظارت و الزامات اجرای تأکیددر همین راستا، بازنگری قوانین موجود با شود. 

با اختیارات قانونی،  "کارگروه ملی نظارت"لی، همراه با تشکیل یک برای نهادهای متو

رسد. همچنین، جلب همکاری نهادهای مردمی برای تأمین وسایل ضروری به نظر می

آموزشی و برگزاری جلسات مستمر با نمایندگان مجلس، اجرای این قوانین را در بلندمدت 

 .پایدار خواهد کرد

 برنامه جامع جذب و "لمان و افزایش ماندگاری آنان، یک کارگیری حداکثری معبرای به

های شود. این برنامه باید شامل بستهبا تمرکز بر نیروهای بومی پیشنهاد می "توانمندسازی

مختلف مالی و غیرمالی مانند تسهیلات با بهره کم و امتیاز شغلی برای انگیزشی هدفمند 

های های محلی و مراکز آموزشی، دورهشگاهباشد. همچنین، با همکاری دان هافرزندان آن

های مدیریت کلاس و مدت تخصصی برای افراد با تجربه غیررسمی در زمینهکوتاه

برای همراهی معلمان  "طرح منتورینگ"اندازی یک شناسی تربیتی برگزار شود. راهروان
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از بودجه  یکند. اختصاص بخشوارد با اساتید باتجربه، کیفیت آموزش را تضمین میتازه

هایی مانند میزان ماندگاری معلمان و به این برنامه، با ارزیابی شاخص وپرورشآموزش

 .رضایت شغلی، لازم است

 مدت، باید منابع مالی لازم برای تعمیر و تجهیز مدارس موجود، از طریق افزایش در کوتاه

های ز گروهبودجه آموزشی با حمایت دولت، مجلس و خیرین فراهم شود. استفاده ا

دیده و دعوت از افراد تأثیرگذار در ها برای بازسازی سریع مدارس آسیبجهادی و خیریه

بخشد. ها برای ترغیب مردم به مشارکت، شتاب بیشتری به این فرآیند میجامعه و رسانه

با حضور معلمان و اولیا برای نظارت بر پیشرفت  "های محلیگروه"همچنین، تشکیل 

های محلی برای تأمین مصالح ساختمانی، بسیار مؤثر خواهد ستفاده از ظرفیتها و اپروژه

ای جامع با همکاری بخش عمومی و خصوصی برای ساخت بود. در بلندمدت، برنامه

 .مدارس مقاوم و سازگار با شرایط طبیعی )مانند طرح توپی کلاس( تدوین شود

 چارچوب قانونی و "شود یک نهاد میبرای استفاده بهینه از توان بنیادهای اقتصادی، پیش

با همکاری اتاق بازرگانی و وزارت اقتصاد طراحی شود. این چارچوب باید به  "شفاف

گذاری در ساخت مدارس، تأمین وسایل آموزشی و بنیادها اجازه دهد در ازای سرمایه

 کمند شوند. تأسیس یهای مالیاتی و تبلیغات رایگان بهرهآموزش معلمان، از تخفیف

های اجتماعی و گروه وپرورشآموزشبا حضور نمایندگان بنیادها،  "مرکز هماهنگی"

. ها ضروری استبرای امضای قراردادهای بلندمدت و نظارت مستقل بر پیشرفت پروژه

اندازی یک های شفاف و راههای سالانه، انتشار گزارشهمچنین، برگزاری گردهمایی

ها کمک خواهد کرد. ها، به پایداری این همکاریوژهبرای نمایش پر "سامانه دیجیتال"

ا به تواند اثربخشی این طرح ربر مناطق مرزی، می تأکیدتمرکز بر جذب سرمایه اولیه با 

 .حداکثر برساند

این مطالعه بر اساس نظرات خبرگان به دست آمده است، بدیهی است مصاحبه با  یهاحلراه

ه کارها بدهد کتوانست جامعیت بیشتری به راهمدیران محلی می و هاخانوادهان، آموزدانشمعلمان، 

به دلیل محدودیت جغرافیایی و زمانی این کار میسر نشد. ارائه الگوی رهبری بحران در 

یکرد با رو وپرورشآموزشبا رویکرد فراترکیب، ارائه الگوی رهبری بحران در  وپرورشآموزش
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اری ساخت سازیمدلبا رویکرد  وپرورشآموزشری بحران در نظریه داده بنیاد و ارائه الگوی رهب

 گردد.ی پیشنهاد میآتتفسیری به پژوهشگران 

 اخلاقی ملاحظات

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

همه  دییاند و این موضوع موردتأنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده
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