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ABSTRACT 

This study aimed to identify the effective managerial factors influencing the synergy 

of challenging elementary school teachers in Khuzestan province, Iran, using a Total 

Quality Management (TQM) approach. We adopted mixed-methods (qualitative-

quantitative) sequential exploratory design with a classification model. In the 

qualitative phase, the target population consisted of experts and specialists with at 

least 15 years of professional experience, from which 12 participants were selected 

via purposive sampling (theoretical saturation). Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis and three-level coding (basic, organizing, and core themes), 

culminating in the development of a thematic network. In the quantitative phase, the 

statistical population included 300 experienced elementary school teachers and 

principals from cities across Khuzestan province. Using Cochran’s formula, 169 

participants were systematically selected as the sample and completed a researcher-

developed questionnaire based on the qualitative findings. We used descriptive 

statistics (mean, standard deviation, etc.) and inferential statistics to analyze 

quantitative data. The findings revealed that effective managerial factors influencing 

teacher synergy fall into six categories: individual factors (6 components), group 

factors (3 components), environmental factors (3 components), contextual and 

conceptual factors (6 components), managerial factors (5 components), and 

structural and functional factors (3 components). Quantitative ranking indicated that 

the structural and functional dimension have the highest importance, though all 

dimensions were closely interrelated and mutually reinforcing. These results can 

contribute to improving educational and managerial policies in schools.  

Keywords: Difficult teachers, Synergy, Total Quality Management (TQM), 

Challenging staff, thematic analysis, mixed methods, Education, Khuzestan 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Schools are complex professional organizations in which the quality of 

teaching and learning depends not only on individual teachers’ competence 

but also on the quality of their working relationships. Collaboration, trust, 

knowledge sharing, and collective problem-solving can strengthen teachers’ 

professional development and improve school performance. However, 

challenging workplace behaviours—including resistance to cooperation, 

interpersonal tension, and other non-constructive interactions—may weaken 

these processes and disrupt the school climate. Such behaviours should not 

be understood solely as individual shortcomings: they may also emerge 

through the interaction of personal characteristics, leadership practices, 

organizational conditions, and professional pressures. Accordingly, 

responding to challenging teachers requires a systematic approach that 

addresses both individual and organizational factors. Total Quality 

Management (TQM), with its emphasis on continuous improvement, 

employee participation, effective communication, evidence-informed 

decision-making, and attention to organizational processes, offers a 

potentially useful framework for this purpose. Nevertheless, managerial 

factors that can foster synergy among challenging teachers have received 

limited systematic attention. This study therefore sought to identify and 

prioritize these factors in elementary schools in Khuzestan Province, Iran, 

using a TQM perspective. 

Research Questions 

The study addressed two closely related questions: (1) What managerial 

factors influence the development of synergy among challenging elementary-

school teachers within a TQM framework? (2) How should these factors be 

prioritized according to their perceived importance? 

Literature Review 

Previous research has associated teacher collaboration and synergy with 

professional learning, the exchange of experience, improved instructional 

practice, and a more constructive school climate. Conversely, challenging 

behaviours may intensify workplace conflict, undermine trust, reduce 

coordination, and affect colleagues’ well-being. The literature offers different 

explanations for such behaviours. Some accounts emphasize individual 

characteristics, emotional strain, or communication difficulties; others 
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highlight leadership, perceived organizational injustice, role ambiguity, 

insufficient resources, and limited professional support. An integrative 

perspective suggests that these influences may interact, making purely 

punitive or individual-focused responses inadequate. TQM provides a 

broader organizational lens by emphasizing shared responsibility, employee 

involvement, process improvement, transparent communication, and the use 

of information to guide decisions. In educational settings, these principles can 

inform managerial practices that support participation, fairness, professional 

learning, and constructive relationships. The present study responds to the 

identified gap by developing and prioritizing a context-sensitive set of 

managerial factors specifically related to synergy among challenging 

teachers. 

Methodology 

The research employed a developmental, sequential exploratory mixed-

methods design. In the qualitative phase, a purposive, criterion-based sample 

of 12 experts and experienced professionals—each with at least 15 years of 

relevant experience—participated in semi-structured interviews. Sampling 

continued until theoretical saturation was reached. The qualitative strategy 

was a case study, and the interview data were analyzed thematically using a 

three-level coding process: basic themes, organizing themes, and a core 

theme. The resulting thematic network informed the development of a 

researcher-designed questionnaire. To strengthen the credibility of the 

qualitative findings, the researchers used participant review, peer review, 

multiple information sources, and careful management of the interview 

process; the dependability of the analysis was examined through an audit 

process and independent review by two researchers. In the quantitative phase, 

the stated population comprised 300 experienced elementary-school teachers 

and principals in Khuzestan Province. Cochran’s formula yielded a planned 

sample of 169, and systematic sampling was described. The questionnaire 

contained 48 items across six dimensions and used a five-point Likert 

response scale. Content validity was reviewed by eight educational-

management specialists; the reported content validity indices exceeded the 

stated acceptable threshold of 0.70. Cronbach’s alpha was 0.87. Quantitative 

analyses included descriptive statistics, the Kolmogorov–Smirnov test, and 

Friedman’s test for ranking the dimensions, using SPSS version 23. 
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Results 
The qualitative analysis organized the managerial factors associated with 

synergy among challenging teachers into six dimensions: individual factors, 

group factors, environmental factors, contextual and conceptual factors, 

managerial factors, and structural and functional factors. The framework 

encompassed such themes as individual characteristics, encouragement and 

motivation, trust-building, self-regulation and self-efficacy, supportive 

measures and job security, school climate, mutual understanding, 

participation and cooperation, organizational justice, organizational culture, 

empowerment, information transparency, managerial skills, ongoing 

supervision, performance development, and quality management. The 

quantitative findings indicated that the structural and functional dimension 

received the highest mean score (M = 4.38), followed by group factors (M = 

4.21), managerial factors (M = 4.16), contextual and conceptual factors (M = 

4.13), individual factors (M = 4.08), and environmental factors (M = 3.98). 

Friedman’s test showed a statistically significant difference in the ranking of 

the six dimensions (χ² = 19.76, df = 5, p = .001). Structural and functional 

factors also had the highest mean rank (3.87), while environmental factors 

had the lowest (3.05). The findings therefore suggest that organizational 

arrangements and operational conditions are especially salient, while the 

other dimensions remain relevant to a comprehensive approach. 

Discussion 
The findings support a systemic understanding of synergy among challenging 

teachers. The prominence of structural and functional factors suggests that 

constructive collaboration cannot be secured through individual-level 

interventions alone; it also depends on the rules, support systems, and 

organizational arrangements within which teachers work. Fair and transparent 

regulations, appropriate organizational reforms, and support for job security 

may help establish conditions in which professional cooperation becomes 

more feasible. The importance assigned to group and managerial factors 

further points to the role of shared decision-making, responsibility, 

communication, effective supervision, and deliberate management of 

workplace relationships. Individual and environmental factors—including 

motivation, trust, self-efficacy, mutual understanding, and school climate—

form complementary parts of this framework. Viewed through TQM, these 

dimensions should be treated as interconnected rather than as isolated 

remedies. A practical response may therefore combine transparent procedures 

and supportive structures with professional development, participatory 
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practices, consistent feedback, and continuous review of school processes. 

Because the study was conducted in elementary schools in one Iranian 

province, the relative importance of the dimensions should be interpreted in 

its local context and not assumed to generalize automatically to all 

educational settings. 

Conclusion 
This study developed and prioritized a six-dimensional framework of 

managerial factors associated with synergy among challenging elementary-

school teachers in Khuzestan Province. Structural and functional factors 

ranked highest, although the findings also indicate the relevance of individual, 

group, environmental, contextual and conceptual, and managerial 

dimensions. The framework offers school leaders and education 

policymakers a basis for designing more integrated approaches to 

collaboration and organizational improvement. In practice, a TQM-oriented 

response should move beyond labeling or penalizing challenging teachers and 

instead combine fair structures, supportive working conditions, participation, 

trust-building, managerial capability, and continuous improvement. Further 

research could test the framework in other provinces and educational levels, 

examine the relationships among its dimensions, and evaluate whether 

interventions based on the framework lead to measurable improvements in 

teacher collaboration and school performance. 
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 چکیده

تان، با استان خوزس ییمعلمان دشوار در مقطع ابتدا ییافزامؤثر بر هم یتیریعوامل مد ییپژوهش با هدف شناسا نیا

مدل  ؛یمتوال یو از نوع اکتشاف( یکم-یفی)ک یبیترک قیروش تحق. انجام شد ریفراگ تیفیک تیریمد کردیرو

 ۱2سال سابقه کار بودند که  ۱۵با حداقل  گانهدف شامل متخصصان و خبر جامعة ،یفیدر بخش ک. بود بندیطبقه

خش مطالعه ب نیپژوهش در ا یاستراتژ. ( انتخاب شدندیهدفمند )بر اساس قاعده اشباع نظر یریگنفر به روش نمونه

مضمون با انجام  لیها از روش تحلداده وتحلیلتجزیه منظوربهو  یاستراتژ نیدر چارچوب ا نیهمچن. بود یمورد

 نیا یهاافتهی هیبر پا نیمضام شبکة درنهایتو  دی( استفاده گردیدهنده و محورسازمان ه،یدر سه سطح )پا یکدگذار

استان  یشهرها ییخبره ابتدا رانینفر از معلمان و مد 300شامل  ،یجامعه آمار ؛یدر بخش کم. شد میبخش ترس

اب انتخ کیستماتیو با روش س نیینمونه تع عنوانبهنفر  ۱69خوزستان بودند که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 یفیبا آمار توص یکم یهاداده لیتحل. کردند لیرا تکم یفیک یهاافتهیبر  ی)محقق ساخته( مبتن اینامهپرسششدند و 

دشوار  نعلمام ییافزامؤثر بر هم یتیرینشان داد عوامل مد هاافتهی. انجام شد یو ...( و استنباط اریانحراف مع ن،یانگی)م

 6) یو مفهوم یانهیمؤلفه(، زم 3) یطیمؤلفه(، مح 3) یمؤلفه(، گروه 6) ی: عوامل فردرندیگیدر شش دسته قرار م

 یو عملکرد ینشان داد بعد ساختار یکم یبندرتبه. مؤلفه( 3) یو عملکرد یمؤلفه( و ساختار ۵) یتیریمؤلفه(، مد

به  تواندیم جیانت نیا. نقش دارند گریکدی تیداشته و در تقو یتنگاتنگ طرا دارد، اما همه ابعاد ارتبا تیاهم نیبالاتر

 در مدارس کمک کند. یتیریو مد آموزشی یهااستیبهبود س

 ،یبیمضمون، روش ترک لیکارکنان دشوار، تحل ر،یفراگ تیفیک تیریمد ،افزاییهممعلمان دشوار،  ها:کلیدواژه

 ، خوزستانوپرورشآموزش
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 مقدمه

طور به طلبدیکه از آنان م یطیمح کنند؛یم تیفعال دهیچیو پ ریمتغ ا،یپو یطیامروز در مح یهاسازمان

 & Afsari) متحول جامعه بهبود بخشند یازهایبه ن ییگوپاسخ یخود را برا یهایمستمر توانمند

Agh Golzade, 2023) .به  هژیو توجه و یریادگی ،یریپذمستلزم انطباق یتوانمند نیتحقق ا

در  کنندهنییتع ینقش یانسان هیها، سرماآن انیکه در م ییهاهیسرما ؛نامشهود است یهاهیسرما

 نیا رایدوچندان است، ز آموزشی یهادر سازمان هیسرما نیا تیاهم. اردها دسازمان تیموفق

 جامعه را بر عهده دارند ندهیآ کنندهتیمتخصص و هدا یانسان یرویپرورش ن تیها مسئولسازمان

(Amani et al., 2021 ؛Sadeghian et al., 2021) .در مدارس همگن  یانسان یروی، نحالبااین

 تیفیسطح تعاملات، ک تواندیمعلمان م انیم یو سازمان یاحرفه ،یفرد یهاو تفاوت ستین

 قرار دهد. تأثیرتحتآنان را  ییافزاارتباطات و هم

 ،یهمکار فرایندمختلف،  لیآنان به دلا یوجود دارند که رفتارها یمعلمان، گروه انیم در

با عنوان  پژوهشاتیادبافراد که در  نیا. سازدیمشارکت و ارتباطات سازنده را دچار اختلال م

یتنش، ب جادیا ،یهمچون مقاومت در برابر همکار ییبا رفتارها شوند،یشناخته م« معلمان دشوار»

بلکه  دهند؛یممدرسه را کاهش  طیمح یاحرفه تیفیتنها کمخرب، نه یرفتارها ای یاحرفه یانضباط

یم یبر جا یاثر منف زین شیآموزکار و عملکرد  طیمح یهمکاران، سلامت روان انیروابط مبر 

 یوشنرنظر اتفاق اتیمفهوم، هنوز در ادب نیبا وجود کاربرد گسترده ا. (Mai et al., 2019) گذارند

 یفرد یهایژگیاز و یرا ناش یپژوهشگران دشوار یبرخ. آن وجود ندارد فیو تعر تیدر مورد ماه

اک نامناسب، ادر یمانند سبک رهبر یعوامل سازمان جهیآن را نت گرید یو برخ دانندیم یتیو شخص

 یاردشو یبرخ ،گریدیازسو. (Daham, 2024) کنندیم یمعرف یاحرفه تینبود حما ای یعدالتیب

. دانندیم یتخصص یهافقدان آموزش ایکمبود منابع  ،یهمچون فشار کار یاعوامل حرفه امدیرا پ

و  قیدق نییتب ازمندیهمچنان ن« معلم دشوار»که مفهوم  دهدینشان م هادگاهیتنوع و تضاد د نیا

 (.Amin wt al., 2024) است یچندبُعد

 یه معلمب یاتیصورت عملبه« معلم دشوار»در پژوهش حاضر  ،یمفهوم یدگیچیپ نیا بهباتوجه

تبر مع یهامشاهده مبتنی بر و معاونان مدرسه رانیمد یرسم یهاکه بر اساس گزارش شودیاطلاق م
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ش، تن جادیا ،ی و تعاملهمکار اجتناب ازچون  ییمستند، رفتارها یرفتار یهاو شاخص یاحرفه

. دهدیاز خود نشان م یرفتار سازمان یهااسیدر مق نییکسب نمره پا ای رسازندهیغ یبروز رفتارها

 یوممفه یهاو از ابهام سازدیگروه را فراهم م نیا قیمصاد ترقیدق ییامکان شناسا فیتعر نیا

 .کاهدیم اتیموجود در ادب

 ،یمعمولاً حاصل تعامل عوامل فرد دهیپد نیکه ا دهدیرفتار دشوار در معلمان نشان م یابیعلت

و ضعف  یدرون یهاتنش ،یشغل یفرسودگ ،یتیشخص یهایژگیو. است یاو حرفه یسازمان

در سطح . (Li et al., 2025) روندیمهم به شمار م یعوامل فرد ازجمله یارتباط یهامهارت

 یادار تیشده و نبود حماادراک یعدالتیو تعارض نقش، ب ابهامناکارآمد،  یسبک رهبر ،یسازمان

نابع کمبود م ،یشغل یفشارها نیهمچن. را فراهم کند نیآفرچالش یبروز رفتارها نهیزم تواندیم

در زمره عوامل  ،یابیناکارآمد ارزش یو ساختارها یاتوسعه حرفه یهانبود فرصت ،آموزشی

مجموعه عوامل  نیا. (Ganag et al., 2020دشوار هستند ) یامؤثر بر رفتاره یطیو مح یاحرفه

 توانیاست و نم یو چندسطح یستمیس یکردیرو ازمندیمعلمان دشوار ن تیریکه مد دهدینشان م

 داد. لیتقل یهیاعمال تنب ای یفرد یهایژگیآن را صرفاً به و

توسعه  س،یتدر تیفیک یدر ارتقا ینیادیمعلمان نقش بن انیم ییافزاهم ،آموزشی یهاسازمان در

تعامل سازنده، اعتماد . (Rahimi et al., 2024) دانش و بهبود عملکرد مدرسه دارد میتسه ،یاحرفه

 یریادگی-یاددهی فرایندکه در آن  شودیمنجر م ایسالم و پو یطیمح جادیمعلمان به ا انیم یو همکار

 فیرا تضع ییزاافمعلمان دشوار، بستر هم نیآفرچالش یاما رفتارها؛ ابدییم انیجر یلاتربا تیفیبا ک

در . (Niazi et al., 2019) سازدیرو ممدرسه را با چالش روبه یبه اهداف راهبرد یابیکرده و دست

را  یکه بتوانند ساختار، فرهنگ و روابط سازمان یتیریمد یکردهایاز رو یریگبهره ،یطیشرا نیچن

 است. یاساس یمشارکت مؤثر همه معلمان را فراهم کنند، ضرورت نهیو زم کردهاصلاح

( است که بر TQM) ریفراگ تیفیک تیریمنظور، مد نیا یمناسب برا یکردهایاز رو یکی

 یازهایوجه به نات اثربخش و تبر داده، ارتباط یمبتن یریگمیمشارکت کارکنان، بهبود مستمر، تصم

تعاملات،  تیتقو یبرا یکردن بستربا فراهم TQM. (Rony et al., 2024) دارد تأکید یانسان

 تیریمد یکارآمد برا یاوهیش تواندیاستاندارد، م فرایندهای جادیفرهنگ مشارکت و ا یارتقا

. (Isa et al., 2024) باشد یاو توسعه حرفه ییافزاهم سویبهها آن تیدشوار و هدا یرفتارها
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مؤثر بر  یتیریدرباره عوامل مد یجامع یکه هنوز بررس دهدینشان م پژوهشادبیات، حالبااین

 یو تجرب یموضوع با خلأ نظر نیاست و ا هارائه نشد TQMمعلمان دشوار در چارچوب  ییافزاهم

 روست.روبه توجهیقابل

 ییافزامؤثر بر هم یتیریعوامل مد یبندتیو اولو یی، پژوهش حاضر با هدف شناسااساسبراین

و  یلمع یانجام شده است تا با ارائه چارچوب ریفراگ تیفیک تیریمد کردیمعلمان دشوار با رو

کمک  مدارس یکارآمد شیو افزا آموزشی تیفیک یارتقا ،یابه بهبود تعاملات حرفه ،یکاربرد

 .کند

 پیشینه پژوهش

 ،یماعدر توسعه اجت یاکنندهنیینقش تع ن،یادیو بن یاجتماع یعنوان نهادبه وپرورشآموزشنظام 

 ژهیوو به به عملکرد مدرسه یادینظام تا حد ز نیعملکرد ا تیفیک. کشورها دارد یو اقتصاد یفرهنگ

و  یریادگی-یاددهی ندیفرا تیدر هدا یعنصر انسان نیتریمعلمان اصل رایمعلمان وابسته است، ز

معلمان  یاتوسعه حرفه. (Amani, 2021) شوندیمدارس محسوب م آموزشیفرهنگ  یریگشکل

ها بوده است، اما پژوهش آموزشی تیفیک یارتقا یکردهایرو نیتریاز محور یکی ریاخ یهادر دهه

 تیفیک توانندینم ییتنهاضمن خدمت به یهامدت مانند دورهکوتاه یهاکه برنامه دهندینشان م

 یریادگیر ب یمحور و مبتنبلندمدت، مشارکت یهابرنامه سویبهحرکت  رونیازا. کنند جادیا داریپا

 یسازوکارها نیاز مؤثرتر یکی. (Mahmood et al., 2024) قرار گرفته است موردتأکیدمستمر 

هاست آن انیتعاملات م تیمعلمان و تقو ییافزاهم یهاگروه جادیا ر،یاخ یهادر سال یاتوسعه حرفه

 Ardalan) کندیکمک م آموزشی یندهایو بهبود فرا یادانش حرفه یارتقا ات،یتجرب میکه به تسه

et al., 2014.) 

 یاست که از جمع رفتارها یندیاثر مضاعف و برآ یبه معنا یعلم اتیدر ادب ییافزاهم مفهوم

 یخروج تیفیک یقادر ارت ینقش مهم آموزشی یهاطیدر مح دهیپد نیا. رودیفراتر م یفرد

. (Aliyan et al., 2023) دارد یآموزان و کاهش تعارضات سازماندانش یلیآموزش، رشد تحص

 طیمح ،سیتدر تیفیعلاوه بر بهبود ک ،ییافزاکه مدارس با سطح بالاتر هم دهدیمطالعات نشان م

 ،یشناخت یهاتفاوت، حالبااین. کنندیم جادیا یترمثبت سازمانیفرهنگتر و سالم یروان
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مدارس  یشود و گاه در برخ ییافزاهم جادیمانع ا تواندیمعلمان م یو رفتار یفرهنگ ،یشناختروان

 گردندیم ییافزامانع تحقق هم ،یمقاومت در همکار ای نیآفرلشچا یاز معلمان با رفتارها یگروه

(Asghari et al., 2016 ؛Izadi et al., 2018 ؛Niazi et al., 2019.) 

بدقلق  ای سازچون معلمان دشوار، مشکل ینیبا عناو اتیمعلمان، که در ادب نیآفرچالش یرفتارها 

 نیاز پژوهشگران ا یاریبس. اندمطرح شده ییافزااز موانع مهم هم یکیعنوان به شوند،یم یمعرف

به اشکال  تواندیمکه  دانندیم یسازمان یو انحراف یمنف یاز رفتارها یارمجموعهیرفتارها را ز

مقاومت در  ،یپراکنعهیشا ،یاحرفه یبداخلاق ،یکیزیخشونت ف ،یخشونت کلاممختلفی همچون 

تنها عملکرد رفتارها نه نیا. (Mai et al., 2019) ابدیبروز  یتنش در روابط کار جادیو ا رییبرابر تغ

مدرسه اثر  یکار انیجر تیفیهمکاران و ک یبلکه بر سلامت روان دهد،یفرد را کاهش م یشغل

یدشوار کارکنان در طول زمان م یاند که رفتارهامطالعات نشان داده یبرخ. گذاردیم یبرجا یمنف

 یو کاهش هماهنگ یتعارضات سازمان شیهمکاران، افزا ریسا یشغل یموجب فرسودگ تواند

 (.Yazdankhah et al., 2020شود ) یتیریمد

دشوار  یرفتارها یریگشکل یهاشهیکه پژوهشگران درباره ر دهدینشان م نهیشیپ مطالعه

ر عوامل ب سندگانینو یبرخ. باره مطرح شده است نیدر ا یمختلف یهادگاهینظر ندارند و داتفاق

 یارتباط یهاو ضعف مهارت یجانیمشکلات ه ،یاسترس شغل ،یتیشخص یهایژگیمانند و یفرد

، نامناسب یمانند سبک رهبر یعوامل سازمان جهیرفتارها را نت نیا گرید یگروه. اندکرده تأکید

ها پژوهش یدر مقابل، برخ. دانندیو بازخورد ناکارآمد م یعدالتیادراک ب رمنعطف،یغ یساختارها

و  یازمانس ،یعوامل فرد انیتعامل م جهیاند و معتقدند رفتار دشوار نتارائه داده یبیترک یدگاهید

 نیا. (Ganag et al., 2020است ) یستمیس یکردیرو ازمندیآن ن تیریمد رونیازااست؛  یاحرفه

مفهوم معلم دشوار  قیدق نییتب یبرا یواحد یکه هنوز چارچوب نظر دهدینظرها نشان ماختلاف

 یریگشکل فرایندو  هاهشیر لیاند تا تحلرفتار پرداخته فیبه توص شتریب نیشینشده و مطالعات پ جادیا

 آن.

را  یآموزشمدرسه را مختل کرده، روند  یروان یمعلمان فضا نیآفرنابهنجار و چالش یرفتارها 

روابط  یریگمانع شکل تواندیرفتارها م نیا. دهدیرا کاهش م آموزشی تیفیو ک سازدیکند م

 رونیازا. گردد یجمع زهیموارد موجب کاهش اعتماد و انگ یدر برخ یمؤثر شود و حت یاحرفه
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 تیفیک یارتقا یحفظ نظم مدرسه، بلکه برا یبرا تنهانهرفتار معلمان دشوار  تیو هدا تیریمد

؛ Asghari et al., 2016است ) یضرور یسازمان یهابیاز آس یریشگیو پ آموزشی

Yazdankhah et al., 2017.) 

اصلاح  ای تیمؤثر در کنترل، هدا یتیریمد یکردهایتوجه پژوهشگران به رو ر،یاخ یهاسال در

 ریفراگ تیفیک تیریمد نه،یزم نیمطرح در ا یکردهایاز رو یکی. است افتهی شیدشوار افزا یرفتارها

(TQMاست که بر اصول )یتوانمندساز ،یمحوریبهبود مستمر، مشتر ،ییجوچون مشارکت ی 

در حوزه  TQM .(Klavdiya et al., 2017)دارد  تأکیدبر داده  یمبتن یریگمیکارکنان و تصم

 انیه متعامل سازند جادیا نهیبا تمرکز بر سه عنصر فرهنگ، تعهد و ارتباطات، زم وپرورشآموزش

 کندیکمک م آموزشی فرایندهای تیفیک یو به ارتقا کندیمعلمان و کارکنان مدرسه را فراهم م

، مناسب یاثربخش، ساختارساز یرهبر ازمندین کردیرو نیا یاجرا. (۱396پور و همکاران، ی)خسرو

 تواندیم TQMمنظر،  نیاز ا. معلمان است یاحرفه یازهایو توجه به ن یراهبرد یزیربرنامه

 فعال، ییبه اعضارا  انآنمعلمان ایجاد نموده و دشوار  یرفتارها تیریمد یمؤثر برا یچارچوب

 تبدیل نماید.مدرسه  در افزاجو و هممشارکت

مطالعات موجود کمتر  ،یسازمان فرایندهایو  یدر بهبود روابط انسان TQMوجود نقش مؤثر  با

. اندهپرداخت کردیرو نیمعلمان دشوار در چارچوب ا ییافزامؤثر بر هم یتیریعوامل مد یبه بررس

 بهمتر آنان تمرکز داشته و ک یاتوسعه حرفه ایمعلمان  یابیارز ،آموزشی تیفیاغلب بر ک اتیادب

 ن،یهمچن .معلمان توجه کرده است نیآفرچالش یو رفتارها ریفراگ تیفیک تیریمد انیارتباط م

را  معلمان دشوار ییافزامؤثر بر تعامل و هم یتیریاند تا عوامل مدتلاش کرده یاندک یهاپژوهش

 یتیریکه شناخت عوامل مد دهدینشان م یو تجرب یخلأ نظر نیا. کنند یبندتیو اولو ییشناسا

 یجد ی، ضرورتTQM کردیآنان با رو انیم ییافزاهم جادیار و ارفتار معلمان دشو تیمؤثر بر هدا

 است. وپرورشآموزشحوزه  یهادر پژوهش
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 شده انجام یهاپژوهش خلاصه. 1 جدول

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر

Sadeghian et al. 

(2020) 

مل عوا بندیاولویتو  ییشناسا

کلیدی موفقیت در مدیریت 

کیفیت فراگیر بر اساس ابعاد 

خدمات در سطح  ینوآور

در شرکت  یارتباط با مشتر

 .ساخت تجهیزات سپاهان

عوامل نشان داد که تعهد مدیریت  بندیاولویتنتیجه 

یدیکل عنوانبهکیفیت  تیریو مد فرایندهاارشد، مدیریت 

ی فراگیر و نوآورابعاد موفقیت در مدیریت کیفیت  نیتر

 .هستندخدمات در قلمرو پژوهش 

Jamali et al. 

(2021) 

 استقرار مدیریت ریبررسی تأث

مدیریت  یسازادهیپدانش بر 

 :موردمطالعهکیفیت جامع )

کارکنان شعب بانک صادرات 

 مبارکه(

دیریت م یسازادهیپاستقرار مدیریت دانش بر  رینتایج تأث

ابعاد  ریبودن این رابطه و تأثدار کیفیت جامع حاکی از معنی

 مدیریت کیفیت جامع دارد. یسازادهیبر پمدیریت دانش 

Amani et al. 

(2020) 

فناوری اطلاعات  ریبررسی تأث

بر مدیریت کیفیت جامع با 

 نقش میانجیگری تسهیم دانش

فناوری  این است که نتایج مدل رگرسیونی بیانگر

غیرمستقیم از  طوربه مدیریت کیفیت فراگیر بر اطلاعات

 یداریمعن مثبت و ریتأث تسهیم دانش طریق متغیر میانجی

 دارد.

Niazi et al. 

(2019) 

معلمان، گامی بلند  افزاییهم

 در بهسازی آموزش

ش محتوا، ارتقا دان ترقینتایج پژوهش، فرصت یادگیری عم

برخی از  عنوانبهآموزش، افزایش رضایتمندی شغلی را 

این رویکرد و ضعف فرهنگ مشارکت  کارگیریبهمزایای 

بر گنجاندن این  در میان معلمان، عدم وفاق مدیران ارشد

حمایتی  یهابرنامه در ساعت موظف معلمان، فقدان برنامه

 عنوانبهمعلمان را  افزاییهم یهاعلمی و اجرایی از گروه

 آن نشان داد. یهااهم چالش

Esmaeelzadeh 

et al. (2018) 

افزایی هم ریبررسی تأث

های سازمانی فدراسیونبین

ورزشی با رویکرد بهبود 

بر عملکرد ورزش کشور 

 مدل داشبورد اساس

تی افزایی مدیریهم هایمؤلفهکه اثر مستقیم  نشان دادنتایج 

، تسهیلگریاعتماد، مشارکت، تعامل و همکاری، »شامل 

بر بهبود عملکرد ورزش کشور مثبت و « شناخت و شبکه

 .استدار معنی

Skačkauskienė 
et al. (2018) 

افزایی های همارزیابی مؤلفه

 دانشی

افزایی دانش و مسائل ( شناسایی اجزای هم1نتایج منجر به 

افزایی دانشی و یک فرمول ( ارائه انواع روابط هم2ارزیابی؛ 

( تعیین اجزاء دانش و 3ارزیابی برای هر یک از این روابط؛ 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
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 نتایج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر

( ارائه یک روش 4برای هر مؤلفه؛ و ارائه ارزیابی فرمول 

 برای ارزیابی سازمانی گردید.

Guerci et al. 

(2018) 

های کاربردی بر روی بینش

افزایی از طریق ماهیت هم

 های منابع انسانیسیاست

نتایج نشان داد مدیریت منابع انسانی ازلحاظ نظری از 

ادراک کارکنان از اصول اخلاقی خیرخواهانه و از 

که در سیستم مدیریت منابع انسانی قرار دارند  ییاهاستیس

 کنند.افزایی دارند حمایت میو اثرات هم

Klavdiya et al. 

(2017) 

موضوع ارتقای کیفیت 

افزایی از طریق هم آموزشی

 تدریس و پژوهش

نتایج حاکی از آن است که تسلط شخصی دارای سه عنصر 

 .خلاق استمهم تعهد به حقیقت، دیدگاه شخصی و تنش 

عنوان تغییر در وضعیت دانش، شامل سازمانی به یریادگی

 د.شوکسب دانش، انتشار، پالایش، ایجاد و اجرای دانش می

Meier & 

Semmer et al. 

(2013) 

 بدقلقی بر رفتار افراد در ریتأث

 محیط کار

 یک عامل عنوانبهبدقلقی یا دشواری  کهنتایج نشان داد 

در  نهایگراپرخاشتواند بر بروز رفتارهای هیجانی فردی می

 محیط کار مؤثر واقع شود.

 هاطیحم در پژوهش متغیرهای ریتأث که است مبرهن شده انجام یهاپژوهش به اجمالی نگاهی با

 محیط در سخت کارکنان رفتار ریتأث دهندهنشان نتایج همه. است شده بررسی مختلف یقلمروها و

 ندهست بدقلق یا سخت کارمندان از خاص نوعی که دشوار معلمان خصوص در نگارنده. است کار

 دلیل هب دشوار یا سخت معلمان رفتار خصوص در خاص طوربه پژوهش این. ننمود یافت را پژوهشی

 در رفتاری یهابیآس موجب است ممکن و داشته آموزاندانش و همکاران بر که تأثیری

 یریتمد به بتواند شاید تا. است شده انجام گردند، آموزشی محیط شدن آشوبناک و آموزاندانش

 .نماید کمک کارمندان نوع این

 روش

( کمی-یفی)ک یمتوال یاز نوع اکتشاف یبیطرح، ترک ازلحاظو  یاهدف، توسعه ازنظرحاضر  قیتحق

سپس بر اساس  و شد ییشناسا یاصل نیو مضام میمفاه ،یفیک لیتحل قیابتدا از طر، اساسبراین. است

 یفیک یاهداده یلیتکم ریتفس یبرا یکم یهاافتهیدر مرحله بعد . گردید یطراح یآن ابزار کم

 (.Creswell, 2014) گرفته شد به کار، سازدیم خاطرنشانکه کرسول  گونهآن
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 لمان دشوارمعمحور از پدیده هدف کیفی پژوهش که دستیابی به درک عمیق و بافت بهباتوجه

مان مدیریت معل»در این پژوهش، . ، مطالعه موردی انتخاب شددر بخش کیفی است، راهبرد پژوهش

ویژه زمانی مناسب است که مرزهای این راهبرد به. در نظر گرفته شد موردمطالعه عنوانبه «دشوار

قعی و انباشد و پژوهشگر بخواهد پدیده را در شرایط و تفکیکقابل وضوحبهمیان پدیده و بافت آن 

 یهاتجربه لیو تحل دهیپد قیعم یبررس مطالعه موردی امکان. طبیعی آن مورد کاوش قرار دهد

 (.Creswell, 2014) سازدیو معلمان را فراهم م رانیمد یواقع

و کارشناسان  باتجربه رانیدانشگاه، مد دیشامل متخصصان، اساتپژوهش جامعه هدف 

 یریگکنندگان به روش نمونهانتخاب مشارکت. سابقه بود لسا ۱۵با حداقل  وپرورشآموزش

 ۱2از  پس تاًیو نها افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسمصاحبه. انجام شد اریهدفمند از نوع مع

 نیر مضامتکرا یو الگو نشد ییشناسا یدیمعنا که داده جد نیحاصل شد؛ بدنظری مصاحبه، اشباع 

 گردید.مشاهده 

 یهاادهاز اعتبار د نانیاطم یبرا. بود ساختارمندمهیبخش، مصاحبه ن نیها در اداده یگردآور ابزار

اده از منابع استف ،یهمکاران علم یکنندگان، بازنگرمشارکت ینیاز چهار راهبرد شامل بازب ،یفیک

 یسابرسح با روش زینها داده ییایپا. ها استفاده شدمصاحبه فرایند قیدق تیچندگانه و هدا یاطلاعات

بر مضمون  لیها به روش تحلداده لیتحل. شد دییمستقل دو پژوهشگر تأ یبررس قیو از طر فرایند

 ه،یپا نیدر سه سطح مضام نیروش، مضام نیدر ا. ( انجام گرفت200۱) نگیمدل استرل اساس

 شد. میترس یینها نیاستخراج و شبکه مضام ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیمضام

 .استان خوزستان بود ییخبره ابتدا رانینفر از معلمان و مد 300شامل  یبخش کم یآمار جامعه

، q = 0.5و  p = 0.5 ریحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و با درنظرگرفتن مقاد نییتع یبرا

د؛ انتخاب شدن کیستماتیس یریگها با روش نمونهنمونه. دینفر محاسبه گرد ۱69حجم نمونه 

 ≈ k = N/n = 300/169 یریگشد، سپس فاصله نمونه هیکه ابتدا فهرست جامعه ته صورتنیبد

هرست فرد ف نیعنوان نقطه شروع، هر دومبه یعدد تصادف کیو پس از انتخاب  دیگرد نییتع 2

 عنوان نمونه انتخاب شد.به

خش ب خروجی یبر مبناکه  بود ساختهمحقق نامهپرسشدر بخش کمی،  هادادهابزار گردآوری 

 یهااخصبه ش یفیک نیرمضامیابتدا ز ،فرایند نیدر ا. شد یطراحو طی یک فرایند معین  یفیک
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 یینها نامهپرسش. شدند نیتدو نامهپرسش یهاهیصورت گوها بهو سپس شاخص لیتبد سنجشقابل

عوامل  ،یعوامل گروه ،یو مفهوم یانهیعوامل زم ،یعوامل فرد ،یطیشامل شش بعد )عوامل مح

 )از کرتیل یادرجهپنج فیط در قالببود که  هیگو 4۸( و عملکردی-یو عوامل ساختار یتیریمد

متخصص  ۸ ازنظربا استفاده  نامهپرسش ییمحتوا ییروا. طراحی شدکاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( 

محتوا  یی( و شاخص رواCVRمحتوا ) ییشاخص نسبت روا. شد یبررس آموزشی تیریحوزه مد

(CVIبرا )پس از اعمال . فراتر بود 0.70آنها از حد مطلوب  ریو مقاد دیمحاسبه گرد هاهیهمه گو ی

رونباخ برابر ک یآن با آلفا ییایاجرا شد و پا نامهپرسش ییمتخصصان، نسخه نها یشنهادیاصلاحات پ

 یفیر توصها از آماداده وتحلیلتجزیه در. بود مناسب ابزار ییایدهنده پانشان که دیگردمحاسبه  0.۸7

ها با آزمون نرمال بودن داده و استفاده شد انسیو وار یفراوان ار،یانحراف مع ن،یانگیشامل م

 یرابودن آن بها و مناسببودن داده یارتبه بهباتوجه. دیگرد یبررس رنوفاسمی-کولموگروف

علمان م ییافزامؤثر بر هم یتیریعوامل مد یبندتیاولو یبرا دمنیعوامل، از آزمون فر یبندرتبه

 گردید.انجام  23نسخه  SPSSافزار ها با نرمداده لیتحل. دشوار استفاده شد

 هایافته

 :کیفی بخش یهاافتهی

 یآورجمع مصاحبه کلیدی دهندگانیاز آگاه ،ساختارمندمهینسؤالات  از استفاده با اولیه، یهاداده

 جدول در معنادار کدهای نمونة. شد انجام MaxQDA افزارنرم از استفاده با آنها اولیه یو کدگذار

 :است آمده. 2 شماره

 ی هدفجامعه کنندگانمشارکتکدگذاری اولیه مصاحبه با . 2جدول 

 محتوا شاهد اولیه یکدگذار

 عملکرد یارتقا

101 

 لیو تحلمعقول  یهاتوجه به خواسته -عملکرد افراد  یارتقااز طریق 

همیشه پیشگیری بهتر از درمان  عملکرد مثبت تواندیمموجود  یرفتارها

ما به موضوع  افراد نگاه، آموزش و مشارکت یبخشیآگاه. خواهد بود

و  قبولقابلبه ما کمک کند که با انعطاف  تواندیدر حل مشکل م

در ارتباطات، در یک فضای سالم و آرام  طیوتفرافراطهرگونه  دورازبه

 معلم دشوار یهاخواستهتوجه به 

 تحلیل رفتار معلم دشوار

 آموزش معلمان

 به معلمان دشوار یبخشیآگاه
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 محتوا شاهد اولیه یکدگذار

هرگونه تنش در  دورازبهسایه ارتباطات درست و . ایجاد کرد اییافزهم جلب مشارکت معلمان دشوار

اما بایستی این نکته را فراموش نکنیم ؛ به اعتماد برگشت توانیمحیط م

نظم ایجاد  زدنهمبهبه دنبال  هانیداریم که ا سروکارکه با چه افرادی 

 خواهند بود. غبارآلوداسترس و استفاده بهینه از محیط 

 انعطاف در روابط

 انعطاف در اجرای مقررات

 ایجاد فضای سالم و رقابتی

 در محیط ییزداتنش

 مدیریت استرس در محیط

 درک متقابل

203 

ر د معلمانبه  شتریدادن ب تیاحترام درک متقابل و مسئول رشیپذ

. شودیعوامل مدرسه م نیدر ب آنها شتریامورات مدرسه باعث مشارکت ب

ا دوستانه ر ملمدارس رفاقت و تعا نیب یمسابقات ورزش همچنین ایجاد

 .شودمیدر مدرسه  شتریب یتعامل و همکار سازنهیزم بیشتر کرده و

 معلمان دشوارمشارکت 

 توسعه تعامل و همکاری

 ایجاد جو دوستانه

 هماهنگی معلمان با دیگران

204 

در  گرانیافراد با د نینمودن ا یو تلاش در جهت هماهنگ افزاییهمبا 

 یو ذهن یشغل یهایریو درگ اصطکاکسطح  آموزشی طیمدرسه و مح

 یبهتر هیبا روح آنانپیرامون و افراد و همکاران  شدهاشخاص کمتر  نیا

و  یدوستانه همراه با همدل طیمح به یککار  طیو مح دکار کنن توانندمی

 تبدیل خواهد شد. تیخلاق

 جو و محیط مدرسه یسازمطلوب

 کاهش تعارضات

 همدلی و خلاقیت

 اقتدار مدیریت

207 

فنون مدیریت استفاده کند باعث عملکرد  و ازهرچه مدیریت قاطع باشد 

باعث  تواندیممدیریت مناسب بروز . شودیمبهتری از معلمان دشوار 

اگر مدیریت به دقت افراد زیرمجموعه . توانمندشدن معلمان دشوار شود

 خود را تحت

ی هاآموزشمعلمان دشوار را شناسایی کند و  توانیمنظر داشته باشد 

 بدهند.لازم را به آنها 

 اثربخشمدیریت 

 توانمندسازی معلمان دشوار

 معلمان دشوار اثربخشآموزش 

 قاطعیت در مدیریت

 ساخت ،گامسه در و مضمون تحلیل روش از استفاده با ،(معنادار ی)کدها اولیه کدگذاری از پس

 شد. انجام( 200۱) استرلینگ نظر بر مبتنی محوری، و دهندهسازمان پایه، مضامین

 پایه مضامین ساخت

 بندیتهدس تلخیص و درنهایتو  بررسی بارها و اولیه کدهای پایش و بندیدسته ضمن گام این در

. شدند دهیسازمان پایه، مضمون عنوانبه مضمون یک ذیل مشترک یهایژگیو با کدهای آنها،

 امینمض احصاشده یکدها از یانمونه گزارش ،افزارنرم در شده انجام عملیات شفاف ارائه منظوربه
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 مستخرج   پایه مضامین از ییهانمونه صرفاً مرحله، این پایان در. است شده آورده. 3 جدول در پایه

 :است درآمده تحریر رشته به. 4 جدول قالب در است ازیموردن بعد مرحله انجام جهت که

 و پایش کدهای اولیه دهیسازمانمضامین پایه حاصل از نمونه . 3جدول 

 کدگذاری اولیه مضامین پایه

 یبخشزهیانگو  تشویق

 تشویق معلمان 

  در معلمان دشوار روتحولییتغاستقبال از 

 استفاده از رویکرد تشویقی 

 ایجاد رقابت 

 تحسین رفتار معلم 

  ی تشویقیهااهرماستفاده از 

 ییزدامانعو  یگرلیتسه 

 اقدامات حمایتی

 ی مادی و معنویهاتیحما 

  معیشتتوجه به وضعیت 

 ایجاد امنیت شغلی و روانی 

  شغلی برای معلمان تیامنایجاد 

  ی معلمهاخواستهتوجه به 

 یاعتمادساز

  بین مدیران و معلمان یاعتمادسازمانایجاد 

 محیطی میان معلمان دشوار و دیگران ینیاعتمادآفر 

 معلمان دشوار اعتمادجلب 

  ی معلم دشوارهاتیحساستوجه به 

 بر نقاط قوت معلمان دشوار تأکید 

 احترام به هیجانات و حالات روحی معلم دشوار 

 جو و فضا

 با معلمان دشوار ایجاد فضای دوستانه 

  خانواده مثابهبهایجاد فضای مدرسه 

 جو مطلوب در مدارس توسعة 

 به معلمان دشوار دادنگوشو  انتقادپذیری 

  اندیشیهمایجاد فضای 

  معلمانایجاد زمینه تغییر برای 

 زداییتنش 

 تعامل و همکاریمشارکت، 
 استفاده از معلمان در امورات مدرسه 

 عدالت سازمانی توسعة 
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 کدگذاری اولیه مضامین پایه

 مشارکت معلمان دشوار در امورات مدرسه 

  تعاملی معلمان دشوار و همکاران روابطایجاد 

 روحیه کار جمعی توسعة 

 پذیرفتن معلمان دشوار در جمع 

 جلوگیری از انزوای معلمان دشوار 

 بیان تجربیات معلمان دشوار 

 استفاده از خرد جمعی 

 یخودکارآمدو  یمیخودتنظ

 در معلمان دشوار یمیخودتنظ توسعة 

 آموزش معلمان دشوار 

  ی سازمانی معلمان دشوارهامهارتارتقای 

  متناسب با روز مسئلهتوانایی حل 

 ایجاد نگرش مثبت در معلمان دشوار 

 تغییر سطح تفکر 

  در معلمایجاد تعهد هنجاری 

 ایجاد تعهد عاطفی 

 ایجاد فضای باز و مثبت برای ارائه خود 

 عدالت سازمانی

 عدالت سازمانی بودننییپا 

 عادلانه نمودن مقررات 

 عدم تبعیض میان کارکنان 

 عدالت در نظام پاداش 

  بندیرتبهعدالت در 

 ایجاد منافع مشترک معلم و مدرسه 

 ی مدیریتیهامهارت

 معلمان دشوار مؤثرهای مدیریت توسعه مهارت 

 های ارتباطی مدیران برای مدیریت معلمانتوسعه مهارت 

 ایجاد توانایی تحلیل محیط درونی در مدیران 

 آموزش مدیریت بحران و استرس 

 اتخاذ رفتار پیشگیرانه در بروز رفتار معلمان 

 ریزی برای مدیریت معلمانتوانایی برنامه 

  برای مدیریت معلمان دهیسازمانتوانایی 

 توانایی مدیریت منابع برای معلمان 

 توانایی تشخیص معلمان دشوار 
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 کدگذاری اولیه مضامین پایه

 نظارت و کنترل مستمر. 22

 بازدیدهای مکرر و دوستانه از کلاس درس معلمان دشوار 

  آموزشیتوسعه راهنمایی 

 مشاهده و نظارت بر رفتار 

 نظارت انضباطی 

 ایجاد نظم و انضباط در محیط 

 ت بالینی مستمرنظار 

 گردش آزاد اطلاعات. 24

  کاریپنهانگردش آزاد اطلاعات و جلوگیری از 

 بیان شفاف وظایف شغلی و انتظارات از نقش معلم 

 در خصوص عملکردهای سازمانی رسانیاطلاع 

 امتیازدهیهای در خصوص روش رسانیاطلاع 

 در خصوص دلایل اتخاذ تصمیمات سازمانی رسانیاطلاع 

 مدیریت کیفیت. 25

 آن یارتقاهای مدیریت کیفیت و توجه به شاخص 

 های توسعه مدیریت کیفیتآموزش 

 ارائه الگوی مناسب ارتقای کیفیت مدارس 

 مداخله معلمان دشوار در توسعه مدیریت کیفیت فراگیر 

 های مدیریت کیفیت به کمک معلمانتوسعه شاخص 

 خلاق برای توسعه کیفیتهای حلمداخله معلمان دشوار برای ارائه راه 

 استفاده از معلمان دشوار در کارگروه مدیریت کیفیت 

  ی ارتقای کیفیتهاطرححمایت جدی از 

 کدهای اولیه پژوهش دهیسازمانلیست مضامین پایه ناشی از . 4جدول 

 مضامین پایه

 های فردیها و شاخصویژگی

 یبخشزهیانگو  تشویق

 اقدامات حمایتی و امنیت شغلی

 اعتمادسازی

 مدیریت رفتار معلمان

 جو و فضا

 روابط و درک متقابل

 نفساعتمادبه

 مشارکت، تعامل و همکاری
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 مضامین پایه

 ریزی درسیبرنامه

 مقررات و قوانین

 اصلاحات سازمانی

 خودتنظیمی و خودکارآمدی معلمان

 فرهنگ کار و سازمان

 عوامل خلاق و تکنولوژیکی

 واگذاری مسئولیت

 گیریتصمیممشارکت در 

 بازآفرینی و توانمندسازی

 روابط محیطی

 عدالت سازمانی

 های مدیریتیمهارت

 نظارت و کنترل مستمر

 عملکرد توسعه و ارزیابی

 گردش آزاد اطلاعات

 مدیریت کیفیت

 و محوری دهندهسازمانساخت مضامین 

ایه مضمون پ هرچندها و ماهیت مضامین، اصل اشتراک و افتراق در ویژگی بهباتوجهدر این مرحله 

 رمؤثعوامل » یمحورمضموننیز ذیل  دهندهسازمانو کلیه مضامین  دهندهسازمانذیل یک مضمون 

 افزارنرماز . ۱شکل  ؛ و۵لیست این مضامین در جدول . شدند قرار داده «بر مدیریت معلمان دشوار

MaxQDA ه شده است:نمایش داد 

 لیست مضامین پایه، مضامین سازمانده و دهنده و محوری. 5جدول 

 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  یمحورمضمون

 بر مؤثرعوامل 

 معلمان دشوار مدیریت
 عوامل فردی

 های فردیها و شاخصویژگی

 یبخشزهیانگتشویق و 

 اعتمادسازی

 نفساعتمادبه

 معلمان یخودکارآمدخودتنظیمی و 
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 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  یمحورمضمون

 عوامل محیطی

 جو و فضا

 روابط محیطی

 روابط و درک متقابل

 ی و مفهومیانهیزم عوامل

 عدالت سازمانی

 فرهنگ کار و سازمان

 توانمندسازیو  بازآفرینی

 درسی ریزیبرنامه

 عوامل خلاق و تکنولوژیکی

 گردش آزاد اطلاعات

 عوامل گروهی

 مسئولیت واگذاری

 گیریتصمیممشارکت در 

 مشارکت، تعامل و همکاری

 عوامل مدیریتی

 مدیریت رفتار معلمان

 مدیریت کیفیت

 نظارت و کنترل مستمر

 ی مدیریتیهامهارت

 توسعه و ارزیابی عملکرد

 عوامل ساختاری و عملکردی

 اقدامات حمایتی و امنیت شغلی

 اصلاحات سازمانی

 قوانین مقررات و
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 MaxQDA طیدر مح نیمضام دهیسازماننمونه . 1شکل 

 

 شش بر مشتمل دشوار، معلمان مدیریت برمؤثر  عوامل که شد مبرهن آمدهدستبه نتایج اساس بر

 مدیریتی، عوامل گروهی، عوامل مفهومی، و یانهیزم عوامل محیطی، عوامل فردی، عوامل بعد

 .است عملکردی و ساختاری عوامل

 و تشویق فردی، یهاشاخص و هایژگی)و یهامؤلفه بر مشتمل فردی عوامل میان این در

 طیمحی عوامل ،(معلمان یخودکارآمد و خودتنظیمی ،نفساعتمادبه ،اعتمادسازی ،یبخشزهیانگ

 هومیمف و یانهیزم عوامل ،(متقابل درک و روابط محیطی، روابط فضا، و جو) یهامؤلفه بر مشتمل

 ریزیرنامهب ،توانمندسازی و بازآفرینی سازمان، و کار فرهنگ سازمانی، عدالت) یهامؤلفه بر مشتمل

 یهامؤلفه بر مشتمل گروهی عوامل ،(اطلاعات آزاد گردش تکنولوژیکی، و خلاق عوامل درسی،

 تمدیری عوامل ،(همکاری و تعامل مشارکت، ،گیریتصمیم در مشارکت مسئولیت، واگذاری)

 یهامهارت مستمر، کنترل و نظارت کیفیت، مدیریت معلمان، رفتار مدیریت) یهامؤلفه بر مشتمل

 اقدامات) یهامؤلفه بر مشتمل عملکردی و ساختاری عوامل ،(عملکرد ارزیابی و توسعه مدیریتی،

 .است( قوانین و مقررات سازمانی، اصلاحات شغلی، امنیت و حمایتی
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 مضامین شبکه ساخت

 گر،یکدیآنها با  یو ارتباط بصر نیشبکه مضام ه،یو پا دهندهسازمان ،یمحور نیپس از احصاء مضام

 یو خروج نیشبکه مضام دهندهنشان. 2شکل . دیگرد میترس MaxQDA افزارنرمبا استفاده از 

 مربوطه است. افزارنرم

 MaxQDA افزارنرم ی، خروجآمدهدستبه نیشبکه مضام. 2شکل 

 
 :کمی بخش یهاافتهی

اده از اعتبار آن با استف ییروا ،یفیبخش ک یهاافتهیبر  یابزار مبتن یپس از طراح ،یدر بخش کم

مقدار . دیردکرونباخ محاسبه گ یآلفا قیآن از طر ییایشد و پا دهیمتخصصان سنج دییو تأ ییمحتوا

 عیزتو ینمونه آمار انیدر م نامهپرسش. مطلوب ابزار بود ییایدهنده پا( نشان۸7/0کرونباخ ) یآلفا

ها در سطح مطلوب داده لیتحل یشد که برا یآوردرصد جمع 77با نرخ بازگشت  ل،یو پس از تکم

 .قرار دارد
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 یبررس رنوفاسمی-ها با آزمون کولموگروفنرمال بودن داده ،یاستنباط یهالیاز انجام تحل شیپ

 > pمعنادار است ) 0۵/0کمتر از  یدر سطح خطا هاریمتغ عیآزمون نشان داد که توز جینتا. شد

 کیارامترناپ یهااز آزمون ل،یدل نیبه هم. کنندینم یروینرمال پ عیها از توزداده نی( و بنابرا0.05

 .اده شدمعلمان دشوار استف ییافزامؤثر بر هم یتیریعوامل مد یبندرتبه یبرا دمنیآزمون فر ازجمله

 یبررس یفیمعلمان دشوار با استفاده از آمار توص ییافزامؤثر بر هم یتیریمرحله بعد، عوامل مد در

و  «یو عملکرد یساختار»( مربوط به عامل 3۸/4) نیانگیم نینشان داد که بالاتر جینتا. شدند

تا  ۱از  نامهپرسشنمرات  نیانگیدامنه م. است «یطیعوامل مح»( مربوط به 9۸/3) نیانگیم نیترنییپا

 ارائه شده است.. 6در جدول  یفیتوص جینتاخلاصه . است ۵

د مؤلفه ها نشان دارتبه نیانگیم. استفاده شد دمنیعوامل از آزمون فر یبندرتبه یبرادر ادامه و  

به رت نیانگیبا م «یطیمح»و عوامل  گاهیجا نیدر بالاتر ۸7/3رتبه  نیانگیبا م «یو عملکرد یساختار»

 ارائه شده است.. 7ها در جدول رتبه نیانگیم جینتا. رتبه قرار دارند نیترنییدر پا 0۵/3

 توصیفی آمار نتایج. 6 جدول

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها(عوامل )

 5 1 737/0 08/4 130 فردی

 5 1 746/0 98/3 130 محیطی

 5 1 844/0 13/4 130 ی و مفهومیانهیزم

 5 1 729/0 21/4 130 گروهی

 5 1 911/0 16/4 130 مدیریتی

 5 1 924/0 38/4 130 ساختاری و عملکردی

 نتایج میانگین رتبه. 7جدول 

 میانگین رتبه متغیرها(عوامل )

 18/3 فردی

 05/3 محیطی

 63/3 ی و مفهومیانهیزم

 62/3 گروهی

 65/3 مدیریتی

 87/3 ساختاری و عملکردی
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 بهاتوجهبنشان داد که افزایی معلمان دشوار عوامل مدیریتی مؤثر برهمبندی همچنین بررسی رتبه

آزمون  قرار دارد، 0۵/0که در سطح خطای کمتر از  (6۵/6۵) آمدهدستبهمقدار مجذور کای 

 .(.۸افزایی معلمان دشوار بامعناست )جدول عوامل مدیریتی مؤثر بر هم بندیرتبهفریدمن و 

 آماره فریدمن. 8جدول 

 130 تعداد

 76/19 دویکاآماره 

 5 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری

 گیرینتیجهبحث و 

با  معلمان دشوار تیرینشان داد که عوامل مؤثر بر مد یفیشده در بخش کانجام وتحلیلتجزیه

عوامل  ،یطیعوامل مح ،یاست: عوامل فرد یشامل شش بعد اصل ریفراگ تیفیک تیریمد کردیرو

با  هاافتهی نیا. یو عملکرد یو عوامل ساختار یتیریعوامل مد ،یعوامل گروه ،یو مفهوم یانهیزم

 Kalavediya et و Sadeghian et al. (2021) ،Jamali et al.  (2021) یهاپژوهش جیانت

al. (2017) ش حاضر با پژوه جیکه نتا دهدیهر بعد نشان م ترقیدق ی، بررسحالبااین. همسو است

 .ارائه دهد یترجامع ینظر نییتب تواندیمطابقت دارد و م زیاز مطالعات ن یترمجموعه گسترده

 یزشیو انگ یجانیه ،یتیشخص یهایژگیدر و شهیاست که ر ییهاشامل مؤلفه یفرد عوامل

لب دشوار کارکنان اغ یاند رفتارهاهمسو است که نشان داده ییهابا پژوهش جهینت نیا. معلمان دارد

 هاجانیه میو اختلال در تنظ یکمبود خودکارآمد ،یارتباط یهاضعف مهارت ،یشغل یاز فرسودگ

مدارس،  رانیمد نیبنابرا؛ Yazdankhah et al.  (2020)، Mai et al.  (2020)د ریگیم نشئت

. تندهس یشناختو روان یاز ابعاد فرد یترقیشناخت عم ازمندیمعلمان، ن نیمؤثر ا تیریمد یبرا

 یارتقا ،یشخص یتوانمندساز یبرا ییهابرنامه وپرورشآموزشسازمان  شودیم شنهادیپ

 یطراح یاحرفه یریادگی یهاکردن فرصتو فراهم تیتوسعه خلاق زش،یانگ ودبهب ،یمیخودتنظ

 .کند
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همکار مربوط است، نقش  یهامعلمان در گروه انیکه به تعاملات م یگروه عوامل

 یارهمک تیدارد که بر اهم ییهمسو یبا مطالعات افتهی نیا. دارند ییافزادر هم یاکنندهنییتع

د انکرده دتأکیدشوار  یدر کاهش رفتارها تیمسئول یو واگذار یریگمیمشارکت در تصم ،یاحرفه

Asghari et al.  (2016) ،Izadi et al.  (2018) .که مشارکت دادن معلمان  دهدینشان م جیتان

 تواندیم ،یهمکار یهافرصت جادیو ا یتعاملات گروه تیتقو ،یسازمیتصم فرایندهایدشوار در 

 .را فراهم کند یحس تعلق سازمان شیاصلاح رفتار و افزا نهیزم

عوامل شامل روابط  نیا. دادند لیرا تشک هاافتهیاز  یگریبخش مهم د زین یطیمح عوامل

لف مخت یهاپژوهش. است آموزشی طیمح یروان یو فضا یجو مدرسه، فرهنگ ارتباط ،یفردانیم

عوامل در  نیتوافق و احترام متقابل از مؤثرتر ،یاجتماع تیمثبت، حما یجوسازماناند که نشان داده

 Niazi et al.  (2019) ،Amani etد هستن یهمکار لیکارکنان و تسه یمنف یکاهش رفتارها

al.  (2021) .تیو تقو یتوجه به روابط انسان ،آموزشی جواصلاحمدارس با  رانیمنظر، مد نیا از 

 .معلمان دشوار فراهم کنند ییافزاهم یبرا یمناسب نهیزم توانندیاعتماد م یفضا

 و یدرس یزیرگردش اطلاعات، برنامه ،یفناور ها،رساختیشامل ز یو مفهوم یانهیزم عوامل

 تأکیدتا است که راسهم ریفراگ تیفیک تیریمرتبط با مد یهابا پژوهش افتهی نیا. فرهنگ کار است

 تیاثربخش و تقو یزیربرنامه ،یاطلاعات تیشفاف ،آموزشی یهایدارند توسعه فناور

 .Klavediya et al شوندیمحسوب م TQM یاجرا یبرا یمهم یبسترها ،سازمانیفرهنگ

که معلمان دشوار بتوانند رفتار خود را  شودیم یانهیزم جادیبسترها موجب ا نیتوسعه ا. (2017)

 .مشارکت کنند ییافزاهم فرایندکرده و در  لیتعد

 گرانهلیو تسه تگرانهیهدانقش  تواندیاست که م شدهییابعاد شناسا گریاز د یتیریمد عوامل

 یک رهبراند سبهمسو است که نشان داده ییهاحاضر با پژوهش افتهی. ابعاد داشته باشد ریسا یبرا

 تیریمد درها مؤلفه نیترو ارتباط مؤثر، مهم یعدالت سازمان ران،یمد یانسان یهامهارت ،یمشارکت

. Sadeghian et al.  (2021) ،Jamali et al.  (2021)د کارکنان هستن نیآفرچالش یرفتارها

 یرهامؤثر رفتا تیریضمن مد ،یو ادراک یانانس ،یفن یهابا تسلط بر مهارت دیمدارس با رانیمد

 عاملت یبرا یشتریکنند تا معلمان دشوار فرصت ب تیرا تقو یمشارکت و همکار ینابهنجار، فضا

 .کنند دایمثبت پ
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را کسب  رتبه نیبالاتر «یو عملکرد یساختار»نشان داد که هرچند بعد نیز  یبخش کم جینتا

قرار  اریعوامل بالاتر از سطح مع یتمام باًیابعاد اندک بوده و تقر نیانگیم انیکرده است، اما فاصله م

 یبه تمام مانزتوجه متوازن و هم ازمندیمعلمان دشوار ن تیریکه مد کندیم تأکید جهینت نیا. اندگرفته

اثر  گریکدی تیو بر تقو اندوستهیپهمبه رهیزنج کی یهاهمچون حلقه شدهییابعاد شناسا. ابعاد است

امل را عو نیجانبه اتوسعه همه دیبا آموزشی گذاراناستیمدارس و س رانیمد نیبنابرا؛ گذارندیم

 ییافزابه سمت تعامل و هم انآن تیمؤثر معلمان دشوار و هدا تیریدر دستور کار قرار دهند تا مد

 .شود ریپذامکان

. استده بوهمراه  ییهاتیبا محدود یبیو ترک یفیاز مطالعات ک یاریحاضر همانند بس پژوهش

ناطق کشور م ریبه سا جینتا یریپذمینخست، جامعه پژوهش در استان خوزستان متمرکز بوده و تعم

دارد و اگرچه تلاش شد با  یذهن یتیماه« معلم دشوار»دوم، مفهوم . ردیصورت گ اطیبا احت دیبا

جود و معلمان و رانیاما همچنان احتمال تفاوت در درک مد ابد،یابهام کاهش  قیدق یاتیملع فیتعر

پژوهشگران و  یهاتجارب و برداشت تأثیرتحت یعیطور طببه یفیسوم، بخش ک. دارد

. پژوهش را رقم بزند یهایریاز سوگ یبخش تواندیامر م نیو ا ردیگیکنندگان قرار ممشارکت

یریشده است که احتمال سوگ یآورجمع یشخودگزار نامهپرسشبا  یکم بخش یهاچهارم، داده

 یهاپژوهش شودیم شنهادیپ نیبنابرا؛ دهدیم شیرا افزا یاجتماع تیمطلوب ازجمله یدهپاسخ یها

 را کاهش دهند. هاتیمحدود نیا م،یمشاهده مستق ای یچندمنبع یهابا استفاده از روش یآت
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

همه  دییاند و این موضوع موردتأنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاست.آن

 تعارض منافع

 وجود ندارد. یگونه تعارض منافع چیه

 حامی مالی

 بدون حمایت مالی انجام شده است.مقاله حاضر 

 سپاسگزاری

 ،یاوینسب و دکتر محمد ح ینیخانم دکتر آنوش سادات ام یاز همکاران گرام داندیلازم م دوخ رب ناگدنسیون

 یانیو سرکار خانم فرانک ک یو اهورا مؤمن ایبرد انیمهر اروند و آقا یکارکنان مؤسسه آموزش عال نیهمچن

از همه  داندیلازم م "ضمناً. میینما یما بودند تشکر و قدردان گریاریکه در تمام مراحل پژوهش 

و  ریتقد آن شدند یو حضور مسئولانه باعث غنا ییبایپژوهش که با صبر و شک نیکنندگان در امشارکت

 و چه در نظر افتد. دیآ شیتا چه پ. مییتشکر نما
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