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Abstract  
    In today’s highly competitive environment, where open innovation has 

emerged as a vital paradigm for the advancement of educational organizations, 

it is essential to implement strategies that facilitate the acquisition, sharing, 

and purposeful utilization of cross-boundary knowledge and ideas. 

Accordingly, the present study was conducted to examine the role of 

educational management in open innovation, employing structural equation 

modeling to assess the mediating function of problem-solving competence 

among the employees of Hakim Sabzevari University. This research is applied 

in terms of purpose and descriptive–correlational in terms of nature and 

methodology, utilizing structural equation modeling (SEM). The statistical 

population consisted of all administrative staff and faculty members employed 

at Hakim Sabzevari University during the first semester of the 2024–2025 

academic year. From this population, a sample of 226 participants was 

selected using proportionate stratified random sampling. Data were collected 

using three standardized and validated questionnaires measuring educational 

management, open innovation, and problem-solving competence, which were 

distributed among the selected participants. The findings revealed that 

educational management is positively associated with open innovation; 

however, through the mediating role of problem-solving competence, 

educational management does not exert a significant positive indirect effect 

on open innovation at Hakim Sabzevari University. This result implicitly 

suggests the inefficiency or insufficiency of the current level of problem-

solving competence within the university’s organizational structure in 

translating educational management policies into open innovation outcomes. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In an era of rapid scientific transformations, educational systems are 

more than ever in need of innovation to keep pace with today's dynamic 

and complex environments. Universities, by embracing innovation, 

engage not only in the creation of new ideas but also in the practical 

application of existing knowledge (Weresa, Lachowicz & Marczewska, 

2024).  

The concept of open innovation gained popularity in 2003 through 

Chesbrough, who defined it as “the purposeful inflow and outflow of 

knowledge to accelerate internal innovation and expand the use of 

external innovations by institutions” (Chesbrough, 2006). However, the 

dynamic nature of innovation ecosystems complicates the provision of 

solutions to current problems (Huang & Zhou, 2025). The most 

common barriers to problem-solving are associated with insufficient 

information, modes of thinking and perception, individual 

characteristics, interpersonal and group influences, organizational and 

temporal parameters, among others (Stoeva & Stoeva, 2022). 

Accordingly, problem-solving competence, as a key component, plays 

a fundamental role in empowering universities to effectively manage 

open innovation. 

With the rapid advancement of technology, the requirements of 

higher education have shifted beyond mere knowledge transfer to 

students, emphasizing the cultivation of creative thinking and problem-

solving skills among faculty and staff (Wang, Wei & Fei, 2024). In 

today’s globalized context, critical, creative, and innovative thinking 

has become an essential skill for all individuals, particularly university 

faculty and staff (Humphry & Fuller, 2023; Mattox et al., 2023). 

Nevertheless, many individuals graduate with a limited understanding 

of how to apply their knowledge in practical contexts (Jeremie, 

Maimaiti & Ru, 2024; Mseleku, 2024; Tareke et al., 2024). 

Consequently, educational management must adopt a more active role 
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in fostering the development of innovation and problem-solving skills 

within universities (IkaSari et al., 2024; Rajaram, 2023). 

The rapid pace of technological progress requires educational 

managers to stay continuously informed of new trends and best 

practices in educational technology and management (Davis, Gough & 

Taylor, 2019). To this end, senior administrators and vice-chancellors 

can play an influential role in implementing effective managerial 

strategies. Innovation involves the successful exploitation of new ideas 

and is therefore closely linked to the creation and utilization of relevant 

knowledge (Tran, Santarelli & Wei, 2022). 

Accordingly, the main research question of the present study is: 

How does educational management at Hakim Sabzevari University 

influence the development of open innovation, and does employees’ 

problem-solving competence mediate this direct relationship as an 

indirect effect? 

Research Hypotheses 

1. Educational management has a positive, direct, and significant 

effect on open innovation among university staff. 

2. Educational management has a positive, direct, and significant 

effect on problem-solving competence among university staff. 

3. Open innovation has a positive, direct, and significant effect on 

problem-solving competence among university staff. 

4. Educational management has a positive, indirect, and 

significant effect on open innovation among university staff 

through problem-solving competence. 

Literature Review 

Andrin & et al.,(2024) in a study titled Borderless Learning 

Environments: Impacts on Educational Management Strategies, 

showed that a future can be envisioned in which education transcends 

geographical boundaries and moves toward globalization by embracing 

diversity, leveraging technology, and creating collaborative and 

transformative learning spaces. The study emphasizes that the main 

challenge in this process is not merely adapting to changes, but the need 

for continuous innovation to practically realize the promises of global 

and accessible education for all learners. Anchunda & Kaewurai,(2025)  
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in a study titled Developing a Learning Model Based on Inquiry- and 

Problem-Based Methods to Enhance Teamwork and Collaborative 

Problem-Solving Skills of Future Teachers, demonstrated that this 

educational model is highly practical and effective, significantly 

improving the teamwork and collaborative problem-solving skills of 

future teachers. The results exceeded the benchmark of 80%, indicating 

the high effectiveness of this model in enhancing these essential skills. 

Methodology 

The present study is an applied research grounded in quantitative data 

and adopts a descriptive–correlational research design. The study was 

conducted using Structural Equation Modeling (SEM), and parameter 

estimation was performed through the maximum likelihood method 

with skewness adjustment to account for potential deviations from 

normality. The statistical population of the study comprised all faculty 

members and permanent administrative staff of Hakim Sabzevari 

University during the first semester of the 2026–2025 academic year (N 

= 550). The sample size was initially determined using the Krejcie and 

Morgan table, which suggested a sample of 226 participants. However, 

in order to enhance estimation accuracy and reduce sampling error, 

questionnaires were distributed among 240 individuals selected through 

stratified random sampling. 

Results 

The findings revealed that educational management is not significantly 

associated with problem-solving competence, as evidenced by a low 

path coefficient (β = 0/077) and a non-significant p-value (p = 0/267). 

However, the results demonstrated a significant correlation between 

educational management and open innovation (r = 0/584), as well as a 

significant correlation between problem-solving competence and open 

innovation (r = 0/147). Further analysis using structural equation 

modeling indicated that educational management has a positive and 

statistically significant direct effect on open innovation (β = 0/63, t = 

8/07). Likewise, problem-solving competence was found to exert a 

positive and significant direct effect on open innovation (β = 0/19, t = 

2/24). In contrast, the direct effect of educational management on 

problem-solving competence was not supported, as the corresponding 

t-value (t = 0/95) failed to reach the critical threshold for statistical 

significance, suggesting that educational management does not 
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meaningfully influence problem-solving competence in the studied 

context. 

Conclusion 

The present study aimed to examine the effect of educational 

management on open innovation, with problem-solving competence as 

a mediating variable, among staff members at Hakim Sabzevari 

University. The first hypothesis, stating that educational management 

has a positive and significant direct effect on open innovation, was 

supported. This finding suggests that effective managerial practices can 

facilitate knowledge exchange, research and development, inter-

organizational collaboration, and staff empowerment, creating a 

supportive environment for open innovation. The second hypothesis, 

proposing a direct effect of educational management on problem-

solving competence, was not supported. This indicates that existing 

managerial approaches have been insufficient in enhancing employees’ 

practical problem-solving skills. Structural and bureaucratic barriers, 

lack of transparency, weak merit-based systems, and limited 

opportunities for applied skill development likely contributed to this 

result. The third hypothesis, suggesting a positive relationship between 

problem-solving competence and open innovation, was supported, 

highlighting problem-solving competence as an enabling factor for 

innovative practices, effective information flow, and knowledge 

utilization within the university. Finally, the fourth hypothesis, which 

proposed a mediating role for problem-solving competence between 

educational management and open innovation, was not confirmed. This 

indicates that improvements in educational management alone cannot 

translate into open innovation outcomes unless problem-solving. 
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  چکیده
مطرح   ی آموزش  ی هاسازمان  ی تعال  یبرا  ی اتیح  ی میباز به عنوان پارادا  یکه نوآور  ی کنون  ی رقابت  یدر فضا      

صورت   ی اقدامات  یفرامرز  یهادهیهدفمند از دانش و ا   یبردارو بهره  میجذب، تسه  یاست لازم است برا
  ی باز: آزمون مدل معادلات ساختار   یدر نوآور  ی آموزش  تیریلذا هدف از پژوهش حاضر نقش مد  رد؛یگ
پژوهش از نظر هدف،    نیبه اجرا درآمد. ا  یسبزوار  میکارکنان دانشگاه حک  انیحل مسئله در م  ی ستگیشا

  ی معادلات ساختار   یسازاست که با استفاده از مدل   ی همبستگ-ی فیو روش، توص  تیو از نظر ماه  یکاربرد
شاغل در دانشگاه    ی علم  ئتیه یو اعضا   یادارپژوهش را تمام کارکنان    نیا  یانجام شده است. جامعه آمار 

نفر از    ۲۲۶به حجم    یاجامعه، نمونه  نیا  انیدادند. از م  لیتشک  ۱۴۰۴-۱۴۰۵اول    سالمیدر ن  یسبزوار  میحک
پژوهش با استفاده از سه   یها. دادهدیمتناسب با حجم انتخاب گرد   یا طبقه  ی تصادف   یریگروش نمونه  قیطر

حل مسئله    ی ستگیباز و شا  ینوآور  ،ی آموزش  تیریسنجش مد  یبرا  شدهی بارسنج پرسشنامه استاندارد و اعت
با    ی آموزش  تیریها نشان داد که مد  افتهی.  دیگرد  ل یو تکم  عینمونه توز  یاعضا  انیشد که در م  یگردآور
مثبت و   م،یرمستقیغ  ریحل مسئله، تأث  ی ستگیبه واسطه شا  ی تیریمد  یها  وهیش  نیباز همراه است اما ا  ینوآور
  ی کاف   ا ی  یی عدم کارا  ی به طور ضمن  افتهی  ن یندارد. ا  یسبزوار  میباز در دانشگاه حک  یبر نوآور  یمعنادار

شا فعل  ی ستگینبودن  ساختار  در  مسئله  برا  ی حل  نتا  ی آموزش  تیریمد  یهااست یس  لی تبد  یدانشگاه    ج یبه 
 .سازدی باز را مطرح م ینوآور

 ، آزمون معادلات ساختاری مدیریت آموزشی، نوآوری باز، حل مسئله :هاواژه کلید 

باز:   یدر نوآور یآموزش تیرینقش مد (.  ۱۴۰۵. )محمدی حسینی، سید احمد و جمالی، سارااستناد به این مقاله: 

:doi  .؟- ؟(،  37)۱۰، آموزشی رهبری هایپژوهش . حل مسئله یستگیشا یآزمون معادلات ساختار

10.22054/jrlat.2025.89292.1905 
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   مقدمه
 ینوآور  ازمندی ن  یگریاز هر زمان د  ش ی ب   یآموزش  یهانظام  ،یعلم  عیدر عصر تحولات سر
  ی شامل طراح  یهمگام شوند. نوآور  یکنون   یدهی چی و پ  ایپو  یهاطی هستند تا بتوانند با مح 

بهتر    یعملکرد جیبه نتا یابیدست  یبرا دیخدمات جد ایاختراع محصولات  ایخلاقانه، بهبود 
ها به  ها و شرکتدانشگاه  ن یب  یهمکار   ان،ی م  ن ی(. در اSarango-Lalangui,2023است)

 de las)کنندیم  ن ییآن پروژه را تع  ت ی موفق   ی به طور قابل توجه  ی نوآور  یبرا  یعنوان ابزار

Heras-Rosas& Herrera, 2021و    یعاد  تی در دانشگاها در هر دو قابل  یهمراه  ن ی(. ا
پذ  ا،یپو م  نانهیکارآفر  یالگو  کی  رشیبا  نوآورانه  مامور  تواندیو  سوم خود    تیبه تحقق 

معنا  ن یا  رشی(. پذO’Reilly, Robbins & Scanlan, 2019کمک کند) به    یالگوها 
منبع  نفعانینظر همه ذ  دنی شن نت   یبه عنوان  منبع  جهیاز دانش و در  و    یاز نوآور  یبه عنوان 
 Iglesias-Sánchez, Jambrino-Maldonado & de las) شودیم  یتلق  یرقابت   تیمز

Heras-Pedrosa,2019دیجد یها دهیتنها به خلق انه ،یبه نوآور ش یبا گرا زی (. دانشگاه ن 
کاربرد به  ن  ی سازیبلکه  موجود   & Weresa, Lachowicz) پردازدیم  زی دانش 

Marczewska,2024ب به   دیجد  یهاشامل روش  یدر آموزش عال  ی نوآور  گرید  یان ی (. 
ش   یقات یتحق   حولاتت   ،یفناور   ی هاشرفتی پ  س، یتدر بهبود    ی ت یریمد  یهاوهی و 

اAzimov,Maksudovich,2025 & Qudratovaاست) به    ی نوآور  ان،ی م  ن ی (. در  باز 
رو ا  ن،ینو  یکردیعنوان  آزاد  تبادل  همکار  هادهیبر  اطلاعات،  مختلف    ینهادها  انی م  یو 

ارزش  یبرا گذار  دیجد  یهاخلق  اشتراک  تأک   یو  تعر  دی دانش    ه ی ولا  یهافیدارد.در 
عنوان    ،ینوآور به  را  داخل  ندیفرآ  ک یآن  و    ف ی توص  یبسته 

نهادهاCainelli,Evangelista & Savona,2004)کردندیم از  پنهان    یخارج   ی(که 
ا به دلسازمان  کرد،یرو  ن ی است، در  مز  لی ها عمدتاً  ثبت    قیاز طر  یرقابت   تیامکان کسب 

  ی(. مفهوم نوآورChesbrough, 2003)  گرفتندیم  زهی انگ  ،یمعنو  تی ها و کنترل مالکپتنت
سال   در  را    ۲۰۰3باز  آن  که  شد،  محبوب  چسبرو  و خروج "توسط  ورود  از    یهااستفاده 

از    ی استفاده خارج  یو گسترش موسسات برا  یداخل   ینوآور  عیهدفمند دانش به منظور تسر
همچنChesbrough,2006کرد)  فیتعر  "ینوآور روش:    3شامل    ینوآور  نی ا  ن ی (. 
(. Bigliardi & etal,2020است)  یبی ترک   ی و نوآور  ی خروج  ی ، نوآور  یودور  ینوآور
دانش از منابع متنوع    انیجر  لی تسه   یبرا  یدی کل   نفعانیکردن ذ  ری باز که شامل درگ   ینوآور
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  ی انتقال فناور ن یرا هم که ب  یموانع تواندی(، مChabbouh & Boujelbene,2023است)
باز    ینوآور  ن،ی(. بنابراQuiñones & et al,2019ها وجود دارد، برطرف کند)در دانشگاه

  ان،ی)عمدتاً دانشجو  نفعانیدهد و به ذ   یتوسعه م  یرا در خودتوانمندساز  یمثبت  یها  کی نامید
  دا ی پ  نانیکه به خود اطم  دهدی( اجازه منانیها و کارآفردر دانشگاه  رندگانی گمیتصم د،ی اسات

-Iglesiasجذاب از دانشگاه شرکت کنند)   ومدرن  یریتصو  جادیکنند و به طور فعال در ا

Sánchez,Jambrino-Maldonado & de las Heras-Pedrosa,2019  اما  .)
  تردهی چیرا پ  یراه حل ها به مشکلات فعل  یارائه    ینوآور  یهاستمی اکوس  ری متغ   یهاییایپو
آن در    یباز، اجرا  یگسترده نوآور  یای(. با وجود مزاHuang& Zhou, 2025)  کندیم

چالش   یدانشگاه   ینهادها مد  دهی چ ی پ  ییهابا  سطح  که    کیاستراتژ  تیریدر  است  همراه 
به  یسنت  یهاروش مسئله  پاسخگو  یسادگحل  به  آن  ییقادر  نبه   & Efeoglu)  ستندی ها 

Møller,2025مشکل مربوط به کمبود اطلاعات    کیاز حل    یری جلوگ  لیدلا   ن یتر  عی(. شا
و  ی کاف  ، ادراک  و  تفکر  نحوه  تأث  ی شخص  یها  یژگی،  و  روابط   ، ،    یگروه   راتی فرد 

عنوان نمونه، در  (. به  Stoeva & Stoeva,2022است)  رهیو غ  یو زمان  یسازمان  یپارامترها
افزا  یتحولات فناور  کهیحال به    ی داده و دسترس  ش یسهولت و سرعت تبادل اطلاعات را 

تسه  ینوآور )کرده  لی را   & Shahibi, & Aziz, 2017;Andersone,Nardelliاند 

Ipsen,2021هم فزا  ن ی(،  تما  تواندیم  ندهیسرعت  کاهش  برا  لی به  در    یافراد  مشارکت 
)  ینوآور شود  شاAsad & etal,2023منجر  لذا  به  ی ستگی(.  مسئله  از    ی ک یعنوان  حل 
  یاساس یباز، نقش یمؤثر نوآور تیریمد یها برادانشگاه یدر توانمندساز  یدی کل یهامؤلفه

با  کندیم  فایا دانشگاه  ،یتکنولوژ  عیسر  شرفتی پ.  آموزش  انتقال    گری د  یالزامات  بر  فقط 
حل   ییبه پرورش تفکر خلاق و توانا یشتری بلکه توجه ب  ست،ی متمرکز ن انیدانش به دانشجو

 ندی(. درک فرآWang,Wei & Fei,2024معطوف شده است)  زی ن   دی مسئله کارکنان و اسات
آنها را    یاقدامات بعد  دهند،یکه افراد توسعه م ییهاحلراه رایمهم است، ز  ار ی حل مسئله بس
م  همچنLaureiro-Martinez,Arrieta & Brusoni,2023)دهدیشکل    نی(. 
نما  یهایاستراتژ توسعه  روند  مسئله  هدا  ی ذهن   شیحل    ت یرا 

نظرGaraus,Konlechner & Lettl,2025)کنندیم توسط    یاجتماع  یشناخت  هی(.  که 
شده،   ارائه  بندورا  فراهم    یبرا  یترجامع  چارچوبآلبرت  آموزش  در  مسئله  حل  درک 

ارزBandura,1986)کندیم ارز   ی شناخت   ی هایابی(.  ثانو  ه ی اول   یهایابیشامل    ه یو 
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در    شانییافراد از توانا  ی( که حل مسئله به برآوردهاPretorius & et al,2023)شوندیم
ا و  دارد  اشاره  مشکلات  منعکس   ن یحل    هی ثانو  یابیارز  ندیفرآ  ک یکننده  امر 

اHeppner & etal,2002است) اهم  هینظر  ن ی(.  در    یخودکارآمد  یباورها  تی بر 
انگ  یرگذاری تأث وظا  یداریپا  زه،ی بر  در  افراد  عملکرد  تأک   فیو  مسئله    دی حل 
خلاقانه    ،یتفکر انتقاد  ییتوانا  ،یسازیبا جهان  زی ن  ی(. در دوره فعلBandura,2012)کندیم

  ، یدر مؤسسات آموزش   دی کارکنان و اسات  ژهیوبه  ،یکه هر فرد  است   یمهارت   کیو نوآورانه  
  تی (. خلاق Humphry & Fuller,2023; Mattox & et al,2023آن را داشته باشد)  دیبا

اتصال دانش آموخته شده    ی به معنا  ییتوانا  نیاست؛ا  یبی ترک  ندیفرآ  کیاساسا    یو نوآور
 Kleiman,2008;Calavia, Blancoاست)  دیجد  یزهای چ  جادیحل مشکلات و ا  یبرا

& Casas,2020ی و منطق  ی لی تحل  یهاتنها حاصل پردازش  یو نوآور  تی حال، خلاق   ن ی(. با ا  
نو پررنگ است. اما امروزه   یهادهیا  دی در تول  زی ن  رآگاهانهیغ  یهابلکه نقش ادراک  ست،ی ن

توسعه    ی هایبه حل مسئله، استراتژ  یمنطق_ یل ی تحل  کردیبا توسعه رو  ی دانشگاه  ی آموزش ها
ناد را  مسئله  حل  در  کاربردآن  و   & Rathnasabapathy) رندی گیم  دهیشهود 

Swaminathan,2024  رابطه،    جادی است که با ا  یشناخت  ن ی ادی بن  یندها یاز فرا  ی کی(. شهود
عملکرد    یفرد  حاتیترج  ن ی ب تلاش  یری ادگیو  آگاه    یبا  ذهن  مشارکت  بدون  و  اندک 
تصم   تواندیم در  ب  ی ری گ می دقت   ,Dinuta,2013;Rathnasabapathyبخشد)  هبودرا 

Swaminathan,2024  مثال عنوان  به  آموزش  کی(.  پا  ریمد  ای  ی معاون  بر    یه یگروه، 
  نی نو  یوهی ش   کی  یبرسد که اجرا  جهی نت  ن ی خود، ممکن است شهوداً به ا  یت یریمد  یتجربه
  یها لی با تحل   عمولاًکه م  یکند. قضاوت   لی باز در دانشگاه را تسه  ینوآور  تواندیم  یابیارز

  ل ی تکم  ینوآور  یروز در حوزه  یهامانند مشورت با متخصصان و استفاده از پژوهش   یعقلان
زشودیم بخش  امروزه  اما  ادب  یاد ی.  ا  تیریمد  اتی از  که    فرضش ی پ  ن یبر  است  استوار 

  ی ری گمیکه تصم  یدر حال   شود،یبرتر م   کیاستراتژ  ی هامنجر به انتخاب  ی منطق  ی ری گمیتصم
انتخاب  ی شهود به  ک  شود یم  یاشدهفیتحر  ی هامنجر  کاهش    میتصم  ت ی فی که  را 

ا Calabretta,Gemser & Wijnberg,2017)دهدیم با  رو  ن ی(.  نظام    کردیوجود 
  شی پ  یهمچنان از دهه ها   یخود در نوآور  یبا سرعت بالا  کمیو    ستی در قرن ب  یآموزش

  ازمند ی باز ن  ی(. نوآورNisa & Murwaningsih,2020; Prayitno,2018متفاوت است)
و    ی مهارت  ، یدانش  یها  ازین  م ی به تنظ   ها ن ی است و همه ا  یریپذسکیاعتماد، و ر  ، یهمکار
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نوآورانه،    س ی تدر  یهاروش  یمعرف  ز،ی ها ن ازی ن  ن ی ا  یارتقا  یدارد. در راستا   یبستگ   یزش ی انگ
حرفه  قیتشو توسعه  ز  دیاسات   یابه  بهبود  و  کارکنان  آموزش  یهارساختیو    ی مؤسسات 

از افراد با درک    یاری وجود بس  ن ی(. با اLysokon & et al,2024)رسدیبنظر م  یضرور
به  یمحدود نحوه  زم   یری کارگ از  در  خود  س  ی عمل  یهانهی دانش  خارج    یآموزش  ستمی از 

 & Jeremie,Maimaiti & Ru,2024; Mseleku, 2024; Tareke)شوندیم

etal,2024یتوسعه نوآور  ت یدر تقو  یتر نقش فعال  دیبا  یآموزش  تیریعلت، مد  ن ی(. به هم  
مهارت ا  یهاو  دانشگاه  در  مسئله   ;IkaSari & et al, 2024کند)   فایحل 

Rajaram,2023ا تحقق  به    ن ی (.  مد  یک یامر  اهداف  حما  یآموزش   تیریاز  از    تیکه 
  شود یم   تیتقو  یزمان  یت یر یمد  ت ی . فعال کندیم  ی انینوآورانه است، کمک شا  ی ها  کردیرو
وجود داشته باشد، سه استدلال    یآموزش  یدر نهادها  یاز چارچوب نظر  یحیصر  یآگاه که  
.  1 :(Glaser & Strauss,1967)وجود دارد از جمله:    دگاهید  نی از ا  تیحما  یبرا  یاصل

  ری تفس   ازمندی هرگونه شواهد ن  رایاست، ز  یعمل، ناکاف   یعنوان تنها راهنمابه  هاتیاتکا به واقع
محدود است،    م،یو اتخاذ تصم  هاتی واقع  ری تفس  یبرا  یشخص   یتجربه  ه ب  ی. وابستگ ۲است.  

  یانهی که فرد در زم   یزمان  ژهی و. تجربه ممکن است به3.  ردی گیم  دهیرا ناد  گرانیدانش د  رایز
فعال به  شروع  مدBush,2003نباشد)  یمناسب  یراهنما  کند،یم  تی متفاوت  مسئله    ت یری(. 

دارد تا راه را    کیاستراتژ  یکردی به رو  ازی است و ن  یمتنوع   یهاآموزش مدرن شامل چالش 
کند)  داریپا  یاندهیآ  یبرا هموار  آموزش  مثال  Basri, & Hasri,2024در  عنوان  به   .)

  یبستگ   زشی به دانش انگ   دی افراد با  تیو هدا  ی سازمان  یهادر نقش   ی زشی ساختن عوامل انگ 
باشد) انگ Forson & et al,2021داشته  اما در آموزش،  تنها  زهی (.  به    یابی دست  یبرا  یی به 
شدن    یتالیجیبا عصر د  ییارویرو  یبرا  یو شواهد مشخص و سخت کوش   ستی ن   یاهداف کاف
بBerkat & Basrowi,2025است)  ازی مورد ن  میکن   یکه تجربه م   ی نگران  گرید  یانی (. به 

 ریی شدن چگونه تغ یبا جهان  یکسب شده در جهت سازگار ی است که مهارت ها  نیا  یاصل
هر    ییتوانا"به طور خاص به   ن ی(. اKroon, do Céu Alves & Martins,2021)کندیم

ه دانشجو  یعلم  أتی دو،  سازگار  انیو  فناور  یدر  همچن  یهایبا  و  بر   ن ینوظهور  تسلط 
آن   ازمندی ن  یفناور  یهاشرفتی پ  ی(. سرعت بالاLin,2015اشاره دارد)   "یفعل  یهایفناور

 ت یریو مد  یدر فناور  هاوهیش   ن ی و بهتر  دیجد  یندهاهمواره از رو  یآموزش  رانیاست که مد
باشند)  یآموزش براDavis, Gough & Taylor,2019مطلع  ا  ی(.  مد  نیتحقق   ران یامر 
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 یت یریمد  یها   یاستراتژ  یاجرا   ری در مس  ینقش موثر  توانندیم  یآموزش   ن ی رتبه و معاون  یعال
و استفاده    جادیبا ا  ن ید است، بنابرایجد  یهادهیموفق از ا  یبردارشامل بهره  یکنند. نوآور  فایا

است) مرتبط  دانش  همچن Tran,Santarelli & Wei,2022از    قاتیتحق  یخروج   ن،ی(. 
و انتشار دانش در سطح جامعه قرار    دی تول   یدانشگاه برا  تیکه در چارچوب مأمور  یدانشگاه 

ذخ   رد،ی گیم گسترش  فرصت  یدانش  رهی به  خلق  در  استفاده    ککم  ین یکارآفر  یهامورد 
از    ی بانی در پشت  تیریمد  ی(. با وجود اذعان به نقش محور Davies & et al,2021)  کندیم

  یمدل ساختار  کیفاقد    یآموزش  تیریپژوهش در حوزه مد  اتی نوآورانه، ادب  یندهایفرآ
باز را   ینوآور  یامدهای بر پ  یت یریو اقدامات مد  هااستی انتقال اثر س  سمی جامع است که مکان 

  ت ی قابل  کیحل مسئله کارکنان، به عنوان    یستگ یطور خاص، شان کند. بهییبه طور کامل تب
  ینوآور  طیدر مح  یکاربرد  جیخام به نتا  یهادهیا  لیواسطه تبد  تواندیکه م  یو سازمان  یفرد

در    یاحتمال  یانج ی م  ری متغ  کیباز باشد، کمتر مورد توجه قرار گرفته و نقش آن به عنوان  
مسئله    ن، یآزمون نشده است. بنابرا  ی طور تجربباز به  یوآورو ن  یآموزش  تیریمد  نی رابطه ب 
چگونه بر   یسبزوار  میدر دانشگاه حک  یآموزش  تیریاست که: مد  ن یحاضر ا  قی تحق   یاصل

را    م ی رابطه مستق  ن یحل مسئله کارکنان، ا  ی ستگیشا  ایو آ  گذاردیم   ری باز تأث  یتوسعه نوآور
ا  کند؟یم  یگرواسطه  م، یرمستق ی اثر غ  ک یبه صورت   به  اساس   ن ی پاسخ  به    ،یسؤال  تنها  نه 

طر  ینظر  اتیادب  یسازیغن  ساختار  کیآزمون    قی از  م  ن ینو  یمدل  بلکه    کند،یکمک 
برا   یات ی ح   یات ی عمل  یهانش ی ب فرآ  یطراح  یرا  در  هدفمند  منابع   یندهایمداخلات  توسعه 

س  یانسان دانشگاه  یهایگذاراستی و  م   یکلان  برا  آوردیفراهم  مناسب  بستر    ی تا 
 گردد. ای باز مه  ینوآور می مؤثر از پارادا یبرداربهره

 پیشینه پژوهش  
 (2025)  Anchunda & Kaewurai    ی مدل آموزش  کیتوسعه  ، در پژوهشی تحت عنوان  

و حل مسئله    یکار گروه   یبهبود توانمند  یمحور برامحور و مسئلهکاوش  یهابر روش  یمبتن

آ معلمان  داد  ،ندهیمشترک  آموزش  ندنشان  مدل  طور    اریبس  یکه  به  اجرا،  قابل  و  مناسب 

  نی، ایخشدمیرا بهبود    ندهیمعلمان آ  یو حل مسئله گروه  ی همکار  یهامهارت  یری چشمگ

  یبالا  یدهنده اثربخشفراتر رفت و نشان  %8۰ذکر شده    اریاز مع  یبه طور قابل توجه  جهینت 

،  Thuc Duc TRAN & et al (2024) است. یاساس یها مهارت ن ی مدل در ارتقاء ا ن یا
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عنوان   پژوهشی تحت  و تصم   یهامهارت  ،ی شناخت   یستگیشادر  مسئله   کی:  یری گ می حل 

، نشان دادند عیتوز  یها رهی در بخش زنج ان یبرنامه دانشجوفوق یهاتی از فعال  ی مطالعه مورد

حل    یهاو هم مهارت  تیندارد، اما هم خلاق   یری گ می بر تصم  یم ی مستق   ری تفکر تأث   یی توانا

تأث تصم  ی مثبت   ر ی مسئله  واس  یر ی گمیبر  نقش  همچن  ی هامهارت  یاطهدارند.  مسئله    ن یحل 

  ییمطالعه کارا  ن ی. اشودیم  ن ییتع  یری گ می و تصم   یشناخت   ی ستگ یشا  ن ی توسط رابطه مثبت ب

از طر  یری گمیتصم پا  یشناخت  ندیفرآ  قیرا  تاک  ن ییاز سطوح  بالا مورد  به    داد  قرار  دی به  و 

  یمختلف یهارا در بخش  یر ی گمیتصم ندیکه فرآ دادامکان را  ن یا رانیو مد گذاراناستی س

  Pacheco& et al دهند.  ح ی توض  یانسان  یروی ن  عیو توز  یاب یبازار  ع،یتوز  یهارهی مانند زنج

  ی معرف  جی: نتایآموزش   تیریشدن بر مد  یتال ی ج ید  ری تأث (، در پژوهشی تحت عنوان  2025)

  کیکه استقرار    ند،نشان داد  ج ینتای  مدرسه سنت   نه ی زم  کیدر    یری ادگی  تیریمد  ستم ی س  کی

مدرسه   یری ادگی  تیریمد  ستمی س سنت  یادر  ساختار  فرآ  یمثبت  راتیتأث  ،یبا    یندهایبر 

خوزه بوآونتور سپولودا فرناندز باعث    ی در مؤسسه آموزش  ستم ی س  ن یداشته است. ا  یآموزش

سازمانده تسه دوره  یبهبود  ت  یآموزش  یهاتی فعال  تیریمد  لی ها،  ارتقاء    انی م  عاملو 

شده کاهش زمان صرف  ن،ی شد. علاوه بر ا  یو کارکنان ادار  ن یآموزان، معلمان، والددانش 

اجرا  یبرا امور  افزا  ییانجام  د  یات ی عمل  یوربهره  ش یو  ا  جینتا  گریاز  توجه  تحول    ن یقابل 

بدون    یآموزش   ی هاطیمح، در پژوهشی تحت عنوان    Andrin& et al(2024)  بود.  تالیجید

  ود ش   م ی ترس  یاندهیآتوان  ی نشان دادند  میآموزش  تیریمد  ی هایبر استراتژ  رات ی مرز: تأث

  ، یاز فناور یری گتنوع، بهره رشیفراتر رفته و با پذ ییای جغراف یکه در آن آموزش از مرزها

این  .  کندیشدن حرکت م   یگرا به سمت جهان و تحول  ی مشارکت   یری ادگی  یفضاها   جادیو ا

بلکه    ست،ی ن  رات یی با تغ   قی صرفاً تطب  یچالش اصل   ر، ی مس  ن ی که در ا  کنندیم  د ی تأک  پژوهش 

همه    یو در دسترس برا  یآموزش جهان  یهاوعده  یتحقق عمل  یمستمر برا  یبه نوآور  ازی ن

 . وجود دارد رندگانی ادگی
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  در قالب شکل و مورد نظر طراحی شده است مدل مفهومیمبانی نظری، بر اساس بررسی 

 . ارائه شده است ۱

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 پژوهش  ی ( مدل مفهوم 1شکل 

 شود: میپژوهش به شرح زیر مطرح  های براساس مدل مفهومی فرضیه

در  ۱ باز  نوآوری  بر  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تاثیر  آموزشی  مدیریت  دانشگاه  کارکنان  . 

 دارد.

مسئله در  ۲ بر شایستگی حل  معناداری  مستقیم و  مثبت،  تاثیر  کارکنان  . مدیریت آموزشی 

 دارد. دانشگاه 

دانشگاه  کارکنان  . نوآوری باز تاثیر مثبت، مستقیم و معناداری بر شایستگی حل مسئله در  3

 دارد.

. مدیریت آموزشی به واسطه ی شایستگی حل مسئله تاثیر غیر مستقیم، مثبت و معناداری بر  ۴

 دارد.دانشگاه کارکنان نوآوری باز در  
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 باز 
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 آموزشی 

نیاز های  

 انگیزشی

نیاز های  

 مهارتی 

 نیاز های دانشی 

 حس کردن شهود  احساس تفکر

اشتراک 

 گذاری دانش

 

مشارکت  

 دانشگاه ها

 

 نوآوری پویا 
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 روش 
عنوان   به  حاضر،  کاربرد  کیپژوهش  پا  ،یمطالعه  از    یکم  یهاداده  هیبر  و  است  استوار 

م  یهمبستگ -ی ف یتوص  کردیرو اردی گیبهره  مدل   ن ی.  از  استفاده  با  معادلات    یسازپژوهش 

  لیبا تعد یینمادرست نهی شیبرآورد پارامترها، از روش ب ی( اجرا شده و براSEM) یساختار

 .کندیاستفاده م یچولگ 

  م یدانشگاه حک  یو کارکنان رسم یعلم ئتی ه  یاعضا هیپژوهش شامل کل یآمار جامعه

حجم   ن ییتع ی. براباشدینفر م ۵۵۰به تعداد  ۱۴۰۴-۱۴۰۵ یلی اول تحص  سالمیدر ن یسبزوار

. کندینفر برآورد م  ۲۲۶و مورگان  استفاده شد که حجم نمونه را    ینمونه، از جدول کرجس 

نفر از    ۲۴۰  انی ها مپرسشنامه ،یری گنمونه  یدقت و کاهش خطا  ش یفزاحال، به منظور ا   ن یبا ا

  یها. از مجموع پرسشنامهدی گرد عیتوز  یطبقه ا ی تصادف یر ی گ به روش نمونه یجامعه آمار

بازگشت    ۲۲۰  شده،عیتوز بررس  افت یمورد  از  پس  ناقص    یبرا  ه یاول  ی و  موارد    ا یحذف 

(  9۱/%۶7نرخ بازگشت )  ن یانتخاب شد. ا  یینها  یآمار  لیتحل   یپرسشنامه برا  ۲۱۰نامعتبر،  

همکارنشان آمار  یدهنده  جامعه  استانداردها  یمناسب  با  و    ی دانی م  یهاپژوهش   یاست 

 دارد.  یهمخوان 

که در    دیسؤال استفاده گرد  3۵با    یاها، از پرسشنامه استانداردشدهداده   یگردآور  یبرا

 شده است:  یچهار بخش مجزا ساختاربند

و  بخش مورد جنس  ۴شامل    ،یشناختتی جمع  یها یژگیاول:  در  سن، سطح    ت،ی سؤال 

  ی رهای کنترل متغ   یبخش برا  ن ی . اردی گ یدهندگان را در بر مپاسخ   ی و سن سازمان  لات، یتحص

 شده است.   یطراح یرگروهیز ل ی و تحل یانهی زم

مد  بخش  اقتباس  ۱۲شامل    ، یآموزش  تیریدوم:  اردستانسؤال  پرسشنامه  از    یشده 

، و    یزش ی انگ  یازهای ، ن   یدانش   یازها یتمرکز دارد: ن  یابزار بر سه بعد اصل  ن یاست. ا(۱39۵)

  ی لی خ" تا  (  ۱)  " کم  یل ی خ" از    ی ادرجهپنج  کرتیل  اسی . سؤالات بر اساس مق یمهارت  ی ازهای ن

کرونباخ استفاده شد   یاز روش آلفا  زی ن  ییایپا  یشوند. جهت بررسیم  یازدهی امت (  ۵)  "ادیز
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مناسب    یآموزش   تیریجهت سنجش مد  93/۰  ییایمشخص شد، ابزار با پا  لیو پس از تحل

 است.  

 Cheng & Chen  یها شده از پژوهش سؤال اقتباس  ۱۱باز ، شامل    یسوم: نوآور  بخش 

(2013)  ،(2009)Fichter   ( 2019و)Rauter et al   را    یدی ابزار سه مؤلفه کل  ن ی است. ا

  کرتیل  اسی دانش. مق   یگذارو اشتراک  ،یمشارکت دانشگاه   ا،یپو  ی: نوآوردهدیپوشش م

مخالفم " از    یادرجهپنج موافقم"تا  (  ۱)  " کاملًا  شده    یازدهی امت   یبرا(  ۵)  "کاملًا  استفاده 

پا آلفا  ییایاست.  از روش  استفاده  با  ب  89/۰کرونباخ    یابزار    یی ایپا  انگری محاسبه شد، که 

 است.  یمطلوب

حل مسئله    یشده از پرسشنامه  سؤال اقتباس  ۱۲حل مسئله ، شامل    یستگ یچهارم: شا  بخش 

اParker  (1990  ی است.  اصل  نی (  مؤلفه  چهار  م  یپرسشنامه  کردن،  سنجدیرا  شهود   :

مق  تفکر.  و  بخش   یا درجهپنج  کرتیل  اسی احساس کردن، حس کردن،    نیشی پ  یهامشابه 

 بدست آمده است.   7۵/۰مطلوب    ییایکرونباخ پا  یاعمال شده است و با استفاده از روش آلفا

  ییسازه مدنظر قرار گرفت که روا  ییمحتوا و روا  ییروا   ز،ی ن  ییمنظور سنجش روا  به

  یشد و جهت بررس   ن ییتع  ی تی و علوم ترب  تیریمحتوا توسط خبرگان و متخصصان حوزه مد

منظور انجام  ( استفاده شد. بهCFA)  یدیی تأ  ی عامل  ل ی از تحل  یری اندازه گ   یصحت مدل ها

نشان    هاافتهیبهره گرفته شد.    LISREL8.1و    SPSS27  یآمار   یا افزارهاز نرم  ز،ی ن   هالی تحل

مناسب ابزار    یی روا  انگری هستند که ب  ۵/۰بالاتر از    یبار عامل  یها داراپرسش   یداد که تمام

 . باشدیپژوهش م

 ها  یافته
نشان داده شده    انیپاسخگو  یشناختتی جمع  یهاداده  یف ی توص  جینتا.  ۱در جدول شماره ی

مرد هستند و در رده    تی جنس  یکنندگان دارااکثر شرکت،  همانطور که مشهود استاست.  

دکترا بوده    ی لی مدرک تحص   یسال قرار دارند. غالب افراد مورد مطالعه، دارا   ۵۰تا    ۴۱  ی سن 

 .سال گزارش شده است ۲۰از  ش یب زی آنان ن  تیاکثر  یو سابقه کار
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 ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری  . 1جدول 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

پیش از وارد شدن به مرحله آزمون فرض ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده ها  

ها، آزمون ها استفاده شود. بر اساس  اطمینان حاصل شود، تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن آن

 ها برای هر سه متغیر نرمال است. (، توزیع داده۲نتایج جدول )
 . نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 2جدول  

 

 

 درصد  فراوانی  متغیر 
 6/37 79 زن جنسیت 

 4/62 131 مرد 
 
 سن

 5/9 20 تر سال و پایین30
31-40 65 0/31 
41-50 87 4/41 

 1/18 38 سال 50بالای 
 
 

 تحصیلات 

 4/1 3 دیپلم و زیر دیپلم
 9/1 4 فوق دیپلم 
 0/20 42 کارشناسی 

 9/31 67 کارشناسی ارشد 
 8/44 94 دکتری 

 
 

 سن سازمانی

 0/20 42 سال 5زیر
5-10 25 9/11 
11-15 49 3/23 
16-20 24 4/11 

 3/33 70 به بالا  20

 اسمیرنف - آزمون کولموگروف
 وضعیت  سطح معناداری  آماره متغیر 

 نرمال  460/0 036/0 مدیریت آموزشی 

 نرمال  219/0 043/0 شایستگی حل مسئله 
 نرمال  331/0 060/0 نوآوری باز 
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 همبستگی متغیرهای پژوهش 
تحلیل همبستگی برای تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است.  

پیرسون   از ضریب همبستگی  پژوهش  متغیرهای  بودن  نرمال  به  با توجه  پژوهش حاضر  در 

 استفاده گردیده است.

نشان می دهد که بین مدیریت آموزشی و شایستگی حل مسئله هیچ رابطه    3نتایج جدول   

( اما میزان همبستگی  ۰/ ۲۶7و معنی داری    ۰77/۰معنی داری مشاهده نمی شود)میزان ضریب:  

است   ۰/ ۱۴7، شایستگی حل مسئله با نوآوری باز  ۵8۴/۰بین مدیریت آموزشی با نوآوری باز  

در سطح   است  ۰۵/۰و    ۰۱/۰و  دار  احتمال  معنی  با  و  گردد  می  رد  فرضیه صفر  بنابراین   .

درصد بین   9۵درصد می توان گفت که بین مدیریت آموزشی با نوآوری باز و با احتمال 99

شایستگی حل مسئله  و نوآوری باز رابطه ی معنی دار وجود دارد. با توجه به اینکه این نوع  

یر را نشان می دهد و متغیر میانجی  همبستگی ها فقط وجود یا عدم وجود همبستگی بین دو متغ

زا)شایستگی حل مسئله( در این رابطه نمی توان وارد کرد انجام تحلیل مسیر ضرورت بیشتری  

 می یابد.
 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش 3جدول  

 ضریب همبستگی مدیریت آموزشی  شایستگی حل مسئله  نوآوری باز 
  1 

 
 
210 

 مدیریت آموزشی  
 معنی داری 

 تعداد 

 1 

 
210 

077/0 

267/0 

210 

 شایستگی حل مسئله  
 معنی داری 

 تعداد 
1 

 
210 

147/0* 

033/0 

210 

584/0** 

000/0 

210 

 نوآوری باز 
 معنی داری 

 تعداد 

 آزمون مدل معادلات ساختاری
در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات پژوهش خواهیم پرداخت. از  

این رو جهت بررسی صحت و سقم فرضیات اصلی تحقیق حاضر از روابط علی مبتنی بر مدل  
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ملاحظه می    ۲و    ۱سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. همانطور که در نمودارهای  

گردد مدل از نظر شاخص های تناسب در وضعیت مناسبی قرار دارد. در مورد روابط بین  

 اجزای مدل این نتایج بدست آمده است: 

همان طور که مدل های زیر نشان می دهند مدیریت آموزشی دارای اثر مثبت، مستقیم  

( بر روی نوآوری باز می باشد)تأیید فرضیه اول(  8/ ۰7( و معناداری آن برابر با )۰/ ۶3برابر با )  

( و معناداری آن برابر ۱9/۰و همچنین شایستگی حل مسئله دارای اثر مثبت، مستقیم برابر با ) 

( بر روی نوآوری باز می باشد)تأیید فرضیه دوم(. اما همان طور که در مدل های  ۲۴/۲با )

زیر مشاهده می شود مدیریت آموزشی بر روی شایستگی حل مسئله با توجه به این که مقدار  

و از مقدار مفروض کم تر به دست آمده، داری اثر مثبت و معنی داری    9۵/۰معنی داری آن  

(، فلذا فرضیه چهارم یعنی میانجی بودن شایستگی حل مسئله در  نشده است)رد فرضیه سوم

   رابطه بین مدیریت آموزشی و نوآوری باز نیز تأیید نمی شود.

ضرایب مستقیم و غیر مستقیم    ۴شاخص های برازش مدل ساختاری و جدول    ۴جدول  

مدل معادلات ساختاری را هم در حالت استاندارد    ۲و    ۱مدل را گزارش می کنند و نمودار  

 دهد.و هم در حالت معنی داری نشان می
 . شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری 4جدول  

 

مقدار به   شاخص  های برازش مدل معیار ردیف
 دست آمده 

مقدار مجاز یا 
 حد مطلوب 

 نتیجه 

  2 کای دو نسبی  1
𝑑𝑓⁄  عالی 3 < 21/1 

 برازش بسیار خوب  RMSEA 020/0 > 1/0 ریشه میانگین مجذورات تقریب  2
 خوب  حدود صفر  RMR 039/0 ها ریشه مجذور مانده 3
 بسیار خوب  NFI 97/0 < 90/0 شاخص برازش هنجار شده  4
 بسیار خوب  حدود یک  NNFI 99/0 شاخص نرم برازندگی  5
 بسیار خوب  CFI 99/0 < 90/0 شاخص برازش تطبیقی  6
 بسیار خوب  RFI 95/0 < 90/0 شاخص برازش نسبی 7
 بسیار خوب  IFI 99/0 < 90/0 شاخص برازش اضافی  8
 بسیار خوب  GFI 96/0 < 90/0 شاخص برازندگی 9
 بسیار خوب  AGFI 94/0 < 90/0 یافته برازندگی تعدیل 10
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 . نتایج ضرایب مستقیم، غیر مستقیم متغیرهای پژوهش5جدول  
 اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم  ساختار 

 022/0 63/0 مدیریت آموزشی                                       نوآوری باز                
  12/0 مدیریت آموزشی                               شایستگی حل مسئله 
  19/0 شایستگی حل مسئله                                   نوآوری باز  

 

 
 : مدل در حالت استاندارد 1نمودار  

 
 : مدل در حالت معنی داری2نمودار   
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 گیری بحث و نتیجه 
بررس هدف  با  حاضر  مد  یپژوهش  نوآور  یآموزش  تیرینقش  م  یبر  با   یگر  یانجی باز 

 به اجرا در آمد. یسبزوار میکارکنان دانشگاه حک  انی حل مسئله در م یستگ یشا
ا  در تا  ن یگام نخست،  مستق   ری تاث  یآموزش  تیریکرد که مد  دیی پژوهش  و    میمثبت، 
 رانیکه مد  می اب ییدرم  هی فرض  ن یا  دیی با تا  ن یباز در دانشگاه دارد. بنابرا  یبر نوآور  یمعنادار
  ی علم أتیکارکنان و ه  یها   از ی دسته از ن  3با توجه به    توانندیها ماندرکاران دانشگاهو دست

ن  دانش  یمهارت  ،یزش ی انگ  یها  ازی از جمله  ارتقا  یو  علم  یفرد  یهامهارت  یبه  مانند    ، یو 
منبع    ییو شناسا  یوربهره  ش ی افزا  یبرا  یزیربرنامه  تی درک اهم  ،یاز رفتار سازمان  یآگاه

کارکنان دانشگاه    یو توسعه، توانمند ساز  قی تحق  یرا برا  نه یبپردازند و زم  یتعارضات شغل 
نوآورانه که    ی به راهکارها  ی ابی دست  ن یسازمان ها و همچن   ری با سا  ثرارتباط مو  ی جهت برقرار
 Akimov(  2023با آنچه)  افتهی  نیکنند. ا  لی باز هستند را، تسه   ی نوآور  یدی کل  یاز مولفه ها

& et al  ،(2021) Tejedor & et al  (2015و  )Jonsson & et al   ،بدست آورنده اند
  یساز ادهی با پ  توانندیرتبه م یرهبران عال  ای  رانیامر مد  ن یبهبود تحقق ا  یهم راستا است. برا

دانشگاه و    رونی جذب دانش از ب  یباز برا  ینوآور  کردیبا رو  زی موفق آم  یت یریسبک مد  کی
دانشگاه کمک کنند. در گام    یبه ارتقا  یرونی ب   طی شده در دانشگاه به مح   دی انتشار دانش تول

بر   یو معنادار میمثبت، مستق  ری تاث  یآموزش تیریمد نکهیبر ا یپژوهش مبن  ن یا ی افتهیدوم، 
  ی کردهایرو  گر،یقرار نگرفت. به عبارت د  دیی حل مسئله در دانشگاه دارد، مورد تا  یستگ یشا
نتوانستهبه  یت یریمد تقوکاررفته  در  مسئله  یهامهارت  تیاند  تاث  یحل  باشند.   رگذاری افراد 

ادب   دگاهیبرخلاف د مسئله ر  ینظر  اتی غالب در    لیتبد  ی برا  یدی کانال کل  ک ی  ا که حل 
نوآور  یرهبر بخش   افتهی  نیا  داند،یم   یبه  ها  یبا  پژوهش   &Chen(  2021)ن ی شی پ  ی از 

Chang(2024)وChang & Chen  م  ییآمده، همسو نظر  به  موانع    رسدیندارد.  وجود 
ساختار  کی بوروکرات فرا  ،یو  نگار  مدتیطولان   یادار  یندهایاز جمله  نامه    یها  یمانند 

سازمان  هوده،ی ب ب  یمبتن  یفرهنگ  پنهان  یاعتمادیبر  همچن  یسازو  و  در    ن ی دانش  ضعف 
غ   یسالارستهیشا روابط  رواج  از شکل  ،یررسمی و  لذا، شده  یاثرگذار  ن یا  یری گ مانع  اند. 

رو از  سلسله  ک ی بوروکرات  یت یریمد  کردیحرکت  سو  ی مراتب و  ها  یبه    تیریمد  یسبک 
شفاف  یمشارکت  تصم  تی در عمل،  برا  جادی ا  ،یری گمیدر  پاداش  و حل    ینظام  تفکر خلاق 

تفو ترو  ار ی اخت  ض یمسئله،  اقدامات   یجمع   یری ادگی  ج یو  اجرا  یاز جمله  که  ها  آن  یاست 
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مد م  رانیتوسط  ارشد  رهبران  برقرار  تواندیو  م  یبه  مؤثر  و   یآموزش  تیر یمد  انی ارتباط 
از آن است    یپژوهش، حاک  ن یا  یها  افتهیگام از    ن ی حل مسئله کمک کند. سوم  یستگ یشا

وجود دارد.    یکارکنان دانشگاه ارتباط معنادار  ان ی حل مسئله م  یستگ یباز با شا  ی که نوآور
  نه یاز عوامل زم  یکی  تواندیافراد م  یستگ یحل مسئله و پرورش شا  یها   کیبهبود استراتژ
شهود و    یری کارگ افراد مانند به  ی نه تنها بر ابعاد شناخت   یستگیشا  نیباز باشد. ا  یساز نوآور
بر توانا  ،یلی تفکر تحل  ن  ییو اجرا  یرفتار  یها ییبلکه  به جزئ  زی آنان    ات ی مؤثر است. توجه 
ترج ت  حی کار،  انفراد  یمی کار  تحل   هیتجز  ،یبر  شناسا  لی و  و  آن  ییمشکلات  که  منبع   ها، 

تسه   انیجر  ی اجرا  یبرا  ییپارامترها  یهمگ را،  هستند  دانشگاه  در  اطلاعات  و    لی گردش 
و    Beck& et al   ،(2021) Pereira& et al(  2022با آنچه)  افتهی  ن ی . اکنندیم   ن یتضم

(2021)  Mergel  تاحدود اند  آورنده  بنابرا  ییهمسو  یبدست    شود یم   شنهادی پ  ن،یدارد. 
انتقاد   یحل مسئله    یامر، آموزش متودها  ن ی ا  یجهت حفظ و ارتقا مانند تفکر    ،یخلاق 

ها فرا  ینوآور  یمدل  آموزش  و  ارز  ینوآور  یها  ندیناب  نحوه    ی هادهیا  یابیباز)مانند 
  ، یستگیشا  ن یو رهبران از ا  رانیفعال مد  تیحما  ن ی. همچنردی (، صورت گیو خروج  یورود

در تمام سطوح    یرونی ب  یهادهیا  رشیکردن تفکر نوآورانه و پذ  نهینهاد  یبرا  یعنوان اهرمبه
م چهارم  دی مف   تواندیدانشگاه  شود.  از    ن یواقع  مبن  ن یا   یها  افتهیگام  ا  یپژوهش    نکه یبر 

  یبر نوآور  یو معنادار  میمستق   ری حل مسئله اثر غ  یستگ یشا  یبه واسطه    یآموزش  تیریمد
  یآموزش تیریاگر مد یصورت که حت  ن یباز در کارکنان دانشگاه دارد، مورد واقع نشد. بد 

نکند،    درش  یو عمل  ی صورت واقعحل مسئله در افراد به  یستگ یکه شا  یتا زمان   ابد،یبهبود  
لازم    یاتی عمل یکه دانشگاه فاقد مهارت ها ی. هنگامشودیباز منجر نم یبهبود به نوآور ن یا

  نی. ادهدیجذب و انتشار خود را از دست م  تی دانش باشد، ظرف  یری و بکارگ  لی تحل  یبرا
مس در  به    لیتبد  ندیدرفرا  ن یادی بن   یچالش   ،یانج ی م  ری شکست  دانشگاه  سازمان    کیشدن 
مح نتا  یا  افتهی.  شودیم  سوبنوآورباز  با  همسو  توسط    جیکه  حاضرباشد،  پژوهش 
  ی آموزش  تیریامر که مد  ن ی تحقق ا  یبرا  ن یمطالعه مشاهده نشده است. بنابرا  ن یپژوهشگران ا

  ی اتی عمل  کردیرو  کی  جادیبگذارد، ا  ری باز تأث   ی حل مسئله بر نوآور  یستگ یشا  یارتقا  قیاز طر
 تیریتا مد  شودیم  شنهادی . لذا، پ رسدیبنظر م  یبر چالش ضرور  یمبتن  ی نوآور  یزاو برون 

دق   کیدانشگاه،   مستمر شا  یبرا  ق ی سازوکار  مسئله  یستگ یسنجش    ی )به جا  ی عمل  ی حل 
  ی عملکرد واقع   یبر مبنا  دیبا   یابیارز  ن ی. ادینما  ن ی( تدویآموزش  یهادوره  کیتئور یابیارز
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  ی دادن نظام پاداش و ارتقا  وندیباشد. پ  ی سازمان  ی هاو چالش   ی نوآور  یهاافراد در پروژه
  ،یآموزش  تیریکه بهبود مد  کندیم  ن یها، تضمچالش   ن یحاصل از حل ا  جیکارکنان به نتا

  ی هایدر قبال خروج  یریپذتیمسئول  ش ی و افزا  ی کاربرد  یها یستگ یشا  ی به توسعه  ماً ی مستق 
 فعال سازد.  یعمل  رتصورا به  یگریانج ی م  ری مس  ی اثربخش  ب،یترت   نینوآورانه منجر شود و بد

 محدودیت های پژوهش 

همراه بوده است که    ییهاتیبا محدود  ، یمطالعات کم  ریپژوهش حاضر، همانند سا

پژوهش بر    ن ی ا  یها. نخست آنکه دادهردی مورد توجه قرار گ  جینتا  ری لازم است در تفس

پرسشنامه ازاشده  یگردآور  یخودگزارش   یهااساس  است  پاسخ  رون یاند؛  ممکن  ها 

تأث پاس  لیتما  ، یادراک  ی خطاها  ر ی تحت  شرا  پسندیاجتماع   ی دهخبه    ی الحظه  ط یو 

  نیانجام شده و به هم  یصورت مقطعدهندگان قرار گرفته باشند. دوم، پژوهش بهپاسخ

. سوم،  ستی فراهم ن  رهای متغ  ان ی م  یو استنتاج روابط عل    رات یی روند تغ   ی امکان بررس  لی دل

 یریپذمی امر تعم   ن یبوده و ا  یسبزوار  میمحدود به کارکنان دانشگاه حک  یجامعه آمار

سا  جینتا دانشگاهسازمان  ریبه  و  احت ها  با  را  م  اط ی ها  اسازدیمواجه  به  توجه  با    نی. 

بهره  نده یآ  یها پژوهش   شود یم  شنهادی پ  ها،تیمحدود طرح  یری گ با    ، یطول   ی هااز 

 کمک کنند.  هاافتهی شتری ب  یتر، به غناگسترده یها و نمونه ی ب یترک  یهاروش

 پیشنهادات
منسجم    یآموزش  ی هابرنامه  شودیم  هیپژوهش حاضر، نخست، توص  جیبا توجه به نتا

  ص یتشخ   ت،ی موقع  لی حل مسئله از جمله تحل یها مهارت نهیدر زم یازسنج ی بر ن  یو مبتن

و اجرا شود.    یکارکنان طراح  یبرا  ماتی تصم  یابیخلاقانه و ارز  ی هاحلراه  دی مسئله، تول 

ممهارت  ن یا  یارتقا برا  تی ظرف  تواند یها  را  به   ییگوپاسخ  یکارکنان  کارآمد 

باز    ی بر نوآور  یآموزش   تیریمد  یرگذاری تأث   ری دهد و مس  ش ی افزا  ی سازمان  ی هاچالش 

سازد. فعال  راستا  را  تثب  یسازیاتی عمل  یدر  مدمهارت  ن ی ا  تی و  رهبر  تیریها،   یو 

طر  تواندیم نوآور  ی وهایاستود  سیتأس  قیاز  سازوکار    کیعنوان  به  ی چالش 

زائد و   یادار  یندهایطور هدفمند، فرآ به  دیبا  وهایاستود  ن ی. ادیمحور، اقدام نمامسئله

  افته، یساختار یهاصنعت، به چالش  یرونی دانشگاه را در کنار مسائل ب یموانع درون ریسا
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 یرا برا ی عمل یباز نی نقش زم  قت،یدر حق کرد، یرو ن ی کنند. ا لیحل تبدو قابل یواقع

رهگذر،    ن یو از ا  کند،یم  فایآموزش داده شده ا  یحل مسئله  یهامهارت  یری کارگ به

  ان ی و گسست م  دینمایم  ت یرا فعال و تقو  یو خلق ارزش سازمان   ینوآور   یهاکانال

 .بردیم  ن ی باز را از ب  یو نوآور یآموزش تیریمد

تقو  جادیا  دوم، سازمان  تیو  انتقاد  یحام   یفرهنگ  و   یری ادگی  ، یتفکر  مستمر 

به  رشیپذ بخشخطا  فرآ  ی عنوان  ضرور  ندیاز  م   ی بهبود،  نظر  چن رسدیبه  وجود    ن ی. 

م  ی انهیزم  ی فرهنگ  مهارت  کندیفراهم  بتوانند  کارکنان  با    ی هاتا  را  خود  مسئله  حل 

 مشارکت فعال داشته باشند. یند نوآوریو در فرآ رندی به کار گ  یشتری عمل ب یآزاد

مشارکت    زانی م  ش یافزا  یبرا  ییسازوکارها  یآموزش   تیریمد  شودیم  شنهادی پ  سوم،

و مشارکت    تی مسئول  یکند. واگذار  جاد یا  ها یری گمیعمل کارکنان در تصم   اری و اخت

دانشگاه  مسائل  مالک   زش ی انگ  تواندیم  یدر حل  احساس  فرآ  ت ی و  به  نسبت    ندیآنها 

 کند.  تی را تقو یآموزش تیریاثر مد  جهیدهد و در نت ش ی را افزا ینوآور

 تعارض منافع 
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 سپاسگزاری 
های  محترم دانشگاه حکیم سبزواری و همچنین از حمایتمندان  ی اساتید، کارکلیهاز  

دانشگاه   محترم  درمدیریت  پژوهش   که  این  قدردانی    اجرای  و  تشکر  رساندند،  یاری 

 گردد.می
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