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ABSTRACT 
Classroom management was considered one of the essential skills for teachers, 
which could be influenced by psychological factors such as stress and 
emotional exhaustion. Understanding these factors improves the quality of 
teacher training programs. This study aimed to investigate the relationship 
between perceived stress and emotional exhaustion with classroom 
management ability among student teachers. The research followed a 
descriptive-correlational design, and the statistical population included all 
student teachers at Imam Ali Campus of Farhangian University in Gilan 
Province in 2024. 180 participants were selected through census sampling. 
Data were collected using the Classroom Management Style Questionnaire by 
Yazdi and Ali (2013), the Perceived Stress Scale by Cohen, Kamarck, and 
Mermelstein (1983), and the Emotional Exhaustion subscale from the 
Maslach Burnout Inventory by Maslach and Jackson (1981). Due to the non-
normal distribution of data, Spearman’s correlation test was used for analysis. 
The results indicated that there was no significant relationship between 
perceived stress and classroom management ability, whereas a significant 
negative relationship was found between emotional exhaustion and classroom 
management. These findings suggested that emotional exhaustion had a 
stronger adverse effect on management skills than perceived stress. It was 
concluded that including psychological support interventions and emotion 
regulation workshops in teacher training programs could help enhance the 
emotional resources of student teachers. 
Keywords: Perceived stress, Emotional exhaustion, Classroom management, Student 

teachers 
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Extended Abstract 

Introduction 
Classroom management plays a vital role in creating an effective 

teaching–learning environment. It involves the use of specific 

techniques and skills that help teachers maintain order, support positive 

behavior, and promote active learning. Successful classroom 

management enables teachers to create a safe, structured, and 

motivating atmosphere where students can focus on their academic and 

social development. 

In recent years, the teaching profession has become increasingly 

stressful due to growing demands, behavioral challenges, and the 

emotional intensity of working with students. Teachers, especially 

those new to the profession, often experience difficulties managing 

their emotions and leading the class effectively. These challenges can 

contribute to emotional exhaustion, a state of physical and mental 

fatigue that reduces professional performance and job satisfaction. 

Mastering classroom management is not only essential for fostering 

academic achievement but also for maintaining teachers' well-being. 

Teachers with strong classroom management skills are better equipped 

to handle stress and create engaging learning environments. Despite 

formal training, novice teachers frequently report low confidence in this 

area, highlighting the need for further support. Understanding the 

relationship between classroom management, teacher stress, and 

emotional exhaustion is crucial for improving teacher preparation and 

promoting healthier, more effective educational settings. 

Literature Review 
Several studies have emphasized the impact of classroom management 

on reducing emotional exhaustion among teachers. Improved 

management skills help teachers maintain effective learning 

environments and cope better with job-related pressures. Findings 

suggest that cognitive traits such as reflective thinking play a more 

significant role in predicting classroom management success than 

emotional stability. 

Effective classroom management strategies—such as active 

teaching, student monitoring, and constructive feedback—are 

associated with increased student engagement and reduced classroom 
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disruptions. These strategies contribute to improved teacher-student 

relationships and more productive learning environments. 

Despite the critical role of management skills in academic success, 

many training programs for novice teachers overlook the influence of 

cultural and contextual factors on student behavior. This gap may 

weaken the practical effectiveness of such training. 

Emotional exhaustion, often considered a key dimension of 

occupational burnout, affects both personal well-being and professional 

performance. It is linked to symptoms like anxiety, fatigue, and physical 

health issues, and can reduce teachers’ motivation and job satisfaction. 

Recent research highlights the protective role of effective classroom 

management in mitigating emotional fatigue, particularly for early-

career teachers. Strengthening these skills may support teacher 

resilience, enhance classroom functioning, and promote better 

outcomes for both educators and students. 

Methodology 
This study employs a descriptive-correlational design with an applied 

purpose to examine the factors affecting classroom management, 

perceived stress, and emotional exhaustion among student teachers. The 

statistical population includes all undergraduate student teachers (entry 

year 2022) majoring in Primary Education at Imam Ali Campus, 

Farhangian University, Guilan Province, Iran, during the academic year 

2024–2025. According to institutional records, a total of 239 student 

teachers were enrolled during this period. Using Cochran’s formula and 

a simple random sampling method, 148 participants were initially 

selected; however, due to higher engagement, 180 valid responses were 

collected and analyzed. 

Data were gathered using three standardized questionnaires: (1) the 

Classroom Management Style Questionnaire (Yazdi & Ali, 2008), 

based on the Wolfgang and Glickman framework and consisting of 25 

items on a 4-point Likert scale; (2) the Perceived Stress Scale (Cohen 

et al., 1983), with 14 items rated on a 5-point Likert scale; and (3) the 

Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981), of which 9 

items related to emotional exhaustion were used, measured on a 7-point 

Likert scale. 

Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, with coefficients 

ranging from 0.54 to 0.92. Data analysis was conducted using SPSS 

version 26. 
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Results 
The results of the study showed that five out of six research hypotheses 

were supported, with t-values exceeding the critical threshold of 1.96, 

indicating statistically significant relationships. Specifically, emotional 

exhaustion demonstrated a significant negative correlation with 

classroom management ability, suggesting that increased emotional 

exhaustion among student teachers is associated with reduced 

effectiveness in managing the classroom. In contrast, perceived stress 

did not show a statistically significant relationship with classroom 

management, implying that stress levels may not directly impact 

classroom management skills in this sample. 

Furthermore, the analyses revealed that the distribution 

characteristics of the data warranted the use of non-parametric tests due 

to deviations from normality, especially in the classroom management 

variable. This methodological choice ensured the robustness of the 

findings. 

Overall, the findings emphasize the importance of addressing 

student teachers’ emotional exhaustion to enhance their classroom 

management capabilities. While stress alone did not have a significant 

direct effect, the combined influence of emotional and psychological 

factors should be considered in teacher training and support programs. 

Conclusion 
The present study highlights the critical role of emotional exhaustion in 

shaping the classroom management capabilities of student teachers. 

While perceived stress did not show a significant direct impact, 

emotional exhaustion emerged as a significant negative predictor of 

effective classroom management. These findings suggest that the 

psychological well-being of pre-service teachers, particularly in terms 

of emotional fatigue, must be considered a central component of teacher 

training programs. 

The lack of a significant relationship between stress and classroom 

management may reflect the unique context of student teachers, who 

often operate under supportive supervision rather than facing the full 

pressures of professional teaching. In contrast, the significant inverse 

relationship between emotional exhaustion and classroom management 

underscores the need to equip student teachers not only with 

pedagogical skills but also with strategies to manage emotional 

demands. 
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Therefore, it is recommended that teacher education programs 

incorporate psychological support structures, emotional regulation 

workshops, and preventive interventions to foster resilience and reduce 

burnout. Addressing emotional challenges at the pre-service stage can 

ensure that future teachers enter the profession with greater readiness, 

well-being, and the ability to manage classrooms effectively. 

Conclusion 
The authors would like to express their sincere gratitude to the esteemed 

professors whose valuable guidance and academic support greatly 

contributed to the development of this paper. We also extend our 

heartfelt thanks to all the students who assisted in the distribution and 

collection of the questionnaires. 
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 چکیده
 یستگاسترس و خ رینظ یشناختعوامل روان ریمعلمان است که تحت تأث یاساس یهاتکلاس از مهار تیریمد

با  پژوهش نیا کمک کند. معلمیتترب یهابه بهبود برنامه تواندیروابط م نیشناخت ا .ردیگیقرار م یعاطف
مان ومعلکلاس در دانشج تیریمد ییبا توانا یعاطف یشده و خستگاسترس ادراک نیرابطه ب نییهدف تع

نشگاه دانشجومعلمان دا هیآن شامل کل یبود و جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش توص انجام شد.
نفر بود که پرسشنامه به روش  ۱۸۰نمونه شامل  بود. ۱۴۰۳در سال  لانی)ع( استان گ یامام عل سیپرد انیفرهنگ
 یو عال یزدیکلاس  تیرینامه سبک مدها از پرسشداده یگردآور یبرا پخش شد. هاآن انیساده م یتصادف

 یعاطف یخستگ اسیرمقی( و ز۱۹۸۳) نیشده کوهن، کامارک و مرملشتانامه استرس ادراک(، پرسش۱۳۹۲)
 یها با استفاده از آزمون همبستگداده ( استفاده شد.۱۹۸۱ماسلاچ و جکسون ) یشغل ینامه فرسودگپرسش

 یطه معنادارکلاس راب تیریمد ییشده و توانااسترس ادراک نینشان داد که ب جینتا .ندشد لیتحل رمنیاسپ
نشان  هاتهافی نیا مشاهده شد. یمعنادار یکلاس رابطه منف تیریو مد یعاطف یخستگ نیوجود نداشت، اما ب

دارد  یتیریمد یهایتوانمند فیدر تضع یشده نقش مؤثرترنسبت به استرس ادراک یعاطف یداد که خستگ
 تیتقو یبرا جانیه میو تنظ یشناختروان تیحما یها، کارگاهمعلمتربیت یهادر دوره شودیم شنهادیو پ

 دانشجومعلمان گنجانده شود. یمنابع عاطف

 کلاس، دانشجو معلمان تیریمد ،یعاطف یاسترس، خستگ ها:کلیدواژه

 یسطح استرس و خستگ انیتباط مار (.۱۴۰5) .یسام ،یدیرضا، و رش ،یمیزع ،یمحمد موس ان،یشعباناستناد به این مقاله: 
 .۲۹۳-۲67(، ۳7)۱۰، های رهبری آموزشیپژوهش. کلاس در دانشجو معلمان تیریمد ییبا توانا یعاطف

https://doi.org/10.22054/JRLAT.2025.85796.1850 
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 مقدمه

از  یکیو  ییادگیر یاددهی یهاتیمسائل در موقع نیتریکی از مهم ۱سلات کیریمد
 (.۱۳۹6جعفری و همکاران، ) رودیم به شماراثربخش  سیتحقق تدر یبرا یاصل یارهایمع

یکان ماست که به معلمان ام ییهااز فنون و مهارت یاس درس مجموعهلات کیریدانش مد
کنند،  یزیرآموزان را کنترل کنند، محیطی مثبت برای یادگیری مهیا کنند، برنامهدانش دهد

، هماهنگی، قضاوت، برقراری ارتباط و انتخاب دهیسازمانبه انتخاب موضوعات درسی، 
 Evrim et به نقل از ؛۱۳۹۸و همکاران،  رعربیس بپردازند )میراهبردهای ممکن برای تدر

al., 2009) دانست که  یاچتر گسترده ،حلادر اصط توانیس درس را ملات کیریمد
و  مانند یادگیری، تعامل اجتماعیس درس بهلاک یهاتیمعلم را برای کنترل فعال یهاتلاش

 (.۱۳۹6جعفری و همکاران، ) دینمایرفتار فراگیر توصیف م

مان است آموزشی برای معل یهامهارت نیتریاتیدرس یکی از حلاس مدیریت ک
 جادیبه ا رایز( Cited in Emmer & Sabornie, 2014 ؛۱۴۰۳سیدکلان و همکاران، )

 یهایژگیاز و یبیمهارت ترک نی. اکندیکمک م یریادگی یبرا یزشیو انگ منیا یطیمح
(. ۱۳۹5اصغری و همکاران، )است معلم  یاحرفه یرهبر یهاو مهارت هاییتوانا ،یتیشخص

ته شده و مؤثر شناخ سیتدر یاصل یربنایعنوان زکل گسترده بهدرس به ش لاسمدیریت ک
اتخاذ  یریادگی ندیدر فرا منیسازنده و ا ییحفظ فضا یاست که معلمان برا یشامل اقدامات

ه ب دهیچیپ یندیکه خود فرا س،یتدر ندیدر فرا(. Hepburn & Beamish, 2019) کنندیم
 نیبرخوردار است. در ا ییبالا تیاز اهماز آن  نانیحفظ نظم کلاس و اطم د،یآیحساب م

 Aslan) موفق باشد شود،یکلاس، که قلب آموزش شناخته م تیریدر مد دیراستا، معلم با

& Sadic, 2015 .)نیز  آموزانتنها بر معلمان، بلکه بر دانشموفقیت در مدیریت کلاس نه
هی رفتارهای دیدی در شکلعنوان عامل کلتواند بهاثرات مثبت بسیاری دارد. این موفقیت می

معلمان در مدیریت منابع  کهیدرصورت(. Sanli, 2019آموزان مطرح شود )مطلوب دانش
شخصی خود و تطبیق با شرایط کلاس درس موفق نباشند، ممکن است با سطوح بالایی از 

 (.Arens & Morin, 2016)شوند  روروبه ۲و خستگی عاطفی استرس

                                                                                                                                        
1. Classroom management 

2  . Emotional exhaustion 
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دیل شده تبی مدرن، استرس به یک پدیده جهانی شناختهمروزه، با ظهور سبک زندگا
ها ای آنتواند تأثیرات مخربی بر سلامت افراد و عملکرد شخصی و حرفهشده است که می

ناپذیر زندگی بشر است و ماهیت استرس جزء جدایی(. Madian et al., 2019داشته باشد )
ری و )سالا کندی به افراد وارد میای است که فشار روانی زیادگونهبسیاری از مشاغل به

، اضطراب مانند، اختلالات خلقی ۱طبق آمار سازمان جهانی بهداشت. (۱۳۹۹همکاران، 
خمسه و همکاران، ) شوندشامل میکل اختلالات روانی را  درصد ۳5، استرس افسردگی و

های شعنوان یکی از مشاغل حساس، روزانه با چالدر این میان، حرفه معلمی به(. ۱۳۹۰
 های مدیریتی، توقعاتگوناگونی مواجه است. عوامل مختلفی نظیر محیط مدرسه، شیوه

د توجهی بر معلمان وارتوانند فشار روانی قابلآموزان میوالدین و مشکلات رفتاری دانش
 (.۱۴۰۰حمیدی و شاملو، کنند )

وزش و های مرتبط با آماگرچه استرس در تمامی مشاغل وجود دارد، اما در حرفه
کند ها سروکار دارند، اهمیت و شیوع بیشتری پیدا میطور مستقیم با انسانیادگیری که به

(Pascoe et al., 2019 .)تواند پیامدهای منفی متعددی به همراه استرس در میان معلمان می
نفس، افسردگی، اضطراب، خستگی هیجانی و مسائل مشکلات عزت ازجملهداشته باشد، 

علاوه بر این، تداوم استرس در میان معلمان ممکن است باعث (. ۱۴۰۳رعی، ی )زااحرفه
ها طور منفی بر توانایی آنگیری شود و بههای تصمیموری در مهارتکاهش تمرکز و بهره

 (.Wayment & Cavolo, 2019آموزان تأثیر بگذارد )برای همدلی و حمایت از دانش

ی فرد های احساسفی شدید و کاهش تواناییعنوان احساس فشار عاطخستگی عاطفی به
ف یرشغلی تع رساست به عنوان نوعی واکنشبه( و Maslach et al., 2001شود )شناخته می

این وضعیت به ناتوانی ذهنی و خستگی جسمی اشاره دارد و فرد ( Huang, 2017) گرددمی
(. Romay, 2016د )کنرا با احساس اضطراب، کاهش انرژی و ناتوانی در بهبود مواجه می

استرس مانند سردرد، خستگی مزمن، تنش  یهاخستگی عاطفی معمولاً همراه با نشانه
اهمیت موضوع خستگی (. Maslach & Leiter, 2008) لا همراه استی و فشارخون بالانعض

غلی، عملکرد ش ازجملههای کار، عاطفی به این دلیل است که تأثیر مستقیمی بر خروجی
یکی از نتایج (. Jiang et al., 2014طلبانه و رفتار شهروندی سازمانی دارد )ترک خدمت داو

                                                                                                                                        
1  . World Health Organization (WHO) 
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تواند به عدم بارز خستگی عاطفی، کاهش کیفیت خدمات معلمان است که می
 (.۱۳۹۴علوی و غفوری، پذیری، غیبت و تضعیف روحیه منجر شود )مسئولیت

 کنند که برایاحساس می های متعددی مواجه هستند وکار غالباً با چالشمعلمان تازه
ویژه در مواجهه های خود، بههای اجتماعی پیچیده و چندبعدی در کلاسمدیریت موقعیت

آموزان، آمادگی کافی ندارند. دو چالش اساسی که این معلمان با رفتارهای نادرست دانش
ت خود اها روبرو هستند، شامل یادگیری نحوه تنظیم و کنترل احساسدر فرآیند تدریس با آن

لاس های مدیریت کدهد که مهارت. تحقیقات نشان میاستو تسلط بر مدیریت مؤثر کلاس 
علاوه بر  .آیدآموزان به شمار میبینی موفقیت تحصیلی دانشیکی از عوامل کلیدی در پیش
لاس ها تأثیر منفی دارد، بلکه بر رفتارشان در کتنها بر خود آناین، خستگی عاطفی معلمان نه

معلمانی که دچار (. Voss et al., 2017گذارد )آموزان نیز اثر میرآیند یادگیری دانشو ف
د و گیرنشوند، معمولاً در وضعیتی از خستگی و ناتوانی قرار میخستگی عاطفی می

های کلاس و نیازهای کنند که توانایی رویارویی با چالشاحساس می مرورزمانبه
ای جای آنکه تجربهد. در چنین شرایطی، شغل معلمی بهانآموزان را از دست دادهدانش

د منجر به توانشود و این امر میکننده تبدیل میانگیز و خلاقانه باشد، به امری خستهچالش
 (.۱۳۹5باعزت و همکاران، ) کاهش رضایت شغلی معلمان گردد

نه میبرای دستیابی به اهداف آموزشی مؤثر، معلمان باید دانش تخصصی لازم در ز
مدیریت کلاس درس را داشته باشند. ایجاد یک فضای یادگیری مثبت که موجب پیشرفت 

شود، به مدیریت ماهرانه کلاس درس وابسته است. علاوه آموزان میتحصیلی و راحتی دانش
های آموزشی و رفتاری، اقداماتی نوآورانه اتخاذ بر این، معلمان باید در مواجهه با چالش

زان آمون حاصل کنند که کلاس درس فضایی مشوق و جذاب برای دانشکنند تا اطمینا
کنند که می تأییدهای پژوهشی نیز این ادعا را یافته(. ۱۴۰۱صفرزاده و فانی، ) تاس

آموزانی که تحت آموزش معلمان با تجربه و توانمند در مدیریت کلاس و تعامل دانش
پیگیری  برای مشارکت فعال در تکالیف خانه، گیرند، تمایل و انگیزه بیشتریای قرار میحرفه

ی آموزان رغبت بیشتردهند. همچنین، این دانشها و تلاش مستمر از خود نشان میدقیق درس
 (.۱۳۹۹)حیدری لقب و همکاران، های آموزشی و تربیتی مدارس دارند به شرکت در برنامه

مبتدی است که  های اصلی معلمانبنابراین، مدیریت کلاس درس یکی از دغدغه
درس  های مدیریت کلاسرغم اینکه دورهآید. علیبرانگیز و بسیار حیاتی به شمار میچالش
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های آموزشی معلمان است، اما معلمان نوپا معمولاً کمترین آمادگی را جزئی از تمام برنامه
س کلادهد که مدیریت مؤثر شواهد نشان می کهیدرحالاند. در این زمینه خاص ابراز کرده

ه و های تدریس، انگیزتواند تأثیرات مثبتی بر باورهای معلمان در مورد تواناییدرس می
 تواند به کاهش استرس،ها داشته باشد. همچنین، این مدیریت مؤثر میرضایت شغلی آن

 (.۱۴۰۳سید کلان و همکاران، ها کمک کند )فرسودگی شغلی و میزان فرسایش آن

 چهار مدل مدیریت کلاس .1شکل 

 پژوهش پیشینه
Voss کلاس معلمان و  تیریدر دانش مد رییتغ»با عنوان  یدر پژوهش، (2017) و همکاران
انش د شیکه افزا دندیرس جهینت نیبه ا« در طول دوران آموزش یو روح یعاطف یخستگ

ها آن یو روح یعاطف یخستگ زانیبه کاهش م تواندیکلاس م تیریمد نهیمعلمان در زم
 یهاافتهیمعلمان توجه کرده است.  انیم یفرد یهافاوتبه ت نیهمچن قیتحق نیمنجر شود. ا

یژگیو ریتحت تأث یطور معنادارکلاس به تیریاز آن است که دانش مد یپژوهش حاک نیا
 ینیبشیبه تفکر و بازتاب، قابل پ لیو تما یشناخت یهاییتوانا ازجمله ،یفرد یشناخت یها

ثبات  ازجمله ،یرشناختیغ یهایژگیبر اساس و یو روح یعاطف یست. در مقابل، خستگا

 شدهمدیریت مختل دیدهمدیریت آسیب

استرس پایین و خستگی 
عاطفی بالا موجب 
کاهش توانایی در 

 شود.مدیریت کلاس می

استرس زیاد و خستگی 
عاطفی منجر به کاهش 
شدید مدیریت کلاس 

 شود.می

 مدیریت کلاس بهینه
 استرسمدیریت کلاس با 

استرس و خستگی عاطفی 
پایین منجر به مدیریت 
کلاس مؤثر و مطلوب 

 شود.می

استرس زیاد اما خستگی 
عاطفی کم، مدیریت 
کلاس را تحت تأثیر قرار 

 دهد.می
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لاس و ک تیریدانش مد انیم یارتباط معنادار ن،ی. همچنستین ینیبشیقابل پ ،یاحساس
 معلمان مشاهده شد. یو روح یعاطف یخستگ

Gage and MacSuga-Gage (2017،) کلاس درس  تیریمد نیارتباط ب یبه بررس
را که  یدرس یهاها کلاسپرداختند. آن ییآموزان در مدارس ابتدامان و رفتار دانشمعل

 تیریدمؤثر م یهاوهیها شکه در آن ییهاداشتند، با کلاس یفیضع یکلاس تیریمعلمان مد
ؤثر م ینشان داد که راهبردها یبررس نیا جیکردند. نتا سهیمقا شد،یکلاس به کار گرفته م

آموزان مثبت در دانش یرفتارها یریگبر شکل یمیمستق ریس تأثکلاس در تیریدر مد
و ارائه  یدهپاسخ یآموزان، فراهم آوردن فرصت برادارند. آموزش فعال، نظارت بر دانش

 ندیآموزان در فرآدانش یریدرگ انزم شیمعلمان، به افزا یمناسب از سو یبازخوردها
اختلالات در کلاس درس  توجهقابلهش آموز و کابهبود ارتباط معلم و دانش ،یریادگی

 منجر شد.

و همکاران  Wang که یامطالعه ازجملهدهه،  نیدر طول چند یمختلف یهاپژوهش
کلاس درس  تیریمد شده،یبررس ریمتغ ۲۲۸ انیاند که از م( انجام دادند، نشان داده1993)
بر ضرورت  قاتیتحق نیآموزان دارد. ادانش یلیتحص شرفتیرا بر پ میمستق ریتأث نیشتریب

حوزه  نیجامع در ا یهابه برنامه یکلاس و دسترس تیریمؤثر مد یهاوهیمعلمان از ش یآگاه
 دیورد تأکآموزان را مدانش یلیتحص تیکلاس بر موفق تیریمد قیعم ریو تأث کنندیم دیتأک

معمولًا  شود،یکار ارائه مکه به معلمان تازه یآموزش یکردهای، روحالینباا .دهندیقرار م
 تیریمد انیشکاف م نی. ارندیگیم دهیآموزان را نادبر رفتار دانش یو فرهنگ یانهیزم ریتأث

که به معلمان نوپا  یعموم یآموزش یهاآموزان، در سبکدانش یکلاس و تنوع فرهنگ
 ؛Caldera et al., 2019) کندیم دیتشد شتریرا ب مشکل نیا شود،یآموزش داده م

Simonsen et al., 2020) 
Huang (2017 در مطالعه خود نشان داد که میزان خستگی عاطفی کارمندان دولت در )

ین خانواده نقشی میانجی در ارتباط ب-چین در سطح بسیار بالایی قرار دارد و تعارضات کار
اطفی ها نیز خستگی عکند. برخی از پژوهشاختلالات احساسی و خستگی عاطفی ایفا می

حقیقات اند. در مقابل، تنوعی واکنش مشترک به استرس شغلی بالا معرفی کرده عنوانرا به
عنوان یک سندرم شامل فرسودگی عاطفی، بدبینی و احساس دیگر این پدیده را به

 .کنندیافته از دستاوردهای شخصی توصیف میکاهش
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دار و شناختی تأثیر معنا( نشان داد که فرآیندهای روان2016) Romay نتایج پژوهش
گذارد، أثیر میتنها بر فرد تمنفی بر میزان خستگی عاطفی کارکنان دارند. خستگی عاطفی نه

بلکه بر عملکرد سازمان نیز اثرگذار است. در سطح فردی، خستگی عاطفی با مشکلات 
فیزیولوژیکی مختلفی مانند اختلالات گوارشی، مشکلات خواب، سرماخوردگی و سردرد 

با اضطراب و افسردگی فردی ارتباط دارد. در سطح سازمانی،  مرتبط است و همچنین
های منفی در محیط کار، تمایل به دهند که خستگی عاطفی با نگرشها نشان میپژوهش

 .ترک شغل، رفتارهای خرابکارانه و کاهش عملکرد شغلی رابطه مستقیم دارد
سازی ماساس مفهواز منظر تاریخی، بسیاری از تحقیقات در زمینه خستگی عاطفی بر 

( از فرسودگی شغلی انجام شده است. در این مدل، فرسودگی 1986) Maslachجزئی سه
شغلی شامل سه بخش مرتبط به یکدیگر است: خستگی عاطفی، زوال یا مسخ شخصیت و 

لی عنوان یکی از سه عنصر اصکاهش موفقیت شخصی. در این راستا، خستگی عاطفی به
، اما طور بالقوه حائز اهمیت هستندشود. اگرچه هر سه مؤلفه بهفرسودگی شغلی شناخته می

مار عنوان بعد کلیدی فرسودگی شغلی به شاند که خستگی عاطفی بهتحقیقات نشان داده
کند که فرد با فقدان واقعی منبع، تهدید از دست خستگی عاطفی زمانی بروز می. آیدمی

ر سازی نیازها یا عدم دستیابی به بازده مطلوب ددهدادن منابع، ناکافی بودن منابع برای برآور
(. بر اساس نظریه حفاظت از منابع، ۱۴۰۲وند و همکاران، ها مواجه شود )سپهگذاریسرمایه

و حفاظت از منابع خود بپردازند. در شرایطی که  نگهداشتافراد تمایل دارند که به کسب، 
ن واقعی یا ناتوانی در دستیابی به منابع مواجه دادافراد با تهدید از دست دادن منابع، از دست

ساز مینهتواند زکنند. این نوع استرس، ناشی از شرایط، میشوند، استرس روانی را تجربه می
 .(Yu Wu & Hu, 2009باشد )خستگی عاطفی در کارکنان  یتدرنهاهای عاطفی و تنش

Bashir and Ramay (2010 ،) استرس فیزیولوژیکی در تحقیقات خود نشان دادند که
ی علاوه، استرس روانی نیز با عملکرد شغلای مثبت و معنادار دارد. بهبا عملکرد شغلی رابطه

دهد. این نتایج حاکی از آن است که هر دو نوع همبستگی مثبت و معناداری از خود نشان می
رد شغلی در کهای کلیدی عملکنندهبینیعنوان پیشاسترس، یعنی فیزیولوژیکی و روانی، به

 .روندبه شمار می موردمطالعهسازمان 
Ozdemir (2007 ،)ینیبشیکلاس در پ تیریمد ینقش اثربخش»با عنوان  یدر پژوهش 

 تیتأهل، جنس تیکلاس، وضع تیریمد یاثربخش ریتأث یبه بررس« معلمان یعاطف یخستگ
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 نیا یآمار پرداخت. جامعه ییمعلمان مدارس ابتدا یعاطف یبر خستگ سیو تجربه تدر
 یعاطف یابعاد خستگ نینشان داد که ب جیمعلم مرد بود. نتا ۱7۸معلم زن و  ۳۴5پژوهش شامل 
ارد وجود د ی( ارتباط معناداریفرد یو دستاوردها تیزوال شخص ،یجانیه ی)شامل خستگ

 یو کاهنده خستگ کنندهینیبشیعامل پ کیعنوان به تواندیکلاس م تیریمد یو اثربخش
 لمان عمل کند.مع یعاطف

 روش
و به لحاظ هـدف، کاربردی است،  همبستگی است - یحاضر از نوع توصیف قیروش تحق

به بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت کلاس درس و استرس و خستگی عاطفی در میان  زیرا
امعه ج. وپرورش بهره بردپردازد تا بتوان از نتایج آن در بهبود آموزشدانشجو معلمان می

رشته  ۱۴۰۱ورودی  وستهیپ یدانشجو معلمان کارشناس هیپژوهش شامل کل نیا یآمار
 یلیصدر سال تح لانیدر استان گ انی)ع( دانشگاه فرهنگ یامام عل سیپرد ییآموزش ابتدا

 ۱۴۰۳-۰۴ یلینفر دانشجو معلم در سال تحص ۲۳۹ها تعداد بوده که طبق گزارش ۰۴-۱۴۰۳
ز فرمول حجم نمونه ا نییتع یداشتند. برا لیاشتغال به تحص وستهیپ یدر دورة کارشناس

. سپس دیگرد نیینفر تع ۱۴۸برده، کوکران استفاده شده است. حجم نمونه طبق فرمول نام
 شد عیحجم نمونه توز انیم تصادفی ساده یریگبا روش نمونه نیصورت آنلاها بهنامهپرسش

شد  لیو تحل یآورمعتبر جمعپاسخ  ۱۸۰کنندگان، تعداد شرکت شتریاستقبال ب لیبه دل که
فاده شده استاندارد است نامهپرسش سهپژوهش از  نی. در ادیگرد جیدقت نتا شیکه باعث افزا

 از: اندعبارتاست که 
 بر اساس: این پرسشنامه (۱۳۸7) یو عال یزدی س معلمانلاک تیریمد وهیپرسشنامه ش. ۱

شنامه باورهای معلمان در چارچوب نظری ولفگانگ و گلیکمن و با الگوگیری از پرس
طراحی  (۱۳۸7) یعال و یزد، توسط ی(1998) و همکاران Martinکلاس از  خصوص کنترل

 ،معمولاً، یاتااندازه ،)هرگز ایچهارگزینه هاپاسخگویه دارد و مقیاس  ۲5. شده است
در پژوهش خود، روایی پرسشنامه را به دو صورت  (۱۳۸7) یو عال یزدی .است همیشه(

اجرای تحلیل و  های متغیرها و هماهنگی با مقیاسنظر متخصصان درباره درستی گویه کسب)
کردند و  تأیید( های حاصل از اجرای پرسشنامه جهت بررسی روایی سازهعامل بر داده

 ند.محاسبه کرد ۰.6۸کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه را با استفاده از ضر ییایپاهمچنین 
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پژوهش  نیدر ا: (1983) و همکاران Cohen شدهادراکرس پرسشنامه استاندارد است. ۲
 هشدشده دانشجو معلمان از پرسشنامه استرس ادراکاسترس ادراک زانیسنجش م یبرا

پرسشنامه استرس  شده است. ی( طراح۱۹۸۳و همکاران ) کوهن استفاده شد که توسط
 یابیگذشته مورد ارز شده را در ماهاسترس ادراک زانیاست که م سؤال ۱۴شامل  شدهادراک
، )هرگز یادرجه 5 کرتیل اسیمق کیرا بر اساس  سؤالدهندگان هر . پاسخدهدیقرار م

 بیضر (۱۹۸۳و همکاران ) کوهن .کنندیم یگذار( نمرهادیز کم، متوسط، زیاد، خیلی
، (۱۳۹۹) طباطبایی حسینی اند.ابزار گزارش کرده نیا ییایپا یرا برا ۰.۸۴کرونباخ  یآلفا

گزارش کرد، همچنین روایی پرسشنامه در  ۰.۸6ریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را ض
توسط  کرونباخ یآلفا بیضر زین پژوهش نیدر اشد.  تأییدپژوهش او توسط متخصصان 

 محاسبه شد. SPSS ۰.5۴ افزارنرم
: در پژوهش Maslach and Jackson (1981) یشغل یپرسشنامه استاندارد فرسودگ. ۳

 برای سنجش متغیر خستگی عاطفی در دانشجو معلمان از پرسشنامه فرسودگی شغلیحاضر 
Maslach and Jackson (1981)  گویه دارد و به سه بعد خستگی عاطفی،  ۲۲استفاده شد که

 7 کرتیل اسیمق کیها بر اساس پاسخ. پردازدیمفردی  تیموفق، فقدان تیمسخ شخص
، چند بار در هفته، در هفته باریک، ند بار در ماهچ، در ماه باریک، بار در سال چند )هرگز،
ای که مربوط به بعد خستگی گویه ۹. در این پژوهش تنها از شوندیم یگذارنمره( هر روز

ب برای مناس کهآنعاطفی بود استفاده شد. همچنین از میان انواع مختلف این پرسشنامه، از 
 ییایپا Maslach and Jackson (1981)های آموزشی بود، استفاده شد. مدارس و محیط

کل  یبرا ییایپا بیکرونباخ محاسبه کردند. ضر یآلفا بیپرسشنامه را با استفاده از ضر
 یخستگ اسیرمقیز یگزارش شده است. برا ۲شدت یبرا ۴۸/۰ و ۱یفراوان یبرا ۸۳/۰ ،اسیمق

چنین هم شدت به دست آمده است. یبرا ۸6/۰ و یفراوان یبرا ۸۹/۰ ییایپا بیضرا ،یعاطف
 ییایشد و پا تأیید نیها توسط متخصصپرسشنامه ییروا (۱۴۰۱) یلردجانینادرطبق گفته 

 یرونباخ براک یآلفا بیضر ازآنجاکهشد.  یکرونباخ بررس یآلفا بیها با استفاده از ضرآن
 ییایاز پا قیتحق یرهایمرتبط با متغ سؤالاتبود،  7/۰ بالاتر از مقدار استاندارد رهایمتغ یتمام

کرونباخ  یآلفا بیضر SPSS افزارنرمتوسط  زیدر پژوهش حاضر ن لازم برخوردار بودند.
 محاسبه شد. ۹۲/۰ پرسشنامه نیا یبرا

                                                                                                                                        
1. Frequency 

2. Intensity 
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 هاافتهی
 ار،یانحراف مع ن،یانگیم یهاپژوهش، از شاخص یرهایمتغ یفیتوص یهایژگیو یبررس یبرا

 .دهدینشان م ریسه متغهر  یرا برا ریمقاد نیا ریاستفاده شد. جدول ز یدگیو کش یکج

 رهاینمرات متغ .1جدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین 
 999/2 -997/0 24/0 45/2 نمرات مدیریت کلاس

 712/0 -347/0 35/0 94/1 نمرات استرس
 820/1 489/1 28/1 16/1 نمرات خستگی عاطفی

نمرات  نیانگیها، مداده یفیتوص یهایژگیو لیاز تحل آمدهدستبه جیبا توجه به نتا
دهندگان خپاس یعموم تیوضع انگرینما یپژوهش به خوب نیمختلف در ا یرهایمربوط به متغ

بود که  ۴57۱/۲ کلاس معادل تیریمد رینمرات در متغ نیانگیخاص، م طوربهاست. 
( ۳تا  ۴/۲ )حدود «معمولاً»به  کینزد یدهندگان نمراتپاسخ شتریاست که ب نیدهنده انشان
ها در که داده کندیم تأیید( ۲۴۳۹۲/۰) نییپا اریبا انحراف مع جینتا نیاند. ارش کردهگزا
 ن،ی. علاوه بر اشودیدر نمرات مشاهده نم یادیز یقرار دارند و پراکندگ نیانگیم یکینزد
ت است، که ممکن اس ترنیینمرات به سمت پا عیتوز لیتما ی( به معنا-۹۹7/۰) یمنف یکج

 دهدینشان م زین ۹۹۹/۲ یدگیباشد. کش ترنییدهندگان با نمرات پاد پاسخدهنده وجونشان
 یکیها در نزدپاسخ شتریاست و ب لیمتما یمرکز ریبه سمت مقاد یطورکلبهها داده عیکه توز

 قرار دارند. نیانگیم
 شتریب دهدیبود که نشان م ۹۴76/۱ نمرات برابر با نیانگیرابطه با استرس، م در
دهنده تنوع نشان ۳5۹۲۲/۰ اریاند. انحراف معرا تجربه کرده یان استرس متوسطدهندگپاسخ

که  دهدی( نشان م-۳۴7/۰به صفر ) کینزد ینسبتاً متوسط در نمرات استرس است. کج
ات بالا به سمت نمر یقو شیدهنده نبود گراامر نشان نیاست و ا رنمتقا باًیها تقرداده عیتوز

به حالت نرمال است.  عیتوز یکیدهنده نزدنشان زی( ن۰.7۱۲) کم یدگیاست. کش نییپا ای
 شتریکه ب دهدینشان م ۱65۴/۱ نیانگیبا م یعاطف ینمرات مربوط به خستگ ،یتدرنها
 یدر نواح شترینمرات ب کهیطوربه اند،تجربه کرده یکم یعاطف یدهندگان خستگپاسخ

( ۴۸۹/۱مثبت ) ی( و کج۱۸۱۹۳/۱)بالا  اریقرار دارند. انحراف مع اسیاز مق ترنییپا
ربه را تج یادیز یعاطف یدهندگان خستگاز پاسخ یاست که تعداد کم نیدهنده انشان
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ینشان م زین ۸۲۰/۱ یدگیاست. کش لیها به سمت نمرات بالاتر متماداده عیاند و توزکرده
ها در سخپا شتریمعنا که ب نیاز حالت نرمال است، به ا ترکینمرات بار عیکه توز دهد

 قرار دارند. ترنییپا یهامحدوده
 رنوفیاسم-استفاده از آزمون کولموگروف یجابهها، نرمال بودن داده یبررس یبرا

(KS )یهااز شاخص ستند،یمناسب ن کرتیل فیط یهاداده یکه برا لک،یو-رویشاپ ای 
ها (، داده2011) Levin( و 2015) Keller شنهادیاستفاده شد. مطابق با پ یدگیو کش یچولگ

نرمال در نظر گرفته  رد،گی قرار ±۲ها در بازه آن یدگیو کش یمقدار چولگ کهیدرصورت
 .(۱۴۰۱)حبیبی،  شوندیم

پژوهش به  یرهایمتغ یبرا یدگیو کش ینشان داد که مقدار چولگ یفیآزمون توص جینتا
 است: ریشرح ز

 هاچولگی و کشیدگی متغیر .1جدول 

 کشیدگی چولگی 
 999/2 -997/0 مدیریت کلاس

 712/0 -347/0 استرس
 820/1 489/1 خستگی عاطفی

نحراف آن و ا یبالا یدگیکش لیکلاس به دل تیریمربوط به مد یهاپژوهش، داده نیدر ا
حراف از دهنده انکه نشان یدگیو کش یچولگ جیبا توجه به نتا نینرمال، و همچن عیاز توز

با  ن،یها استفاده شد. همچنداده لیتحل یبرا کیناپارامتر یهان بودند، از آزموننرمال بود
ه مربوط ب یهاها دارند و دادهبه نرمال بودن داده ازین کیپارامتر یهاآزمون نکهیتوجه به ا

 طوربهها ادهد ازآنجاکهنرمال بودند اما  ینسب صورتبههرچند  زین یعاطف یاسترس و خستگ
ژوهش به پ نیا یبرا نهیگز نیبهتر کیناپارامتر یهانبودند، استفاده از آزمون کامل نرمال

معتبر و  یهالیکه تحل کنندیامکان را فراهم م نیا کیناپارامتر یهازمون. آدیآیشمار م
 .میانجام ده رنرمالیغ یهارا با داده یمعتبر

ش با کاه یمعنادار طوربهاسترس در دانشجو معلمان  یسطح بالافرضیه اول پژوهش: 
 بیاول پژوهش، ضر هیبه فرض یدهپاسخ یبرا کلاس مرتبط است. تیریمد ییتوانا

حاسبه کلاس در دانشجو معلمان م تیریمد ییسطح استرس و توانا نیب اسپیرمن یهمبستگ
 ، = r-۱۰۳/۱وجود ندارد ) ریدو متغ نیا نیب یمعنادار نشان داد که رابطه جیشد. نتا
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۱6۹/۰ ρ =ار (. مقدρ-value سطح » کردیم انیکه ب هیفرض نیاست، بنابرا ۰5/۰از  تربزرگ
 نید. ارد ش «کلاس مرتبط است تیریمد ییبا کاهش توانا یمعنادار طوربهاسترس  یبالا

 تیریمد ییبر توانا یمعنادار ریتأث سنمونه خاص، سطح استر نیکه در ا دهدینشان م جهینت
 کلاس ندارد.

ها آن یبر کارآمد یمنف ریدر دانشجو معلمان تأث یعاطف یخستگ پژوهش: دوم هیفرض
 یعاطف یگخست نیرابطه ب یبررس یبرا رمنیاسپ یآزمون همبستگ کلاس دارد. تیریدر مد
دو  نیا نیکه ب دهدیآزمون نشان م جهینت کلاس در دانشجو معلمان انجام شد. تیریو مد

-۲۰۸/۰ا برابر ب رمنیاسپ یهمبستگ بیرابطه معکوس و معنادار وجود دارد. ضر کی ریمتغ
که  دهدینشان م یهمبستگ بیضر نیاست. ا یمنف فیرابطه ضع کیدهنده است، که نشان

 .ابدییکاهش م یجزئ طوربهکلاس  تیریمد ییتوانا ،یعاطف یسطح خستگ شیبا افزا
 یربه دست آمده است که کمتر از سطح معنادا ۰۰5/۰برابر با  ρ-valueمقدار  ن،یهمچن
 تیریمد و یعاطف یخستگ نیمعناست که رابطه موجود ب نیبد نیقرار دارد. ا ۰5/۰استاندارد 

 در نظر گرفت. یرابطه واقع کیعنوان آن را به توانیمعنادار است و م یآمار ازنظرکلاس 

 رمنیاسپ یجدول همبستگ .2جدول 

 کلاس تیریمد یعاطف یخستگ متغیر
 -208/0 00/1 یعاطف یخستگ

 00/1 -208/0 کلاس تیریمد
ρ (Sig.) 005/0  مقدار 

 تیریمد یبا کارآمد یعاطف یخستگ ،طورکلیبهکه  دهندینشان م لیتحل نیا جینتا
ت که با اس یمعن نیبد یمنف فیرابطه ضع نیدارد. ا یکلاس در دانشجو معلمان ارتباط منف

، حالبااین. ابدییکلاس کاهش م تیریر مدمعلمان د ییتوانا ،یعاطف یخستگ شیافزا
عوامل ممکن  ریگفت که سا توانیو م ستین یرابطه قو کیدهنده نشان یهمبستگ بیضر

 باشند. رگذاریکلاس تأث تیریمد یبر کارآمد زیاست ن

 یریگجهینتبحث و 
که معلمان و  ییهاو چالش یآموزش یهاطیروزافزون مح یهایدگیچیبا توجه به پ

رد عوامل مؤثر بر عملک ییمؤثر با آن مواجه هستند، شناسا سیتدر ریومعلمان در مسدانشج
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 یادهنیفزا تیکلاس، اهم تیریدر مد یو توانمند یعاطف یاسترس، خستگ ازجملهها، آن
آموزش کمک کند،  تیفیک یبه ارتقا تواندیتنها منه املعو نیا قیاست. درک دق افتهی

مند مداخلات هدف یدر طراح زین معلمتربیت یهاحان برنامهو طرا گذاراناستیبلکه به س
رتبط م یاو حرفه یشناختروان یرهایمتغ انیروابط م یعلم یبررس ،روینازا. رساندیم یاری

مؤثر در جهت بهبود  یگام تواندی، مشدهانجامپژوهش  نیهمچون آنچه در ا ،یبا معلم
 باشد. ندهیمعلمان آ یو سلامت روان یاحرفه یآمادگ
کلاس  تیریمد ییسطح استرس و توانا نینشان داد که ب یآمار لیحاصل از تحل جینتا
  رمنیاسپ یهمبستگ بیوجود ندارد. ضر یمعنادار یدانشجومعلمان، رابطه انیدر م

(۱۰۳/۱-r = ،۱6۹/۰ ρ = .)یم دهید ریدو متغ نیا نیب یمنف یاکه هرچند رابطه دهدینشان م
استرس  شیگفت که افزا توانینم ن،یبنابرا؛ ستیمعنادار ن یآمار ازنظررابطه  نیاما ا شود،

 .شودیم ندهیگروه از معلمان آ نیکلاس در ا تیریلزوماً منجر به کاهش توان مد
( 1993و همکاران ) Wangمثال،  یتفاوت دارد. برا یاز مطالعات قبل یبا برخ افتهی نیا
معلمان بوده و از  تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیکلاس  تیریداشتند که مد دیتأک

(، استرس 2017) Huangدر پژوهش  نی. همچنردیپذیم ریشدت تأثبه یشغل یهااسترس
و  یعاطف یخستگ میمستق یکنندهینیبشیپ ،یوادگخان یاز تعارض کار و زندگ یناش

در  اضرح یهاافتهی، حالبااینعملکرد معلمان گزارش شده بود.  تیفیکاهش ک یجهدرنت
 ،یمعلم یورود به حرفه یهیکه ممکن است در مراحل اول دهدیمورد دانشجومعلمان نشان م

 .قرار دهند ریها را تحت تأثآن دنباشند که عملکر یاهنوز به اندازه یروان یفشارها نیا
کلاس در  تیریمد ییشده و توانااسترس ادراک نیعدم وجود رابطه معنادار ب

 یآموزش طیمح تیشود. در وهله اول، ماه نییاز چند منظر تب دتوانیم دانشجومعلمان
کار معلمان متفاوت باشد. دانشجومعلمان عمدتاً  یواقع طیدانشجومعلمان ممکن است با مح

و  یکار یدارند و هنوز با تمام فشارها ارو نظارت قر تیتحت حما طیمح کیدر 
 تواندیم یو ساختار آموزش هاتیماح نیاند. اوقت روبرو نشدهمعلم تمام کی یهاتیمسئول

کلاس  تیریاسترس بر عملکرد مد میمستق ریعمل کرده و تأث کنندهلیعامل تعد کی عنوانبه
از نوع  ترشیممکن است ب لمانتوسط دانشجومع شدهتجربهاسترس  نکه،یرا کاهش دهد. دوم ا

پرچالش  یآموزش یهاطیکه در مح یساختار ایمدت باشد، نه استرس مزمن و کوتاه یتیموقع
 یفکا یاممکن است دانشجومعلمان هنوز منابع مقابله ،یطیشرا نی. در چنشودیمشاهده م
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 تیریمد ییناواآن بر ت یمنف رینوع استرس را داشته باشند که مانع از تأث نیا تیریمد یبرا
 یهامانند مهارت یفرد یرهایدر نظر داشت که متغ دیبا ن،ی. همچنشودیکلاسشان م

 استرس و نیرابطه ب لیممکن است در تعد یاجتماع یهاتیو حما ،یآورتاب ،یاقابلهم
 تریقو یامقابله یهامثال، دانشجومعلمان با مهارت یکلاس نقش داشته باشند. برا تیریمد

 تیریقادر به حفظ عملکرد مطلوب در مد زیاسترس ن یدر سطوح بالا یممکن است حت
استرس  نیادار بکه به رابطه معن نیشیپ یهاپژوهش یبا برخ افتهی نیکلاس باشند. لذا، تفاوت ا

 تواندی، م(Huang, 2017 ؛Wang et al., 1993اند )مانند اشاره کرده یو عملکرد معلم
)دانشجومعلمان در مقابل معلمان شاغل( و نوع استرس  یآمار عهاز تفاوت در جام یناش

 یبر رو یمطالعات طول شودیم شنهادیرابطه، پ نیا ترقیدق یبررس یباشد. برا یموردبررس
استرس بر  یبلندمدت و ساختار ریورود به حرفه انجام شود تا تأث ییابتدا یهامعلمان در سال

 .ردیقرار گ یابیکلاس مورد ارز تیریمد ییتوانا
منجر  یمعنادار جیکلاس، به نتا تیریمد ییو توانا یعاطف یخستگ نیب یرابطه یبررس

معنادار وجود  و یمنف یارابطه ریدو متغ نیا نینشان داد که ب رمنیاسپ یهمبستگ بیضرشد. 
 دانشجومعلمان یعاطف یهر چه سطح خستگ ،دیگریانببه. (= r = ، ۰۰5/۰ ρ-۲۰۸/۰)دارد 

 ریتأث یدهدهننشان افتهی نی. اابدییکلاس کاهش م تیریها در مدآن ییباشد، توانا شتریب
 هاست.آن یبر عملکرد آموزش یروان یفرسودگ توجهقابلو  میمستق

 Maslach ازجمله یشغل یفرسودگ پردازانهینظر یهاافتهیکاملًا با  هیفرض نیا جینتا
 یهاهمؤلف نیتراز مهم یکی عنوانبه یعاطف یخستگ دگاه،ید نی( همسو است. در ا1986)

مرور کاهش دهد. ان را بهمعلم یزهیتوان و انگ تواندیکه م شدهیمعرف یشغل یفرسودگ
کرد عمل یعاطف یخستگ ینشان دادند که سطوح بالا زی( ن2017و همکاران ) Voss نیهمچن

آموزان دانش یجانیه یازهایبه ن یدهکلاس و پاسخ یدهچون نظم ییهانهیمعلمان را در زم
 یعاطف ی(، مشخص شد که خستگ2016) Romay ی، در مطالعهعلاوهبه. کندیم فیتضع

 دارد. یکلاس اثر منف یجو کل یو حت یتعاملات آموزش تیفیبر فرد، بلکه بر ک تنهانه
 علمانکلاس در دانشجوم تیریمد ییو توانا یعاطف یخستگ نیو معنادار ب یرابطه منف
حفاظت » هینظر دگاهیاز د افتهی نیهمسو است. ا نیشیپ یهاو پژوهش ینظر یکاملاً با مبان

 دخو کسب، حفظ و محافظت از منابع یافراد برا ه،ینظر نیست. طبق اا نییقابل تب «۱از منابع

                                                                                                                                        
1. Conservation of Resources 
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 ایع، مناب یاز دست دادن منابع، از دست دادن واقع دیفرد با تهد کهیهنگام. کنندیتلاش م
 یعاطف یفرسودگ یتدرنهادچار استرس و  شود،یمواجه م دیبه منابع جد یابیدر دست یناتوان

 ،یکلاس درس، عدم تجربه کاف یها، مواجهه با چالش. در مورد دانشجومعلمانگرددیم
 احساس ،یتدرنهاآموزان و ارتباط مؤثر با دانش یو برقرار سیبه تدر طاضطراب مربو

بات، مطال نیمواجهه با ا ی( برایو جسمان یجانیه ،یبودن منابع )همچون منابع روان یناکاف
 نوبهبه یعاطف یمنجر شود. خستگ یعاطف یمنابع و بروز خستگ نیا عیبه مصرف سر تواندیم

 نهیبه تیریمد یلازم برا یو حفظ انرژ یهمدل ،یریگمیتصم کز،فرد را در تمر ییخود، توانا
 (2017و همکاران ) Vossو  Maslach (1986)که  طورهمان. دهدیکلاس درس کاهش م

 ماً یستقت که ماس یشغل یفرسودگ یدیاز ابعاد کل یکی یعاطف یاند، خستگاشاره کرده زین
 ن،یبنابرا؛ گذاردیم یمنف ریتأث وزانآمتعاملات معلم با دانش تیفیو ک یبر عملکرد آموزش

و  کندیم دیدانشجومعلمان تأک یجانیبر ضرورت توجه به سلامت روان و منابع ه افتهی نیا
ها آن یسازآماده یکلاس برا تیریمد یکیتکن یهاکه صرف آموزش مهارت دهدینشان م

 یهاتیحما و جانیه میتنظ یهاکارگاه ،یشناخت. گنجاندن مداخلات روانستین یکاف
 یبه دانشجومعلمان کمک کند تا با ابزارها تواندیم معلمتربیت یهادر برنامه یامشاوره

 تیریمد ییتوانا فیو تضع یعاطف یوارد حرفه شوند و از بروز خستگ یکارآمدتر یامقابله
 شود. یریکلاس جلوگ

 :گرددیارائه م ریز یو پژوهش یکاربرد هاییشنهادپپژوهش،  نیا یهاافتهی بر اساس
 :یکاربرد هاییشنهادپ( الف

است  یضرور ان،یدر دانشگاه فرهنگ معلمتربیت یهابرنامه تیفیک یارتقا یبرا
 ریها گنجانده شود. با توجه به تأثبرنامه نیدر ا کپارچهی یاگونهبه یشناختمداخلات روان

ها و کارگاه شودیم شنهادیکلاس، پ تیریمد ییبر توانا یعاطف یو معنادار خستگ یمنف
 میتنظ یهااسترس، و مهارت تیریمد ،یشناختروان تیمرتبط با حما یآموزش یهادوره

دانشجومعلمان لحاظ گردد.  یآموزش یهادر برنامه یآورو تاب یذهن آگاهمانند  جانیه
ه ب س،یتدر یواقع طیاز ورود به مح شیان کمک کنند تا پبه آن توانندیاقدامات م نیا

 .ندینما تیخود را تقو یاطفمجهز شده و منابع ع یمؤثرتر یامقابله یابزارها
 یبرا یتیو حما یابه خدمات مشاوره یآوردن دسترس فراهم ن،یبر ا علاوه

یم کنند،یم را تجربه یعاطف یاز خستگ یکه سطوح بالاتر یکسان ژهیودانشجومعلمان، به
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کند.  افیها اآن یبر عملکرد آموزش دهیپد نیا یمنف یامدهایمؤثر در کاهش پ ینقش تواند
با  یامقابله یهامهارت تیبا هدف تقو یآموزش یهاهکارگا یراستا، برگزار نیدر هم

برخوردار است، چراکه به دانشجومعلمان  ییبسزا تیاز اهم زین یعاطف یاسترس و خستگ
 تیریمد یصورت مؤثرتررا به یآموزش طیاز مح یناش یروان یتا فشارها دهدیامکان م

 کنند.
 شوند،یکلاس درس مواجه م یهاتیکه دانشجومعلمان با واقع زین یدوران کارورز در

 راهنما و معلمان دیتوسط اسات یفیهمراه با نظارت مستمر و ک یتیحما یهاطیمح جادیا
 کردیرو نیها کمک کند. اآن یعاطف یاسترس و خستگبه کاهش سطح  تواندیمباتجربه، 

ها را در آن یبلکه توانمند کند،یم نیرا تضم دانشجومعلمانسلامت روان  تنهانه ،یتیحما
 .بخشدیارتقاء م یریگطور چشممؤثر کلاس به تیریمد

 :یپژوهش هاییشنهادپ( ب
ترس اس انیمعنادار م پژوهش در خصوص عدم وجود رابطه نیا جیبا توجه به تفاوت نتا

صورت به ندهیمطالعات آ شودیم شنهادیپ ن،یشیپ یهاافتهی یکلاس نسبت به برخ تیریو مد
ینوع مطالعات م نی. اردیورود به حرفه انجام گ ییابتدا یهامعلمان در سال یو بر رو یطول

پس  ژهیوبهلاس، ک تیریمد ییاسترس بر توانا یبلندمدت و ساختار راتیأثت یبه بررس تواند
تر از روند روشن یریمدرسه، کمک کند و تصو یواقع طیمح یکامل فشارها یاز تجربه

 در طول زمان ارائه دهد. رهایمتغ نیا راتییتغ
 تواندیم ندهیآ یهادر پژوهش یانجیو م کنندهلینقش عوامل تعد یبر آن، بررس علاوه

 تیریو مد یعاطف یاسترس، خستگ نیب یحاکم بر رابطه یاز سازوکارها یترقیبه درک عم
و  یاجتماع تیحما ،یآورتاب ،یامقابله یهاهمچون مهارت یکلاس منجر شود. عوامل

 یرهایکنند و مس فایا یروابط نقش مؤثر نیبهتر ا نییدر تب توانندیم یتیشخص یهایژگیو
 مشخص سازند. یآموزش زانیربرنامه یرا برا یترقیدق یامداخله

ان با دانشجومعلمان و معلم قیعم یهامصاحبه رینظ یفیانجام مطالعات ک گر،ید یسو از
 یآنان در مواجهه با استرس و خستگ یو شخص یذهن اتیبه تجرب یکار، امکان دسترستازه

 عوامل بر نیا یاثرگذار یبه فهم بهتر چگونگ تواندیامر م نیا سازد؛یرا فراهم م یعاطف
 کمک کند. سکلا تیریمد ییتوانا
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د )مانن یمختلف آموزش یهادانشجومعلمان رشته انیم یاسهیمقا یهاپژوهش ،یترنهاد
یم ،یآموزش یهامعلمان فعال در مدارس با سطوح مختلف از چالش ایآموزش متوسطه( 

 دگاهید و نجامدیب موردمطالعه یرهایمتغ انیمتفاوت در روابط م یالگوها ییبه شناسا تواند
 کلاس ارائه دهد. تیریمد یشناختروان دبعانسبت به ا یترگسترده

 ترقیبه درک دق تواندیها ماز آن یهمراه است که آگاه ییهاتیبا محدود یهر پژوهش
 نیا یاصل یهاتیکمک کند. محدود ندهیمطالعات آ یبرا یبهتر یزیرو برنامه هاافتهی

محدود به دانشجومعلمان  یوردبررسم یاست: نخست، جامعه آمار ریپژوهش شامل موارد ز
بوده  لان،یاستان گ انی)ع( دانشگاه فرهنگ یامام عل سیپرد یعنی ،یدانشگاه سیپرد کی

به  یرکمت میتعم تیآمده قابلدستبه جیممکن است باعث شود نتا تیمحدود نیاست. ا
و  یوزشآم طیشرا رایمعلمان شاغل داشته باشد، ز ای گریدانشجومعلمان در مناطق د ریسا
 یهاپرسشنامه قیاز طر هاادهمناطق ممکن است متفاوت باشد. دوم، د نیدر ا یطیمح

دهندگان پاسخ یهایریروش مستعد بروز سوگ نیاند که اشده یآورجمع یخودگزارش
 زنظرارا ارائه دهند که  ییهاداشته باشند پاسخ لیمثال، افراد ممکن است تما یاست؛ برا

یعوامل م نینداشته باشند. ا یخود دقت کاف یابیدر ارز ایباشد  ترشدهرفتهیپذ یاجتماع
 باشند. رگذاریپژوهش تأث جیبر اعتبار و صحت نتا توانند

 سندگانیمشارکت نو
 اند و ترتیب اسامی صحیح است.هر سه نفر تعامل کامل داشته

 یتشکر و قدردان
نه ما را راهنمایی کردند، از همه اساتیدی که به ما در نگارش این مقاله کمک و صمیما
 ها نقشنامهآوری پرسشسپاسگزاریم. همچنین از همه دانشجویانی که در توزیع و جمع

 شود.اند، تشکر میداشته

 تعارض منافع و منابع
 «تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است گونهچیه»
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 منابع
 تیریمد یها(. رابطه سبک1395)ناصر، و پورقاز، عبدالوهاب.  ،ییزایناست ،یسیع ،یاصغر

دانشگاه  یلیتکم لاتیتحص انیخودراهبر دانشجو یریادگیو  شرفتیپ زشیکلاس با انگ
 .280–268 ،(3)13 ،یتوسعه در آموزش پزشک یهاگامو بلوچستان.  ستانیس

http://magiran.com/p1600794 
دانش با  تیریمد نی(. رابطه ب1395. )ماین ،یدیو شه ن،یحس فرد،یکباعزت، سارا، افلا
 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره. یدبستانشیمعلمان مراکز پ تیو خلاق یخودکارآمد

7(28)، 169–184. 
 یرابطه یساختار ی(. الگو1396. )دیحم ،یاباصلت، و عبد ،یخراسان ل،یاسماع ،یجعفر

کلاس درس در  تیریکلاس درس و نگرش مد یتیریمد یو خودکارآمد یستگیشا
 .23-10 ،(26)10 ،یکشزپ مولع رد شزومآ هعسوت هلجم .علمییئته یاعضا

http://magiran.com/p1759028 
 .ارونتهران: نشر ن .SPSS یآموزش کاربرد(. 1401مونا. ) ،یآرش، و سرآبادان ،یبیحب
بر  یآگاهبر ذهن یکاهش استرس مبتن ی(. اثربخش1400. )یو شاملو، مهد ده،یفر ،یدیحم

 ،(1)4 ،معلمتربیت یگذاراستیمطالعات سمعلمان.  یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل
55-71. 

آموزش  ی(. اثربخش1399. )اوشیپسند، سو طالع اکبر،یعل ،یدختیبنیطاهره، ام لقب،یدریح
 یو شناخت یرفتار یلیتحص یریمؤثر کلاس درس بر درگ تیریمعلمان در مد

 .72–51 ،(51)13 ،یابیآموزش و ارزششهر سمنان.  ییآموزان مدارس ابتدادانش

http://magiran.com/p2204403 
و رادفر، شکوفه.  حسن، ،یمیزهرا، سل ،ینیامیعباس، حاج ،یعباد ،یهاد ،یروح ال،یفر خمسه،

در  یاسترس، اضطراب و افسردگ زانیو م یتیارتباط عوامل جمع ی(. بررس1390)
 .نگرکل ییو ماما یمنتخب شهر تهران. پرستار یآموزش یهامارستانیپرستاران شاغل در ب

 .13 ،(65)21 ،لانیگ یدانشگاه علوم پزشک ییو ماما یپرستار یهامجله دانشکده
 یورزخودشفقت انیدر رابطه م جانیه یشناخت میتنظ یا(. نقش واسطه1403سلمان. ) ،یزارع

-http://qjoe.ir/article .220–203 ،(1)40 ،تیو ترب می. تعلدر معلمان یبا استرس شغل

1-2047-fa.html 
شده و ادراک یستگی(. فراشا1402ه. )فاطم ن،یمتیو علو ه،یمهد ،یشلقیرضا، و سپهوند،
 .یعاطف یو خستگ یشغل یگانگیب ،یکسالت شغل یگریانجیآن: نقش م یامدهایپ

 .182–151 ،(108)32، بهبود و تحول تیریمطالعات مد

https://doi.org/10.22054/jmsd.2022.67058.4124 

http://magiran.com/p1600794
http://magiran.com/p1759028
http://magiran.com/p2204403
http://qjoe.ir/article-۱-۲۰۴۷-fa.html
http://qjoe.ir/article-۱-۲۰۴۷-fa.html
http://qjoe.ir/article-۱-۲۰۴۷-fa.html
https://doi.org/10.22054/jmsd.2022.67058.4124
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مند بر مطالعات نظام ی(. مرور1403. )یو جوان، کبر ار،یمظهرپور، د ،محمد یدس دکلان،یس
 یآموزش یرهبر. ییابتدا یآن در دوره یامدهایکلاس درس؛ عوامل اثرگذار و پ تیریمد

 https://doi.org/10.22098/ael.2024.14739.1419 .45–21 ،(1)5 ،یکاربرد
 یلیتحص شرفتیکلاس بر پ تیریمد یاثربخش زانی(. م1401. )وسفی ،یو فان د،یسع صفرزاده،

 وپرورشآموزشو  یتیعلوم ترب ،یشناسدر روان نینو یهایشرفتپ .ییآموزان ابتدادانش

http://jonapte.ir/fa/showart-749047da10c912b6d05c480bab489183. 
 ییشده، توانااسترس ادراک ری(. درمان و بازگشت معتادان با تأث1399. )رهین ،ینیحسییطباطبا

 .11–1 ،(11)7 ،یشناسروان نینو یهادهیابه طرد.  تیحل مسئله و حساس
 یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا نی(. رابطه ب1394. )دهیحم ،یرو غفو دکاظم،یس ،یلنگرودیعلو

 .109–85 ،[(23 یاپی]پ3)6 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره. رانیدب یشغل یبا فرسودگ

https://sid.ir/paper/168760/fa 
دانش  یرابطه ی(. بررس1398فرخنده. ) ،یلیو گرا ،یمصطف ،یشمامیزیرضا، عز ،یرضرعربیم

 ،یوهپژسیتدر. تیخلاق یگرلیبا نقش تعد یعاطف یکلاس درس و خستگ تیریمد
7(3)، 141–157 https://doi.org/10.34785/J012.2019.806. 

 مدارس رانیمد یشغل یبا فرسودگ ید سازمانرابطه تعه ی(. بررس1401نجمه. ) ،یلردجانینادر
–1159 ،(6)84 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایروشهرستان لردگان. 

1165. 
کلاس بر رشد  تیریمد یهاسبک ریتأث ی(. بررس1387. )آمنه ،یو عال ن،یرامیدامیس ،یزدی

 .90–73 ،(9)17 ،تیربو ت میتعل ینامه مبانپژوهشآموزان. دانش یفراشناخت یهامهارت
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