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ABSTRACT 
The aim of the present study is to identify and prioritize the factors affecting the 
quality of in-service teacher training courses from the perspective of educational 
experts. This research is exploratory-descriptive (purpose), academic-oriented 
(audience), cross-sectional in terms of time, and based on a mixed-methods 
approach. A semi-structured interview with experts was used in the qualitative 
phase, and a researcher-made questionnaire was used in the quantitative phase. 
Fuzzy Delphi method was used for screening variables, and ANP network 
analysis method was used to identify component relationships and determine 
strategic components. The study population was selected through purposive and 
snowball sampling methods. The sample size included 15 experts. The research 
findings revealed that, according to the experts' viewpoint, teachers' 
professional development with a weight of 0.168 is of higher importance 
compared to other factors. Among the components of professional 
development, continuous monitoring and support of teachers with a relative 
weight of 0.274 and a final weight of 0.046 has the highest importance. The 
results of the research indicate that in order to improve the quality of education, 
there is a need for continuous monitoring and support of teachers. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In the contemporary era, education is recognized as one of the 

fundamental pillars of societal development. The quality of teacher 

training has a significant impact on improving the learning process and 

shaping future generations. Given the importance of this issue, it is 

essential to identify and prioritize the factors influencing the quality of 

in-service training programs for teachers from the perspective of 

educational experts. 

In-service training is a concept for which multiple definitions have 

been proposed (Mousavi, 1403). One definition describes in-service 

training as the transfer of necessary knowledge, information, and skills 

to an individual, provided that it brings about change in that person. 

This type of training can alter employees’ knowledge, their methods of 

performing tasks, their attitudes toward work, and their interactions 

with colleagues or supervisors (Momeni Mahmoei, 1403). In-service 

training encompasses a set of educational, needs-assessment, and 

planned activities aimed at reforming and enhancing the knowledge, 

skills, attitudes, and behaviors of organizational members in order to 

fulfill assigned responsibilities (Kazemi Nia & Nourabadi, 1403) 

Research Questions 
Research has shown that in-service training has a positive effect on 

problem-solving, enhancing self-efficacy, job satisfaction, and 

employee motivation (Saka, Ebenzer, Saka, 2024). In today’s world, 

the success of organizations depends on the talent and competencies of 

their employees. Therefore, the process of individual development and 

the strategies for achieving it are among the key issues emphasized by 

the human resources departments of these organizations (Solbes et al., 

2012). Neglecting individual development can lead to undesirable 

consequences, including the inability of organizations to adapt to rapid 

changes (Dahri et al., 2024). Moreover, employees and organizational 

human resources perceive their talents, competencies, and abilities 

within organizations that fail to provide opportunities for growth and 

advancement (Dong et al., 2024). To prevent such outcomes, 

organizations must focus on the growth and development of their 

human capital in pursuit of sustainable growth and development 

(Garcia, 2024). 
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Education contributes to the enhancement of individual knowledge 

and skills, while also fostering the social and economic development of 

societies. Investment in education can lead to improved quality of life, 

poverty reduction, and increased employment opportunities (Jiang, 

2024). One of the primary concerns of national education systems is to 

provide an appropriate foundation for the growth and flourishing of 

intellectual capital within society (Ingersoll, 2007). Short-term in-

service training programs for teachers, conducted online, have not 

demonstrated significant effects on teacher efficiency (Tarakomi, 

1403). Research findings indicate that many teachers do not possess 

desirable levels of professional knowledge, professional skills, 

educational and pedagogical competencies (Al Mughairi & Bhaskar, 

2024), scientific, behavioral, personal, social, intellectual (Al Siyabi, 

2020), managerial, operational, ethical (Bahr & Mellor, 2016), and 

lifelong learning competencies (Abzalxanovna, 2023). In addition to 

the large number of teachers, their dispersion and the limited budget of 

the education system are considered detrimental factors affecting 

teachers (Mousavi, 1403). 

Methodology 
This study, in terms of purpose, is exploratory-descriptive; in terms of 

audience, it is fundamental (scientific community); and in terms of 

time, it is cross-sectional, based on a mixed-methods approach 

(Bazargan, 1398). In the qualitative section, semi-structured interviews 

with experts were conducted after identification of criteria from 

previous research through EndNote. In the quantitative section, a 

researcher-made questionnaire was developed based on the variables 

obtained from the qualitative phase. The internal validity of the 

questionnaires was examined through content validity, and the 

reliability of the fuzzy Delphi questionnaire was assessed and 

controlled through threshold analysis. For data analysis, the fuzzy 

Delphi method was used for variable screening, followed by the 

Analytic Network Process (ANP) to achieve consensus among experts 

and prioritize the components. This process was carried out using Excel 

and Matlab software. 

The study population in the field phase consisted of experts from 

Farhangian University in Tehran. The sampling method was purposive, 

using the snowball technique, with a sample size of 15 experts. To 

collect the required data, semi-structured interviews were conducted 
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around several key questions regarding in-service teacher training 

programs and the factors affecting their quality. During the semi-

structured interviews, the researcher presented the research objectives 

and provided explanations of the domain elements to clarify the 

meaning of each element for the experts. Ultimately, the experts were 

asked to examine the relationships among the elements as well. In this 

study, the snowball sampling method was employed to select a group 

of specialists with deep understanding and rich information related to 

the subject under discussion, who could provide comprehensive 

insights into the research questions. Direct access to the statistical 

population of specialists in various relevant sectors was used to collect 

information through interview documentation and questionnaires. 

Results 
In this study, the Analytic Network Process (ANP) was employed to 

prioritize (weight) the factors and components influencing the design 

of in-service teacher training programs. This process was conducted 

based on five dimensions and their related components, as illustrated in 

Figure (1). At this stage, comparative matrices (pairwise comparisons) 

of the factors, their interdependencies, and the components were 

constructed using the geometric mean of expert opinions, and their 

consistency was verified. Unlike the Analytic Hierarchy Process 

(AHP), in which the relationships among factors and components are 

hierarchical and one-directional, the Analytic Network Process allows 

for both hierarchical relationships and, in certain parts of the model, 

reciprocal connections and interdependencies among factors and 

components. 

Discussion 
According to expert perspectives, teachers’ professional development, 

with a weight of 0.168, holds greater importance compared to other 

factors. Among the components of professional development, 

continuous monitoring and support of teachers, with a relative weight 

of 0.274 and a final weight of 0.046, is of the highest significance. This 

finding indicates that improving the quality of education requires 

ongoing supervision and support for teachers. 

The second priority is assigned to the design and planning of training 

programs, with a weight of 0.132. In this regard, the analysis of 

teachers’ actual needs, with a relative weight of 0.260 and a final weight 
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of 0.034, is the most important component. This demonstrates that for 

training programs to be more effective, teachers’ real needs must be 

carefully identified and analyzed. 

The third priority relates to evaluation and feedback, with a weight 

of 0.129. Within this dimension, the evaluation of the impact of training 

programs on teachers’ performance, with a relative weight of 0.315 and 

a final weight of 0.041, is of the highest importance. This finding 

highlights that, for continuous improvement in the quality of education, 

the effects of training programs on teachers’ performance must be 

thoroughly examined. 

Conclusion 
The component of active and participatory teaching methods in the 

present study, which is among the key factors in teaching and 

implementation, is consistent with the findings of Dertaj et al. (1403). 

Their research indicates that the use of modern technologies can 

contribute to improving the quality of education. 
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 چکیده
آموزش ضمن خدمت معلمان  هایدوره تیفیبر ک مؤثرعوامل  بندیاولویتو  ییهدف مطالعه حاضر شناسا

جامعه ) یادیبن، از بعد مخاطب، یفیتوص -یپژوهش از بعد هدف اکتشاف نیاست. ا یبرگان آموزشاز منظر خ
 مهیه ناز ابزار مصاحب یفیاست. در بخش ک ختهیآم کردیبر رو یبوده و مبتن ی( و از بعد زمان مقطعیعلم

 یبرا هاداده لیلدر تح از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. یساختارمند با خبرگان و در بخش کم
از  کیژاسترات یهامؤلفه نییو تع هامؤلفهروابط  ییو جهت شناسا یفاز یاز روش دلف رهایمتغ یغربالگر

ا هدفمند و ب گیرینمونه یشیوهپژوهش به  نیا موردمطالعه یجامعهاستفاده شد.  ANPشبکه  لیروش تحل
پژوهش روشن کرد مطابق  هاییافته نفر خبره بود. 15انتخاب شدند. حجم نمونه  یاستفاده از روش گلوله برف

برخوردار  یبالاتر تیعوامل از اهم رینسبت به سا 0.168معلمان با وزن  یاتوسعه حرفه، خبرگان دگاهید
 ییو وزن نها 0.274 یمستمر از معلمان با وزن نسب یبانیو پشت شیپا، یاتوسعه حرفه یهامؤلفه نیاست. در ب

به نظارت  ازین، آموزش تیفیبهبود ک یاز آن است که برا یپژوش حاک جیرا دارد. نتا تیاهم نیشتریب 0.046
 مداوم از معلمان وجود دارد. تیو حما

 یریادگی، از عملکرد یابیارزش، یآموزش مجاز، انیدانشگاه فرهنگ، آموزش ضمن خدمت ها:کلیدواژه
 العمرمادام

و  ییشناسا (.1405. )رحیم، و مرادی، حمیدرضا، مقامی، معصومه السادات، یبطحا، پروانه، فتحعلی بیگیاستناد به این مقاله: 
 ،های رهبری آموزشیپژوهش. یآموزش ضمن خدمت معلمان از منظر متخصصان آموزش یهادوره تیفیعوامل مؤثر بر ک یابیارز
10(37) ،325-354. https://doi.org/10.22054/jrlat.2025.85492.1847 
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 مقدمه

یتوسعه جوامع شناخته م یاصل یهاهیاز پا یکی عنوانبه وپرورشآموزش، عصر حاضر در
 یهانسل تیربو ت یریادگی ندیبر بهبود فرآ توجهیقابل تأثیرآموزش معلمان  تیفی. کشود

 یهادوره تیفیاست که عوامل مؤثر بر ک یضرور، موضوع نیا تیدارد. با توجه به اهم ندهیآ
 د.شون یبندتیو اولو ییشناسا یخبرگان آموزش دگاهیآموزش ضمن خدمت معلمان از د

آن ارائه شده  یبرا یمتعدد فیاست که تعار یمیاز مفاه یکیآموزش ضمن خدمت 
، انتقال دانش یآموزش ضمن خدمت به معنا، فیتعر کی. در (1403، موسویاست )

نوع  نیکند. ا جادیا رییکه در او تغ یبه شرط، به فرد است موردنیاز یهااطلاعات و مهارت
ها نسبت به کار و آن یهانگرش، ارنحوه انجام ک، کارمندان یهادانسته تواندیآموزش م

آموزش ضمن  (.1403، یمهموئ یمومن) دهد رییتغسرپرستان را  ایتعاملاتشان با همکاران 
شده است که  یزیرو برنامه یازسنجین، یآموزش یهاتیاز فعال یاخدمت شامل مجموعه

انجام  یسازمان برا یاعضا یها و رفتارهانگرش، هامهارت، دانش یهدف آن اصلاح و ارتقا
 .(1403، یو نورآباد این ی)کاظم محوله است فیوظا

ه های اصلی توسعه جوامع شناختیکی از پایه عنوانبه وپرورشآموزش، ونیدر دنیای کن
های شود. کیفیت آموزش معلمان نقش مهمی در بهبود فرآیند یادگیری و تربیت نسلمی

یت بندی عوامل مؤثر بر کیفشناسایی و اولویت، آینده دارد. با توجه به اهمیت این موضوع
، وراز دیدگاه خبرگان آموزشی ضروری است )بهرههای آموزش ضمن خدمت معلمان دوره

 توانیضرورت آموزش ضمن خدمت را م. (1403، یدیو خورش ییدلگشا، فریدیحم
 داد: حیتوض ریز صورتبه

 قیو تطب یبه هماهنگ ازیسازمان و ن یهایمشخطها و برنامه، هااستیدر س راتیی. تغ1
 .راتییتغ نیافراد با ا

 مختلف. یهادر پست تیمسئول رشیاشتغال و پذ یبرا یشغل یهاتبه کسب مهار ازی. ن2

و  دیجد یهابا ارزش یانسان یروین یبه هماهنگ ازیو ن یدر نظام اجتماع راتیی. تغ3
 .شدهرفتهیپذ

کارکنان  یمانند آموزش تمام، یو مکان یزمان طیخاص بر اساس شرا یها. ضرورت4
(Salari et al., 2021). 
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 شیزااف، بر حل مسئله یمثبت تأثیراند که آموزش ضمن خدمت ادهنشان د قاتیتحق
در  .(Saka et al., 2024دارد )کارکنان  زشیانگ نیو همچن یشغل تیرضا، یخودکارآمد

؛ کارکنانشان وابسته است یهایستگیها به استعداد و شاسازمان تیموفق، امروز یایدن
 وجهموردتاز موضوعات مهم و  یکیق آن تحق یتوسعه افراد و راهکارها ندیفرآ، نیبنابرا

گرفتن توسعه افراد  دهیناد .(Solbes et al., 2012است )ها سازمان نیدر ا یانسان منابعبخش 
 ,.Dahri et alدارد )ناتوانی سازمان با تغییرات سریع  ازجمله یندیعواقب ناخوشا تواندیم

خود  یهاییو توانا هایستگیشا، ادهااستعد، سازمان یکارکنان و منابع انسان چنینهم .(2024
 Dong etکند )یفراهم نم شانیرا برا شرفتیرشد و پ یهاکه فرصت نندیبیم یرا در سازمان

al., 2024). هیبا تمرکز بر رشد و توسعه سرماجلوگیری از این موارد باید  منظوربهها سازمان 
 .(Garcia, 2024هستند ) داریبه رشد و توسعه پا یابیبه دنبال دست، خود یانسان

به توسعه  همچنین، کندیکمک م یفرد یهادانش و مهارت یبه ارتقا وپرورشآموزش
 توانیم، وپرورشآموزشدر  یگذارهی. با سرماشودیمنجر م زیجوامع ن یو اقتصاد یاجتماع

 ,Jiang) افتیدست  یشغل یهافرصت شیکاهش فقر و افزا، یزندگ تیفیبه بهبود ک

فراهم کردن بستر ، کشور وپرورشآموزشنظام  یهاینگران نیتریاز اصل یکی .(2024
. (Ingersoll, 2007) است در جامعه یفکر یهاهیسرما ییرشد و شکوفا یمناسب برا

 تأثیر، شودیبرگزار م نیآنلا صورتبهضمن خدمت معلمان که  مدتکوتاه یهاآموزش
که  دهدمینشان  هاپژوهش(. نتایج 1403، ی)تراکم معلمان ندارد ییبر کارا توجهیقابل

، ی آموزشیهاتیصلاح، ایحرفهی هامهارت، ایحرفهدانش  ینهیزمبسیاری از معلمان در 
، اجتماعی، شخصیتی، رفتاری، علمی، (Al Mughairi & Bhaskar, 2024) کیپداگوژ

و نیز ( Bahr & Mellor, 2016) یاخلاق، عملکردی، مدیریتی، (Al Siyabi, 2020) یفکر
علاوه  .(Abzalxanovna, 2023) ستندیناز وضعیت مطلوبی برخوردار ، العمرمادامیادگیری 

از عوامل  وپرورشآموزشمحدود  بودجةو  هاآنپراکندگی ، بر تعداد زیاد معلمان
 (.1403، موسویشود )یممعلمان محسوب  یزابیآس

 یهاکیها و تکنروش نیدتریدتا با ج دهندیآموزش ضمن خدمت به معلمان امکان م
ا به هدوره نیا تیفیک، حالنیبااخود را بهبود بخشند.  یهاآشنا شوند و مهارت یآموزش

 ندیبه بهبود فرآ تواندیها مآن یبندتیو اولو ییوابسته است که شناسا یعددعوامل مت
 .(Sok & Heng, 2024کند )آموزش کمک 
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، ندهیآ یهانسل تیآموزش و ترب تیفیک یرتقاآموزش معلمان در ا تیبا توجه به اهم
آموزش ضمن خدمت معلمان از  یهادوره تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو ییشناسا

 رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیپژوهش م نیاست. ا یضرور یخبرگان آموزش دگاهید
 یراحرا ط یرترمؤث یآموزش یهابرنامه، یدیکل عوامل ییکمک کند تا با شناسا یآموزش

 .(1403، )دلارامی و همکاران آموزش را بهبود بخشند تیفیک، جهیدرنتو اجرا کنند و 

ه معلمان است. با توجه ب یاتوسعه حرفه به ضمن خدمت منجر آموزش تیفیک یارتقا
د و روز باشنبه دیمعلمان با، آموزاندانش ریمتغ یازهایدر حوزه آموزش و ن عیسر راتییتغ

 مؤثر بر املعو یبندتیو اولو ییپژوهش به شناسا نیا .را کسب کنند یدیجد یهامهارت
 یآموزش یهاتا بتوان برنامه پردازدیآموزش ضمن خدمت معلمان م یهادوره تیفیک

 .و اجرا کرد یرا طراح یمؤثرتر

 یهادوره تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو ییپژوهش شناسا نیا یاصل هدف
پژوهش با استفاده از  نیاست. ا یمعلمان از منظر خبرگان آموزش آموزش ضمن خدمت

 نیا یبندتی( به اجماع نظر خبرگان و اولوANPشبکه ) لیتحل ندیو فرآ یفاز یدلف کردیرو
 زیر پاسخ گوید: سؤالاتتا به  است درصددپژوهش حاضر  .پردازدیعوامل م

 بر اساس، ضمن خدمت معلمانآموزش  هایدوره تیفیبر ک مؤثر هایمؤلفهعوامل و  -1
 ؟رویکرد دلفی فازی کدامند

آموزش ضمن  هایدورهبر کیفیت  مؤثر هایمؤلفهبندی )وزن( عوامل و اولویت -2
 ( چگونه است؟ANPفرآیند تحلیل شبکه ) بر اساسخدمت معلمان 

 پیشینه پژوهش
کشور در داخل و خارج از آموزش ضمن خدمت معلمان  نهیدر زم یمتعدد یهاپژوهش

 رشیپذ تیعوامل مؤثر بر ن»( با عنوان 2024) Garciaانجام شده است. پژوهش.  ایران
 یسبه برر «یتارخمعادلات سا یسازمدل یبررس کیتوسط معلمان:  یوربهره یافزارهانرم

. گذارندیم تأثیر یوربهره یافزارهانرم رشیپذ یمعلمان برا تیپرداخته است که بر ن یعوامل
 یمعادلات ساختار یساز( و روش مدلTAM) یفناور رشیپذ لبا استفاده از مدپژوهش  نیا

 دیاب، توسط معلمان یوربهره یافزارهانرم رشیپذ شیافزا یکه برا دهدینشان مو  شدهانجام
باط ارت، یاشهرت حرفه، یذهن یهنجارها، سهولت استفاده، یریمانند کاربردپذ یبه عوامل

 شود. یاژهیتوجه و یو خودکارآمد کنندهلیتسه طیشرا، یخروج تیفیک، یشغل
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ر ب یمبتن یبیترک یریادگی یعوامل مؤثر بر اجرا»( با عنوان 2024) Jiangپژوهش 
زبان  عنوانبه یسی( توسط معلمان زبان انگلSPOCکوچک ) یخصوص نیآنلا یهادوره

ه ب «یانهیزم هیربر اساس نظ یا: مطالعهنیدر چ یعال یاحرفه یها( در کالجEFL) یخارج
توسط معلمان  SPOCبر  یمبتن یبیترک یریادگی یکه بر اجرا استپرداخته  یعوامل یبررس
EFL یبیترک یریادگی یبهبود اجرا یکه برا دهدیپژوهش نشان م نیا. گذارندیم تأثیر 

، SPOCبر  یمبتن یاجرا تیمانند ن یبه عوامل دیبا، EFLتوسط معلمان  SPOCبر  یمبتن
 شود. یاژهیتوجه و یاز پلتفرم درس تیمدرسه و رضا یقیتشو یهامزیمکان

 نیرابطه ب یمعلمان: بررس یرسم یابیارز»( با عنوان 2011) Washingtonپژوهش 
معلمان بر  یرسم یابیارز تأثیر یچگونگ یبه بررس «آموزاندانش تیعملکرد معلمان و موفق

و  شدهانجام یجنوب ینایدانشگاه کارول پژوهش در نیآموزان پرداخته است. اعملکرد دانش
 دهدیپژوهش نشان م نیا ها استفاده کرده است.داده لیتحل یبرا یفیو ک یکم هایروشاز 

آموزان دانش تیموفق شیآموزش و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیمعلمان م یرسم یابیکه ارز
 .ردیقرار گ دهمورداستفا یابزار مؤثر در نظام آموزش کی عنوانبهکمک کند و 

 یکینالکترو یریادگی ریفراگ یهادوره یاثرگذار یبررس»( با عنوان 1403) رهیپژوهش پ
بر  یکیالکترون یریادگی یهادوره تأثیر یبه بررس «معلمان یاضمن خدمت بر رشد حرفه

تفاده پژوهش با اس نیشهرستان سروآباد پرداخته است. ا ییمعلمان دوره ابتدا یارشد حرفه
 یهاکه دوره دهدینشان م جیها پرداخته و نتاداده لیبه تحل یفیو ک یمک هایوشراز 

 یاصل یهاافتهی معلمان دارند. یابر رشد حرفه یمثبت تأثیرضمن خدمت  یکیالکترون یریادگی
 یهاکننده در دوره: معلمان شرکتسیتدر یهامهارت شیافزا از: اندعبارتپژوهش 

 هایوشرخود را بهبود بخشند و از  سیتدر یهااند مهارتستهتوان یکیالکترون یریادگی
 یریادگی یها: شرکت در دورهیشغل تیو رضا زهیانگ شیافزا مند شوند.بهره یآموزش نینو

 یهایمندبهبود توان معلمان شده است. یشغل تیو رضا زهیانگ شیباعث افزا یکیالکترون
مختلف ارتقاء دهند  یهانهیخود را در زم یارفهح یهایاند توانمند: معلمان توانستهیاحرفه

یشان مپژوهش ن نیا .رندیبگ ادیشکل ممکن  نیآموزان کمک کنند تا به بهترو به دانش
 آموزش و ارتقاء تیفیبه بهبود ک تواندیم یکیالکترون یریادگی یهاکه استفاده از دوره دهد

آموزش ضمن خدمت  یهادر برنامهابزار مؤثر  کی عنوانبهمعلمان کمک کند و  یاحرفه
 .ردیقرار گ مورداستفاده



 335 |و همکاران  یگیب یفتحعل |...  تیفیعوامل مؤثر بر ک یابیو ارز ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

به  «معلمان ییآموزش ضمن خدمت بر کارا تأثیر»( با عنوان 1403) یپژوهش تراکم
وهش پژ نیمعلمان پرداخته است. ا ییآموزش ضمن خدمت بر کارا یهادوره تأثیر یبررس

 یهادوره یکه برگزار دهدینشان م جیو نتا شدهانجام یلیتحل-یفیبا استفاده از روش توص
معلمان  یاحرفه یهادانش و مهارت، آموزش ضمن خدمت با هدف ارتقاء سطح اطلاعات

و  یمنجر به ارتقاء سطح آموزش، وپرورشآموزشآنان با اهداف نظام  یهمبستگ شیو افزا
 .شودیآنان م یعملکرد شغل شیو افزا یپژوهش

ضمن  یهاآموزش یاثربخش یبررس»ن ( با عنوا1403) پورحسن، پورپژوهش حسن
ضمن  آموزش یهادوره تأثیر یبه بررس «معلمان شهرستان لامرد دگاهیاز د انیخدمت فرهنگ

 یشیمایپ-یفیپژوهش با استفاده از روش توص نیخدمت بر عملکرد معلمان پرداخته است. ا
وهش پژ نیا ت.شهرستان لامرد بوده اس انیفرهنگ هیکل شاملآن  یو جامعه آمار شدهانجام

بهبود  یابزار مؤثر برا کی عنوانبه تواندیضمن خدمت م یهاکه آموزش دهدینشان م
 .ردیقرار گ مورداستفادهمعلمان  ییکارا شیآموزش و افزا تیفیک

عوامل مؤثر بر شرکت معلمان در  یبررس»( با عنوان 1403) و همکاران ینیپژوهش حس
پرداخته است که بر شرکت  یعوامل یبه بررس «مدت ضمن خدمتکوتاه یآموزش یهادوره

پژوهش با  نی. اگذارندیم تأثیرمدت ضمن خدمت کوتاه یآموزش یهامعلمان در دوره
 ییآن شامل معلمان دوره ابتدا یانجام شده و جامعه آمار یشیمایپ-یفیاستفاده از روش توص

مشارکت معلمان در  شیافزا یکه برا دهدیپژوهش نشان م نیا. شهرستان اهر بوده است
 یستگیشا، یدرون زشیمانند انگ یبه عوامل دیبا، مدت ضمن خدمتکوتاه یآموزش یهادوره

 شود. یاژهیتوجه و یطیمح یهاموضوع و مشوق یهایژگیو، مدرس
آموزش ضمن خدمت  یالگو یطراح»با عنوان  در پژوهشی (1403)و همکاران  درتاج

ر اساس معلمان ب یبرا یآموزش یالگو کی یو طراح یررسبه ب «یابر انشیرا هیمعلمان بر پا
 یلگونشان داد که ا قیدر تحق شدهارائه یالگو جینتا پرداخته است. یابر انشیرا یفناور

 نیشتریاز ب یبعد است که بعد فناور 5متأثر از  بیبه ترت یابر انشیرا هیآموزش کارکنان بر پا
 یو بعد ماد یبعد انسان، یتیریبعد مد، یفرهنگ بعد بیبرخوردار است و به ترت تیاهم زانیم

به  تواندیم یابر انشیرا یکه استفاده از فناور دهدیپژوهش نشان م نیا قرار دارند. یو مال
ابزار مؤثر در  کی عنوانبهآموزش ضمن خدمت معلمان کمک کند و  تیفیبهبود ک

 .ردیقرار گ مورداستفاده یآموزش یهابرنامه
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 «ضمن خدمت معلمان یهاآموزش دیفوا»( با عنوان 1403)همکاران  ی وپژوهش دلارام
 نیمعلمان پرداخته است. ا یآموزش ضمن خدمت برا یهادوره دیو فوا ایمزا یبه بررس

 یهاکه آموزش دهدینشان م جیو نتا شدهانجام یلیتحل-یفیپژوهش با استفاده از روش توص
 نیا معلمان داشته باشد. ییعملکرد و کارابر  یادیمثبت ز راتیتأث تواندیضمن خدمت م
 یابزار مؤثر برا کی عنوانبه تواندیضمن خدمت م یهاکه آموزش دهدیپژوهش نشان م

 .ردیقرار گ مورداستفادهمعلمان  ییکارا شیآموزش و افزا تیفیبهبود ک
یمپیشین صورت گرفته در آموزش ضمن خدمت معلمان نشان  یهاپژوهش یهاشکاف

افزارها بر عملکرد معلمان و بلندمدت استفاده از نرم راتیتأث عدم بررسیکه  دهد
 فزارهاارمن رشیبر پذ یو اجتماع یمختلف عوامل فرهنگ راتیتأث، نیهمچن و آموزاندانش

ضمن خدمت معلمان  یحوزه یهاپژوهشموارد مغفول مانده در  ازجملهتوسط معلمان 
در پژوهش خود عنوان کرده است که  Jiang (2024). (Garcia, 2024) شودیممحسوب 

آموزان بر عملکرد معلمان و دانش اجرای یادگیری ترکیبیبلندمدت  راتیتأث یبررس
 خاطرنشاندر پژوهش خود  Washington (2011). پژوهشگران قرار نگرفته است موردنظر

آموزان انشبر عملکرد معلمان و د یابیارز هایروشمختلف  راتیتأث یبررسکه به  کندیم
 ازجملهمان معل یابیبر ارز یو سازمان یطیمختلف عوامل مح راتیتأث، نیهمچن، پرداخته نشده

. در پژوهش شودیمآموزش ضمن خدمت معلمان محسوب  یهادورهموارد مغفول مانده در 
مرتبط با  یهاو چالش ی ضمن خدمت مجازیهادوره یمورد نحوه اجرا ( در1403) رهیپ

ها بر عملکرد معلمان و دوره نیبلندمدت ا راتیتأث، نیته است. همچنها نپرداخآن
عوامل  یبه بررس (1403) یپژوهش تراکم قرار نگرفته است. یموردبررسآموزان دانش
 ،باشند رگذاریتأث ی ضمن خدمت معلمانهاآموزش یبر اثربخش توانندیکه م یخاص

ی آموزش نفعانیذ ریو سا رانیمد یاهدگاهید (1403پور )حسنو  پورحسن نپرداخته است.
 اتریتأث، نیهمچن آموزش ضمن خدمت را نادیده انگاشته هایدورهدر بررسی اثربخشی 

داده نقرار  یموردبررسها آموزش یمدت و بلندمدت بر اثربخشکوتاه یهامختلف آموزش
 نآموزش ضمن خدمت بر عملکرد معلما تأثیر یعمدتاً به بررس یقبل یهاپژوهش است.

ها توجه شده رهدو نیا تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو ییاما کمتر به شناسا، اندپرداخته
عوامل پرداخته  نیا ی( به بررسANPشبکه ) لیتحل کردیپژوهش با استفاده از رو نیاست. ا

د. کمک کن یآموزش یهادوره تیفیبه بهبود ک، مدل جامع کی رائهو تلاش دارد تا با ا



 337 |و همکاران  یگیب یفتحعل |...  تیفیعوامل مؤثر بر ک یابیو ارز ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

عوامل مؤثر  یبندتیو اولو ییشناسا یبرا ANP کردیپژوهش در استفاده از رو نیا ینوآور
رار ق موردتوجهآموزش ضمن خدمت معلمان است که تاکنون کمتر  یهادوره تیفیبر ک

 گرفته است.

توانند که ب یبه خبرگان آموزش یو دسترس افتنی پژوهش حاضر هایمحدودیت ازجمله
، آموزش ضمن خدمت ارائه دهند یهادوره تیفیؤثر بر کنظرات خود را در مورد عوامل م

ها نآ لیو معتبر از خبرگان و تحل قیدق یهاداده یآورجمع چنینهم بود. زیبرانگچالش
( ANPشبکه ) لیتحل ندیو فرآ یفاز یدلف کردیاستفاده از رو بود. یادیزمان و منابع ز ازمندین

 مناسب بود. یابزارهاو  یدانش تخصص ازمندیها نداده لیتحل یبرا

من آموزش ض یهادوره تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندتیو اولو ییپژوهش با شناسا نیا
 معلمان کمک کند. یاآموزش و ارتقاء حرفه تیفیبه بهبود ک تواندیم، خدمت معلمان

 روش
و از  جامعه علمی() یادیبن، توصیفی؛ از بعد مخاطب -اکتشافی، این پژوهش از بعد هدف

(. در بخش کیفی 1398، بازرگاناست ) ختهیآممقطعی بوده و مبتنی بر رویکرد ، زمانبعد 
از دل متون و ادبیات تحقیقات گذشته با کمک  ارهایمعپژوهش پس از شناسایی و تعیین 

مند با خبرگان استفاده شد. در بخش کمی از ابزار مصاحبه نیمه ساختار، Endnote افزارنرم
اده شده است. استف، از مرحله کیفی آمدهدستبهه بر اساس متغیرهای از پرسشنامه محقق ساخت

دلفی فازی  نامهپرسش ییایپابا روش روایی محتوایی بررسی گردید.  هاپرسشنامهاعتبار درونی 
متغیرها  برای غربالگری هادادهکنترل و بررسی شده است. در تحلیل ، حد آستانهنیز از طریق 

 (ANPی استراتژیک و فرایند تحلیل شبکه )هامؤلفهبرای تعیین از روش دلفی فازی و سپس 
استفاده شد. این فرایند به کمک  هاآن بندیاولویتاجماع نظرات خبرگان و  منظوربه

 انجام شد. Excel, Matlab یافزارهانرم
شامل خبرگان دانشگاه فرهنگیان شهر تهران  پژوهشدر فاز میدانی  موردمطالعهجامعه 

نفر خبره بود. جهت  15و حجم نمونه  به شیوه گلوله برفی هدفمند گیرینمونهوش بوده و ر
دربارهنیمه ساختارمند حول چند پرسش کلیدی  یمصاحبهاز  موردنیازی هاداده یآورجمع

استفاده شد.  هادورهبر کیفیت این  مؤثرآموزش ضمن خدمت معلمان و عوامل  هایدوره ی
وزه و توضیحاتی از عناصر ح را ارائههدف پژوهش ، افتهیساختارنیمه  یهامصاحبهمحقق طی 

 رهخباز افرا  تیدرنها، نیز برای روشن شدن معنای هر عنصر در اختیار خبرگان قرار داد
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خواسته شد تا روابط بین عناصر را نیز بررسی نمایند. در این پژوهش به دلیل انتخاب گروهی 
شند داشته با موردبحثی در ارتباط با موضوع از متخصصان که درک عمیق و اطلاعات غن

 گیرینمونهروش  ازتحقیق ارائه دهند  سؤالاتکامل خود را در ارتباط با  شو بتوانند بین
 یهاخشبگلوله برفی استفاده شد. از طریق مراجعه مستقیم به جامعه آماری متخصصان در 

د. به و پرسشنامه پرداخته شاطلاعات از طریق مستندات مصاح یآورجمعبه ، مؤثرمختلف و 
شناسایی و ، نفر 15تعداد ، 1جهت تکمیل معیارها به روش دلفی و طی پرسشنامه شماره 

دقیقه بود و فرایند  70متوسط  طوربهبا هر نفر  مصاحبه زمانمدت، قرار گرفتند موردمطالعه
ز اهمیت تفاده ااس، مصاحبه تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. اولین معیار خبرگی

ط با مرتب یهاپژوهشکه برای این منظور سه نفر از خبرگان علمی که دارای  تناسب بود
است  برمانز رتحقیقات کیفی بسیا که یآنجائبودند انتخاب شدند. از  موردمطالعهموضوع 

ارزیابی سطح ، معیار دوم برای انتخاب خبرگان طلبدیمو انگیزه و تمایل شخص را 
 از خبرگان تمایل خود را به نفر 4بود که بر این اساس  شوندهمصاحبهو انگیزه  یمندعلاقه

سایی گلوله برفی شنا صورتبهمابقی اعضای پنل خبرگان ، همکاری و پژوهش نشان دادند
د. به این بو موردمطالعه هایواقعیتحساسی به ، و انتخاب شدند. معیار سوم انتخاب خبرگان

مطالعه در اختیار خبرگان قرار گرفت و از طریق  تیماهو جهت بروشوری از اهداف 
طه تفسیر تشریحی در راب چنینهمقدرت افتراق و ، معیارهایی چون آگاهی از زمینه پژوهش

 ،تجربه و آگاهی، نفر که به لحاظ سطح انگیزه 18 تیدرنهابا موضوع بررسی گردیدند. 
 یهامصاحبهپژوهش با  نیدر ا آمادگی مشارکت در پژوهش را داشتند انتخاب شدند که

 ظرموردناز خبره پانزدهم به بعد نتیجه جدیدی حاصل نشد و به اشباع نظری  شدهانجام
نفر  15تعداد ، 2رسیدیم. جهت بررسی روابط بین معیارها و پاسخگویی به پرسشنامه شماره 

زش ضمن آمو یحوزهو مدیران دانشگاه فرهنگیان در  نیکارشناس ا( از 2)مطابق جدول 
 یفبرهدفمند و بار روش گلوله  صورتبه، هاآنخدمت با توجه به صلاحیت و تخصص 

 قرار گرفتند. موردمطالعهانتخاب شدند و 
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 در بخش کیفی شوندگانمصاحبهمشخصات  .1جدول 
 تحصیلات جنسیت خبرگان تحصیلات جنسیت خبرگان

 دکتری زن 9خبره  دکتری زن 1خبره 
 کارشناسی ارشد زن 10ره خب دکتری زن 2خبره 
 دکتری مرد 11خبره  دکتری مرد 3خبره 
 دکتری مرد 12خبره  دکتری زن 4خبره 
 دکتری مرد 13خبره  دکتری مرد 5خبره 
 دکتری زن 14خبره  دکتری زن 6خبره 
 دکتری زن 15خبره  کارشناسی ارشد مرد 7خبره 
    دکتری مرد 8خبره 

 بخش کمی انکنندگمشارکتمشخصات  .2جدول 

 سنوات خدمت سن تحصیلات کنندهمشارکت ردیف
 28 54 کارشناسی ارشد کارشناس آموزش 1
 23 47 کارشناسی ارشد کارشناس آموزش 2
 29 55 دکتری علمیهیئت 3
 23 52 دکتری علمیهیئت 4
 21 45 دکتری علمیهیئت 5
 12 41 دکتری علمیهیئت 6
 11 46 دکتری علمیهیئت 7
 26 53 دکتری علمیتهیئ 8
 27 55 دکتری علمیهیئت 9
 24 48 دکتری علمیهیئت 10
 12 48 دکتری علمیهیئت 11
 15 52 دکتری علمیهیئت 12
 13 51 دکتری علمیهیئت 13
 12 56 دکتری کارشناس پژوهش 14
 24 55 دکتری کارشناس پژوهش 15

 هایافته
بر ، آموزش ضمن خدمت معلمان هایدوره تیفیبر ک مؤثر هایمؤلفه: عوامل و 1 سؤال
 ؟رویکرد دلفی فازی کدامند اساس
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 تیفیمؤثر بر ک یهاعوامل و مؤلفه، پژوهش و نظرات خبرگان اتیتوجه به ادب با
 یانامهموارد در قالب پرسش نیشدند. سپس ا نییآموزش ضمن خدمت معلمان تع یهادوره

از آنان خواسته شد تا نظر خود را نسبت به  ارسال شد و ینفر از خبرگان دانشگاه 15به 
 شدهفیعرت یرهاینامه و متغان کنند. با توجه به سؤالات پرسشیها باز مؤلفه کیهر  تیاهم

 .دیمحاسبه گرد ریها بر اساس روابط زاز شاخص هرکدام یفاز نیانگیم، در پژوهش

 

 
به  آمدهدستبه یداد فازاع (μ_df (R)=(a+2b+c)/4) ینکووسکیاستفاده از فرمول م با

مراه نظرات خبرگان به ه نیانگیم، شدند. سپس لیشده( تبد ییزدایفاز نیانگی)م یاعداد قطع
تا  دهدیبه خبرگان اجازه م کردیرو نیها ارسال شد. اآن ینامه دور دوم مجدداً براپرسش

د را خو یبلنظرات ق، لیکرده و در صورت تما سهینظرات مقا نیانگیبا م انظرات خود ر
دوره  یفازید نیانگیم نیخبرگان )تفاوت ب نظراختلاف زانیم، اصلاح کنند. در مرحله سوم

یمتوقف م یفاز یدلف ندیفرآ، باشد 2/0 اختلاف کمتر از نیاول و دوم( محاسبه شد. اگر ا
 یهادگاهید نیانگیاختلاف م 3. جدول ابدییادامه م ندیفرآ، صورت نیا ریدر غ شود؛

 .دهدین را نشان مخبرگا

 های خبرگان )دور اول و دوم(اختلاف میانگین دیدگاه .3جدول 

 هامؤلفه عوامل ردیف
میانگین 

 (1فازی )دی
میانگین 

 (2فازی )دی
 اختلاف
 نظرات

1 
 ایحرفهتوسعه 

 معلم

 005/0 828/0 823/0 دانش محتوایی و تربیتی معلم

 016/0 875/0 859/0 تقویت مهارت تدریس و پژوهش 2

 031/0 844/0 813/0 توسعه مهارت تفکر انتقادی و خلاقیت 3

 047/0 828/0 875/0 پایش و پشتیبانی مستمر از معلمان 4

طراحی و  5
 ریزیبرنامه

 آموزش هایدوره
 ضمن خدمت

 016/0 844/0 828/0 استفاده از رویکرد تلفیقی

 047/0 859/0 813/0 ریزیبرنامهدر  یریپذانعطاف 6

 016/0 859/0 844/0 تناسب محتوا با نیازهای آموزشی 7

 031/0 859/0 828/0 تحلیل نیازهای واقعی معلمان 8

 هایروشاجرا و  9
 تدریس

 047/0 859/0 813/0 فردی هایتفاوتتوجه به 

 042/0 839/0 797/0 تلفیق مبانی نظری و عملی 10

( ) ( ) ( )

1 2 3
( , , ), 1,2,3,...,

i i iiA i na a a 

( ) ( ) ( )

1 2 3 1 2 3
1 1 1

1 1 1
( , , ) ( , , )

n n n
i i i

ave
i i i

A m m m
n n na a a
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 هامؤلفه عوامل ردیف
میانگین 

 (1فازی )دی
میانگین 

 (2فازی )دی
 اختلاف
 نظرات

 031/0 859/0 828/0 آموزشی متنوع هایرسانهاستفاده از  11

 026/0 839/0 813/0 تدریس فعال و مشارکتی هایروش 12

13 
ارزشیابی و 

 بازخورد

 052/0 859/0 807/0 چندبعدیارزشیابی 

 047/0 875/0 828/0 بر عملکرد معلم هادوره تأثیرارزیابی  14

 010/0 875/0 865/0 متنوع یابزارهااستفاده از  15

 005/0 859/0 854/0 اوم از معلمدریافت بازخورد مد 16

19 
مشارکت و 

 درگیری معلمان

 016/0 828/0 813/0 ریزیبرنامهجلب مشارکت معلمان در 

 031/0 885/0 854/0 تشویق و ایجاد انگیزش در معلمان 20

 052/0 839/0 891/0 همکارانایجاد فضای تعاملی و  21

گرفت  جهینت توانیم، است 2/0ها کمتر از مؤلفه هیکل نیانگیاختلاف م نکهیتوجه به ا با
. ستینامه نبه ارجاع مجدد پرسش یازین گریخبرگان وجود دارد و د نیب یکه اجماع خوب

یم نییها تععدم قبول آن ایقبول  یبرا یحد، یدیکل یهااستخراج مؤلفه یبرا، انیدر پا
است.  8/0 ها حدوداً بودن مؤلفه قبولقابلمرز ، 20-80با توجه به قانون ، هشپژو نی. در اشود

بالاتر از  ای 8/0 به کیبا توجه به نظر خبرگان نزد یمثلث یشده عدد فاز یفاز یداگر مقدار 
، صورت نیا ریو در غ شودی( در نظر گرفته میدی)کل موردقبولمؤلفه  عنوانبه، آن باشد

 قرار گرفتند.خبرگان  دییمؤلفه مورد تأ 21همه ، بیترت نید. بگرددینم رفتهیپذ

 آموزش ضمن هایدورهبر کیفیت  مؤثر هایمؤلفهبندی )وزن( عوامل و اولویت -2 سؤال
 ( چگونه است؟ANPفرآیند تحلیل شبکه ) بر اساسخدمت معلمان 

 یمؤثر بر طراح یها( عوامل و مؤلفهیده)وزن یبندتیاولو یبرا، پژوهش نیا در
( استفاده شده است. ANPشبکه ) لیتحل ندیاز فرآ، آموزش ضمن خدمت معلمان یهادوره

انجام شده است. ، (1مطابق شکل )، هامربوط به آن یهابعد و مؤلفه 5بر اساس  ندیفرآ نیا
 گریدکیها به آن ی( عوامل و وابستگیزوج ساتی)مقا یاسهیمقا یهاسیماتر، مرحله نیدر ا

یا کنترل مهآن یو سازگار دهشلیتشکنظرات خبرگان  یهندس نیانگیها بر اساس مو مؤلفه
سلسله  صورتهبها عوامل و مؤلفه نیکه ارتباط ب یسلسله مراتب لیتحل ندی. برخلاف فرآشود
ممکن ، یعلاوه بر ارتباط سلسله مراتب، یاشبکه لیلتح ندیدر فرآ، است هیسوکیو  یمراتب

ل داشته متقاب یستگارتباط و واب گریکدیها با عوامل و مؤلفه، از مدل ییهااست در بخش
 باشند.
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 ضمن خدمت معلمان آموزش مؤثر هایمؤلفهبندی عوامل و ای اولویتمدل شبکه .1شکل 

 

 آموزش ضمن خدمت معلمان هایدوره تیفیبر ک مؤثرمقایسه دودویی عوامل  -الف
( یمراتب سلسله لیتحل ندی)مطابق فرآ یساعت یتیکم 9 اسیعوامل بر اساس مق ییدودو سهیمقا

نشان  یساعت فیرا بر اساس ط jبر ستون  iسطر  حاتیترج aij. مقدار هر عنصر شودیانجام م
 اصل( و بردار موزون ح1/0 )کمتر از یسازگار بیضر، ابعاد ییدودو سهیمقا جهی. نتدهدیم

 ارائه شده است. 4در جدول ، 21W یعنی، از آن

  

عوامل موثر بر 
های  طراحی دوره

آموزش ضمن 
 خدمت معلمان

توسعه حرفه ای 
 معلم

مشارکت و 
 درگیری معلمان

ارزشیابی و 

 بازخورد

اجرا و روش 
 های تدریس

طراحی و 
برنامه ریزی 
دوره های 

 ضمن خدمت

پایش و پشتیبانی مستمر از 
معلمان/توسعه مهارت های تفکر 

انتقادی و خلاقیت/ تقویت مهارتهای 
بود دانش تدریس و پژوهش/ به

 محتوایی و تربیتی معلمان

ایجاد فضای تعاملی و همکارانه/ 
تشویق و انگیزش معلمان برای 

مشارکت/ جلب مشارکت معلماندر 
 برنامه ریزی

ارزشیابی چند بعدی/ ارزیابی تاثیر 
دوره ها بر عملکرد معلم/ استفاده از 

ابزارهای متنوع/ دریافت بازخورد 
 مداوم از معلم

اوت های فردی/ تلفیق توجه به تف
مبانینظریو عملی/ استفاده از رسانه 

های آموزشی متنوع/ روش های 
 تدریس فعال و شمارکتی

تحلیل نیازهای واقعی معلمان/  -
تناسب محتوا با نیازهای آموزشی/ 
استفاده از رویکرد تلفیقی/ انعطاف 

 پذیری در برنامه ریزی
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 (W21وزون )ضریب سازگاری و بردار م، مقایسه دودویی عوامل .4جدول 

DM عوامل C1 C2 C3 C4 C5 W21 

C1  172/0 26/1 32/1 42/1 23/1 1 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 140/0 47/1 23/1 36/1 1 81/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 111/0 69/0 98/0 1 74/0 70/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4  118/0 73/0 1 02/1 81/0 76/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5 
آموزش  هایدوره ریزیبرنامهراحی و ط

 ضمن خدمت
79/0 68/0 45/1 37/1 1 157/0 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
200/7 033/0 35/1 025/0 

 (W22های درونی ابعاد )ماتریس مقایسه دودویی وابستگی -ب
 یابیتدس منظوربهعوامل  نیب ییدودو سهیمقا، عوامل نیمتقابل ب یهایدرک وابستگ یبرا

محاسبه  ی. براشودیانجام م یساعت یتیکم 9 اسیبر اساس مق و W22 سیبه عناصر ماتر
 ییودود سهیمقا، ها(آن نیمتقابل ب یاز عوامل )با توجه به وابستگ کیهر  تیاهم بیضر

 بیکردن ضر سؤال. نحوه گرددیعوامل( انجام ماز  یکی)با کنترل  گریابعاد چهارگانه د
معلمان در  یاعامل توسعه حرفه ینسب تیاهم»صورت است:  نیمورد به ا نیدر ا تیاهم
، کنترل شود سیتدر هایروشعامل اجرا و  کهیوقتو بازخورد  یابیبا عامل ارزش سهیمقا

 یسازگار بیشده و ضر لیلازم است تشک گرید ییدودو سهیمقا سی. پنج ماتر«چقدر است؟
قابل عوامل مت یمربوط به وابستگ سیها کنترل شود تا بتوان ماتراز آن کی( هر 0.1)کمتر از 

W22 محاسبه کرد. را 

 مانمعل ایحرفهبا کنترل توسعه ، هاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .5جدول 

DM  مانمعل ایحرفهبا کنترل توسعه C2 C3 C4 C5 W 

C2 160/0 98/0 63/1 87/0 1 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 175/0 10/2 93/0 1 15/1 ارزشیابی و بازخورد 

C4  138/0 87/0 1 08/1 61/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5 
 هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 آموزش ضمن خدمت
02/1 48/0 15/1 1 140/0 
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 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
184/6 036/0 25/1 029/0 

با کنترل مشارکت و درگیری ، هاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .6جدول 

 معلمان

DM با کنترل مشارکت و درگیری معلمان C1 C3 C4 C5 W 

C1  204/0 32/1 54/1 74/1 1 معلمان ایحرفهتوسعه 

C3 153/0 11/2 73/0 1 57/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4  135/0 75/0 1 37/1 65/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5  138/0 1 33/1 47/0 76/0 آموزش ضمن خدمت هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 زگارینسبت سا

(CR) 
221/6 044/0 25/1 035/0 

 با کنترل ارزشیابی و بازخورد، هاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .7جدول 

DM با کنترل ارزشیابی و بازخورد C1 C2 C4 C7 W 

C1  207/0 56/1 47/1 65/1 1 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 146/0 65/0 87/0 1 61/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C4  136/0 72/0 1 15/1 68/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5  130/0 63/0 22/1 51/0 74/0 آموزش ضمن خدمت هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
139/6 028/0 25/1 022/0 

 تدریس هایروشبا کنترل اجرا و ، هاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .8جدول 

DM  تدریس هایروشبا کنترل اجرا و C1 C2 C3 C5 W 

C1  185/0 29/1 38/1 36/1 1 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 127/0 27/1 64/0 1 74/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 140/0 69/0 1 56/1 72/0 ارزشیابی و بازخورد 

C5  139/0 1 45/1 79/0 78/0 آموزش ضمن خدمت هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 
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 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
130/6 026/0 25/1 021/0 

 هایدوره ریزیبرنامهبا طراحی و ، هاآندودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  مقایسه .9جدول 

 آموزش ضمن خدمت

DM 
آموزش  هایدوره ریزیبرنامهبا کنترل طراحی و 

 ضمن خدمت
C1 C2 C3 C4 W 

C1  208/0 46/1 62/1 44/1 1 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 138/0 53/1 74/0 1 69/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 130/0 78/0 1 35/1 62/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4  128/0 1 28/1 65/0 68/0 تدریس هایروشاجرا و 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
084/6 017/0 25/1 013/0 

ارائه  W22نتایج حاصله در ماتریس ، ماتریس و انجام محاسبه لازم 5پس از تشکیل این 
 است. شده

 (W22ماتریس مربوط به وابستگی متقابل عوامل ) .10جدول 

W22 عوامل C1 C2 C3 C4 C5 

C1  208/0 185/0 207/0 204/0 000/0 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 138/0 127/0 146/0 000/0 160/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 130/0 140/0 000/0 153/0 175/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4 128/0 000/0 136/0 135/0 138/0 تدریس هایروشو  اجرا 

C5  000/0 139/0 130/0 138/0 140/0 آموزش ضمن خدمت هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 مربوط به عوامل هایمؤلفهمقایسه دودویی  -ج
مربوط به عوامل از طریق مقایسه  هامؤلفهضریب اهمیت هریک از ، در این مرحله

گردد. نتیجه مقایسه دودویی کمیتی ساعتی محاسبه می 9اساس مقیاس بر  هاآندودویی 
مربوط به عوامل و بردار موزون حاصل از آن در جداول زیر محاسبه و ارائه شده  هایمؤلفه
 است.
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 معلمان ایحرفهعامل توسعه  هایمؤلفهمقایسه دودویی  .11جدول 

DM  معلمان ایحرفهتوسعه C11 C12 C13 C14 W 

C11 206/0 67/0 78/0 95/0 1 بود دانش محتوایی و تربیتی معلمانبه 

C12  262/0 78/0 47/1 1 05/1 و پژوهش سیتدر یهامهارتتقویت 

C13  258/0 29/1 1 68/0 28/1 انتقادی و خلاقیت یهامهارتتوسعه 

C14 274/0 1 78/0 28/1 49/1 پایش و پشتیبانی مستمر از معلمان 

 

 عامل مشارکت و درگیری معلمان هایمؤلفهمقایسه دودویی  .12جدول 

DM مشارکت و درگیری معلمان C21 C22 C23 W 

C21 278/0 96/0 27/1 1 تشویق و انگیزش معلمان برای مشارکت 

C22  238/0 78/0 1 79/0 همکارانایجاد فضای تعاملی و 

C23  266/0 1 28/1 04/1 ریزیبرنامهجلب مشارکت معلمان در 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
033/4 011/0 89/0 012/0 

 ارزشیابی و بازخوردعامل  هایمؤلفهمقایسه دودویی  .13جدول 

DM ارزشیابی و بازخورد C31 C32 C33 C34 W 

C31  196/0 67/0 78/0 75/0 1 چندبعدیارزشیابی 

C32  315/0 36/1 47/1 1 33/1 معلم عملکردبر  هادوره تأثیرارزیابی 

C33 236/0 98/0 1 68/0 28/1 استفاده از ابزارهای متنوع 

C34 253/0 1 02/1 74/0 49/1 اندریافت بازخورد مداوم از معلم 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
020/4 007/0 89/0 007/0 

  

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxسازگاری )میانگین عناصر بردار 
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
082/4 027/0 89/0 031/0 
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 تدریس هایروشعامل اجرا و  هایمؤلفهمقایسه دودویی  .14جدول 

DM  تدریس هایروشاجرا و C41 C42 C43 C44 W 

C41 188/0 12/1 38/1 26/1 1 تدریس فعال و مشارکتی هایروش 

C42  146/0 67/1 68/0 1 79/0 فردی هایتفاوتتوجه به 

C43 146/0 77/0 1 47/1 72/0 تلفیق مبانی نظری و عملی 

C44  134/0 1 30/1 60/0 89/0 آموزشی متنوع هایرسانهاستفاده از 

 

 (CIاری )شاخص سازگ (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 نسبت سازگاری

(CR) 
197/6 039/0 25/1 032/0 

 آموزش ضمن خدمت هایدوره ریزیبرنامهطراحی و  هایمؤلفهمقایسه دودویی  .15جدول 

DM 
آموزش ضمن  هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 خدمت
C51 C52 C53 C54 W 

C51 147/0 65/0 78/0 67/0 1 استفاده از رویکرد تلفیقی 

C52 157/0 48/0 71/0 1 49/1 ریزیبرنامهدر  پذیریانعطاف 

C53 224/0 38/1 1 41/1 28/1 تناسب محتوا با نیازهای آموزشی 

C54 260/0 1 72/0 08/2 54/1 تحلیل نیازهای واقعی معلمان 

 

 (CIشاخص سازگاری ) (lmaxمیانگین عناصر بردار سازگاری )
 شاخص تصادفی

(RI) 
 زگارینسبت سا

(CR) 
137/5 034/0 11/1 031/0 

 محاسبه سوپر ماتریس حد -د
 برای محاسبه سوپر ماتریس حد مراحل زیر را باید طی کرد:

ای موجود در های مقایسهتشکیل سوپر ماتریس موزون: با توجه به اینکه کلیه ماتریس -
کنترل شده  هاآنو سازگاری  شدهمحاسبه( W22, W21ساختار سوپر ماتریس موزون )

س موزون سوپر ماتری، ها در سوپر ماتریس اولیهتوان با جایگزین کردن این ماتریسمی، است
 آورد. به دست 16جدول را مطابق 
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 سوپر ماتریس موزون .16جدول 

 هدف 
 عوامل

C1 C2 C3 C4 C5 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 هدف

 عوامل

C1  208/0 185/0 207/0 204/0 000/0 172/0 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 138/0 127/0 146/0 000/0 160/0 140/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 130/0 140/0 000/0 153/0 175/0 111/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4  128/0 000/0 136/0 135/0 138/0 118/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5 
 هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 ضمن خدمت آموزش
157/0 140/0 138/0 130/0 139/0 000/0 

محاسبه سوپر ماتریس حد: هدف از به حد رساندن سوپر ماتریس موزون این است که  -
هریک از عناصر آن در یکدیگر حاصل شود. برای واگرایی ضریب  درازمدتنسبی  تأثیر

ختیاری بزرگ که یک عدد ا Kآن را به توان ، اهمیت هریک از عناصر ماتریس موزون
رسانیم تا اینکه همه عناصر سوپر ماتریس همانند هم شوند )با هم برابر شوند(. در می، است

سوپر ، متلب( افزارنرمسوپر ماتریس موزون )با استفاده از  300پژوهش حاضر در توان 
 اند.آمده است که تمامی عناصر آن با یکدیگر تقریباً برابر شده به دستماتریس حد 

 سوپر ماتریس حد .17جدول 

 هدف 
  عوامل

C1 C2 C3 C4 C5 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 هدف

 عوامل

C1  155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 معلمان ایحرفهتوسعه 

C2 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 مشارکت و درگیری معلمان 

C3 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 ارزشیابی و بازخورد 

C4  111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 تدریس هایروشاجرا و 

C5 
 هایدوره ریزیبرنامهطراحی و 

 آموزش ضمن خدمت
121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 

لازم به ذکر است که عناصر سوپر ماتریس حد باید نرمال شوند تا حالت 
از نرمالیزه  پس هامؤلفهوزن( برای ابعاد و نهایی )آید. بردار اهمیت  ستبه دتصادفی/احتمالی 

 ارائه شده است. 18جدول شدن در 
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 آموزش ضمن خدمت معلمان هایدورهبر کیفیت  مؤثر هایمؤلفهبندی )وزن( عوامل و اولویت .18جدول 

 وزن نسبی هامؤلفه وزن عوامل
وزن 
 نهایی

C1 

توسعه 
 ایحرفه

 معلمان

168/0 

C11 035/0 206/0 بهبود دانش محتوایی و تربیتی معلمان 

C12  044/0 262/0 تدریس و پژوهش هایمهارتتقویت 

C13  044/0 258/0 انتقادی و خلاقیت هایمهارتتوسعه 

C14 046/0 274/0 پایش و پشتیبانی مستمر از معلمان 

C2 

مشارکت و 
درگیری 
 معلمان

123/0 

C21 034/0 274/0 یزش معلمان برای مشارکتتشویق و انگ 

C22 029/0 278/0 ایجاد فضای تعاملی و همکارانه 

C23  033/0 238/0 ریزیبرنامهجلب مشارکت معلمان در 

C3 
ارزشیابی و 

 بازخورد
129/0 

C31  025/0 196/0 چندبعدیارزشیابی 

C32  041/0 315/0 بر عملکرد معلم هادوره تأثیرارزیابی 

C33  031/0 236/0 متنوع یابزارهااستفاده از 

C34  033/0 253/0 از معلماندریافت بازخورد مداوم 

C4 

اجرا و 
 هایروش

 تدریس
121/0 

C41 023/0 190/0 تدریس فعال و مشارکتی هایروش 

C42  018/0 146/0 فردی هایتفاوتتوجه به 

C43 017/0 144/0 تلفیق مبانی نظری و عملی 

C44  016/0 134/0 آموزشی متنوع هایرسانهاستفاده از 

C5 

طراحی و 
 ریزیبرنامه
 هایدوره

آموزش ضمن 
 خدمت

132/0 

C51 019/0 147/0 استفاده از رویکرد تلفیقی 

C52 021/0 157/0 ریزیبرنامهدر  پذیریانعطاف 

C53 029/0 224/0 تناسب محتوا با نیازهای آموزشی 

C54 034/0 260/0 تحلیل نیازهای واقعی معلمان 

 معلمان )وزن ایحرفهتوسعه ، مطابق دیدگاه خبرگان، گرددکه مشاهده می گونههمان
نپایش آ هایمؤلفه( نسبت به سایر عوامل از اهمیت بالاتری برخوردار بوده و در بین 168/0

( 046/0وزن نهایی= ، 274/0بی= از معلمان دارای بیشترین اهمیت )وزن نس رو پشتیبانی مستم
( است که در بین 132/0آموزشی )وزن  هایدوره ریزیبرنامه. اولویت دوم طراحی و است
وزن ، 260/0تحلیل نیازهای واقعی معلمان دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= ، آن هایمؤلفه

ه در بین ( است ک129/0. اولویت سوم ارزشیابی و بازخورد )وزن است( 034/0نهایی= 
معلم دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  بر عملکرد هادوره تأثیرارزشیابی ، آن هایمؤلفه
. اولویت چهارم مشارکت و درگیری معلمان )وزن است( 041/0وزن نهایی= ، 315/0
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ایجاد فضای تعاملی و همکارانه دارای بیشترین ، آن هایمؤلفه( است که در بین 123/0
 هایروش. اولویت پنجم اجرا و است( 029/0وزن نهایی= ، 278/0= اهمیت )وزن نسبی

تدریس فعال و مشارکتی  هایروش، آن هایمؤلفه( است که در بین 121/0تدریس )وزن 
 .است( 023/0وزن نهایی= ، 190/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

 گیریبحث و نتیجه
آموزش  هایدورهبر کیفیت  ؤثرمعوامل  بندیاولویتهدف پژوهش حاضر شناسایی و 

تحقق هدف پژوهش از رویکرد دلفی  منظوربهضمن خدمت معلمان از منظر خبرگان بود. 
 هاآنبندی اجماع نظر خبرگان و اولویت منظوربه( ANPفازی و فرآیند تحلیل شبکه )

 ریانسبت به س 0.168معلمان با وزن  یاتوسعه حرفه، خبرگان دگاهید مطابق استفاده شد.
 یبانیشتو پ شیپا، یاتوسعه حرفه یهامؤلفه نیبرخوردار است. در ب یبالاتر تیعوامل از اهم

 افتهی نیرا دارد. ا تیاهم نیشتریب 0.046 ییو وزن نها 0.274 یمستمر از معلمان با وزن نسب
د مداوم از معلمان وجو تیبه نظارت و حما ازین، آموزش تیفیبهبود ک یکه برا دهدینشان م
 دارد.

اختصاص دارد.  0.132با وزن  یآموزش یهادوره یزیرو برنامه یدوم به طراح تیاولو
 نیشتریب 0.034 ییو وزن نها 0.260 یمعلمان با وزن نسب یواقع یازهاین لیتحل، نهیزم نیدر ا
 دیبا، یآموزش یهادوره شتریب یاثربخش یکه برا دهدیامر نشان م نیرا دارد. ا تیاهم

 شوند. لیو تحل ییبه دقت شناسا لمانمع یقعوا یازهاین

، بخش نی. در اشودیمربوط م 0.129و بازخورد با وزن  یابیسوم به ارزش تیاولو
 نیشتریب 0.041 ییو وزن نها 0.315 یها بر عملکرد معلمان با وزن نسبدوره تأثیر یابیارزش

 یرتأث دیبا، آموزش تیفیبهبود مستمر ک یکه برا دهدینشان م افتهی نیرا دارد. ا تیاهم
 .ردیقرار گ یموردبررسمعلمان به دقت  عملکردبر  یآموزش یهادوره

 نیاختصاص دارد. در ا 0.123معلمان با وزن  یریچهارم به مشارکت و درگ تیاولو
 نیشتریب 0.029 ییو وزن نها 0.278 یو همکارانه با وزن نسب یتعامل یفضا جادیا، نهیزم

 ییافض دیبا، و مشارکت معلمان زهیانگ شیافزا یکه برا دهدینشان م امر نیرا دارد. ا تیاهم
 کند. لیمعلمان را تسه نیب یهمکار وفراهم شود که تعامل 

، بخش نی. در اشودیمربوط م 0.121با وزن  سیتدر هایروشپنجم به اجرا و  تیاولو
 تیاهم نیشتریب 0.023 ییو وزن نها 0.190 یبا وزن نسب یفعال و مشارکت سیتدر هایروش
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 سیتدر هایروشاز  دیبا، سیتدر تیفیبهبود ک یکه برا دهدینشان م افتهی نیرا دارد. ا
 استفاده شود. یفعال و مشارکت

و  شیپا نهیدر زم ژهیوبهمعلمان  یاتوسعه حرفه تیبر اهم پژوهش حاضر یهاافتهی
به رشد  توانندیم یکیالکترون یهاآموزش دهدینشان م و دارد دیمستمر تأک یبانیپشت

 یهاافتهی .( است1403) رهیپپژوهش  جیسو با نتاهممورد  نیمعلمان کمک کنند. ا یاحرفه
 لیدارد. تحل دیتأک یآموزش یهادوره یزیرو برنامه یطراح تیبر اهم زین پژوهش حاضر

 یهاافته. یسو استهم (1403) یتراکم جیبا نتا حاضرمعلمان در پژوهش  یواقع یازهاین
و  یعاملت یفضا جادیدارد. ا دیمعلمان تأک یریمشارکت و درگ تیبر اهم زین پژوهش حاضر

، پورحسن پژوهش .سو استهم (1403) ینیحس جیبا نتا حاضرهمکارانه در پژوهش 
لمان مع دگاهیاز د انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش یاثربخش یبه بررس (1403) پورحسن

 یهاافتهی معلمان اثربخش هستند. دگاهیها از دآموزش نیکه ا دهدیپرداخته و نشان م
 سیتدر هایروش یمؤلفهدارد.  دیو بازخورد تأک یابیارزش تیبر اهم زین پژوهش حاضر
تدریس و اجرا  هایروشعوامل مهم در  ازجملهحاضر که در پژوهش  یفعال و مشارکت

استفاده از  دهدینشان م سو است کههم (1403همکاران )پژوهش درتاج و  جیبا نتا است
 شدهنجاماپژوهش  یهاافتهی آموزش کمک کند. تیفیبه بهبود ک تواندیم نینو یهایفناور

پژوهش  مستمر از معلمان در یبانیو پشت شیدارد. پا دیمعلمان تأک یاتوسعه حرفه تیبر اهم
 .سو استهم (1403) یدلارام جیبا نتا

 تعارض منافع
 .«عارض منافعی ندارندت گونهچیهگان نویسند»

 سپاسگزاری
کمال تشکر و قدردانی خود را  اندرساندهافرادی که در انجام این پژوهش یاری  یهیکلاز 

 .میینمایمابراز 

  



 1405 | 37شماره  |سال دهم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |352

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 منابع
(. شناسایی 1403عباس. )، یدیخورش و ،یلدا، دلگشایی ،فاطمه، حمیدی فر ،زهرا، وربهره

نت آموزشی وزارت بهداشت آموزش ضمن خدمت مهارت محور در معاو یهاشاخص
 37-48 ،(1)33 ،طب و تزکیه .درمان و آموزش پزشکی

فراگیر یادگیری الکترونیکی ضمن خدمت بر  هایدوره(. بررسی اثرگذاری 1403فرزین. )، پیره
 تحقیقات : معلمان دوره ابتدایی شهرستان سروآباد(.موردمطالعهمعلمان ) ایحرفهرشد 

 .198-177 ،15 ،وپرورشآموزشتعلیم و  راهبردی در
تحقیقات راهبردی در  آموزش ضمن خدمت بر کارایی معلمان. تأثیر(. 1403کبری. )، تراکمی

 .358-341 ،(1)10 ،وپرورشآموزشتعلیم و 
ضمن خدمت  یاهآموزش(. بررسی اثربخشی 1403. )ناصر، پورحسن و ،نادر، پورحسن

تحقیقات راهبردی در تعلیم و  فرهنگیان از دیدگاه معلمان شهرستان لامرد.
  .953-934 ،(2)17 ،وپرورشآموزش

بر شرکت  مؤثر(. بررسی عوامل 1403میلاد. )، پناهرحیمی ،دونیفر، محمدیان ،سیدهیژا، حسینی
مدیریت و  یهاپژوهشهمایش  ن خدمت.ضم مدتکوتاهآموزشی  هایدورهمعلمان در 

 .310-302 ،(15)15 ،علوم انسانی در ایران
(. طراحی الگوی 1403حمیدرضا. )، معتمد ،علیرضا، قاسمی زاد ،پری، مشایخ ،یاسر، درتاج

دوماهنامه  .استان بوشهر موردمطالعهآموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری: 
 .(5)15 ،پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -علمی 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31845.6389 
(. فواید ضمن 1403مریم. )، مجیدی ،حلیمه، زهیسهراب ،مروارید، تاجداری ،نرگس، دلارامی

 ،ی و علوم تربیتی )موسسه آموزش عالی نگاره(شناسروانمطالعات  خدمت معلمان.
109(6)، 295-318. 

 هایدورهمحتوای برنامه درسی  یشناسبیآس(. 1403سولماز. )، ینورآباد و ،سمیرا، ی نیاکاظم
های پژوهش .تربیتی آنان یهایستگیشامعلمان دوره ابتدایی در تقویت  ضمن خدمت

 .50-33 ،(1)21 ،آموزش و یادگیری
https://doi.org/10.22070/tlr.2024.17613.1413 

های توانمندسازی کارکنان مبتنی بر ها و مؤلفه(. شاخص1403حسین. )، مومنی مهموئی
دوماهنامه علمی  .ضمن خدمت با رویکرد هیوتاگوژی: رویکرد سنتز پژوهی یهاآموزش

 .(6)15 ،پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -
https://doi.org/10.30495/jedu.2024.32151.6441 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31845.6389
https://doi.org/10.22070/tlr.2024.17613.1413
https://doi.org/10.30495/jedu.2024.32151.6441
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ار آموزش ضمن (. بازنمایی موانع و راهکارهای استقر1403. )سعیده، کولیوند ،فرانک، موسوی
 .تعالی منابع انسانی خدمت الکترونیکی معلمان.

https://journals.iau.ir/article_709285.html 
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