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ABSTRACT 
The evaluation of school principals’ performance plays a crucial role in improving 
educational quality and supporting effective school leadership. Considering rapid 
development of digital technologies and the increasing use of intelligent systems in 
educational management, we need smart approaches for performance evaluation. The 
present study aimed to identify and conceptualize the factors affecting the smart 
evaluation of school principals’ performance. As a qualitative research, we adopted 
the Sandelowski and Barroso’s (2006) seven‑step model of meta-synthesis. Relevant 
studies published between 2013 and 2024 were systematically retrieved from major 
scientific databases and screened through several stages of selection and quality 
assessment. The selected studies were analyzed using coding and thematic synthesis 
to identify key themes and patterns in the literature. The findings revealed several 
interrelated dimensions that shape smart performance evaluation systems in 
educational settings, including technological, ethical, operational, educational, and 
behavioral aspects. These dimensions collectively influence the design, 
implementation, and effectiveness of evaluation systems supported by intelligent 
technologies. The study concludes that adopting smart evaluation approaches can 
enhance transparency, accountability, and evidence‑based decision‑making in school 
management and provides a conceptual framework that may support policymakers 
and educational administrators in improving performance evaluation systems. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Educational systems have experienced significant transformations in 

recent decades due to rapid technological advancements, the expansion 

of digital infrastructures, and the increasing integration of information 

and communication technologies in organizational processes. These 

developments have influenced various aspects of educational 

management, including planning, decision‑making, supervision, and 

evaluation. Among these areas, the evaluation of school principals’ 
performance has gained particular importance as school leaders play a 

central role in improving educational outcomes, shaping school culture, 

and facilitating organizational change. 

Traditional approaches for evaluation of the school principals’ 

performance were based on the periodic supervision, administrative 

reports, and subjective judgments. Although these methods have long 

been used in educational systems, they often suffer from limitations 

such as limited objectivity, lack of comprehensive indicators, delayed 

feedback, and susceptibility to human error. As a result, researchers and 

policymakers have increasingly emphasized the need for more 

systematic and data‑driven evaluation approaches. 

Smart performance evaluation represents a modern approach that 

utilizes digital technologies, intelligent data systems, and advanced 

analytical tools to support continuous monitoring and analysis of 

managerial performance. By integrating various sources of information 

and providing real‑time feedback, smart evaluation systems can 

enhance transparency, accountability, and the effectiveness of 

managerial decision‑making. Despite growing interest in this area, the 

existing research on smart performance evaluation of school principals 

remains fragmented, and the factors influencing this type of evaluation 

have not yet been systematically synthesized. Therefore, the present 

study aims to identify and conceptualize the factors affecting smart 

evaluation of school principals’ performance through meta‑synthesis of 

existing research. 

Literature Review 
Performance evaluation has long been considered an essential 

component of educational management and organizational 

accountability. Effective evaluation systems enable educational 
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authorities to assess managerial effectiveness, identify strengths and 

weaknesses, and support professional development among school 

leaders. Previous studies have emphasized that comprehensive 

evaluation systems should incorporate multiple sources of information, 

clear performance indicators, and continuous feedback mechanisms. 

In recent years, advances in digital technologies have led to the 

emergence of smart management systems in education. These systems 

rely on data analytics, digital platforms, and intelligent monitoring tools 

to facilitate more accurate and timely evaluation processes. Researchers 

in the field of educational leadership have suggested that smart 

evaluation systems can improve the reliability and transparency of 

managerial assessments while supporting evidence‑based 

decision‑making. 

However, the implementation of smart evaluation systems in 

educational contexts also presents several challenges. These challenges 

include technological infrastructure requirements, ethical concerns and  

data privacy, the need for digital competencies among educational 

leaders, and organizational resistance to technological change. 

Although individual studies have addressed some of these issues, the 

literature lacks an integrated framework that systematically identifies 

the effective factors on smart the evaluation of school principals’ 

performance. Conducting a meta‑synthesis permits the researchers to 

integrate findings from multiple studies and develop a comprehensive 

conceptual framework that can guide future research and practice. 

Methodology 
This qualitative study employed the meta‑synthesis method to integrate 

findings from previous research. The research process followed the 

Sandelowski and Barroso’ (2006) seven‑step model. The process began 

with defining the research question and conducting a systematic search 

of relevant scientific databases to identify studies on smart performance 

evaluation and technology‑based evaluation in educational 

management. 

We included studies published between 2013 and 2024 in our 

review. After an initial screening of titles and abstracts, irrelevant 

studies were removed. The remaining articles were examined through 

a detailed review of their full texts and evaluated according to 

predefined inclusion criteria. Through this multi‑stage screening 
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process, a set of studies that were directly relevant to the research topic 

was selected for analysis. 

The selected studies were analyzed through qualitative coding and 

thematic synthesis to extract key concepts and organize them as codes. 

Then, we compared the codes and grouped them into higher‑level 

concepts and categories to identify common themes across the 

literature. To enhance the reliability of the findings, the agreement 

between coders was assessed using Cohen’s kappa coefficient. 

Results 
We identified a comprehensive framework of effective factors on smart 

evaluation of school principals’ performance. In total, the analysis 

produced 105 initial codes that were subsequently organized into 45 

conceptual themes. These themes were further grouped into 13 

categories representing key components of smart performance 

evaluation systems. 

The identified categories were ultimately classified into six major 

dimensions: technical, ethical, operational, educational, behavioral, and 

comparative. The technical dimension includes digital infrastructure, 

information management systems, and technological tools required for 

implementing smart evaluation processes. These elements form the 

technological foundation of data‑driven evaluation systems. 

The ethical dimension emphasizes issues such as transparency, 

fairness in evaluation procedures, protection of data privacy, and 

accountability in the use of digital information. Ensuring ethical 

standards is essential for maintaining trust and legitimacy within 

evaluation systems. 

The operational dimension includes mechanisms for collecting and 

analyzing data, monitoring performance indicators, and providing 

feedback to school leaders. These processes enable evaluation systems 

to support managerial decision‑making and continuous improvement. 

The educational dimension highlights the importance of professional 

development and digital literacy among school principals and 

evaluators. The successful implementation of smart evaluation systems 

requires that educational leaders possess the necessary competencies to 

interpret and use data effectively. 

Finally, the behavioral and comparative dimensions relate to 

leadership behaviors, organizational interactions, and the possibility of 

comparing school performance through standardized indicators. These 
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dimensions, together, demonstrate that smart performance evaluation is 

a multidimensional process and depends on the interaction between 

technological resources, human capabilities, and organizational 

structures. 

Discussion 
The findings of this study highlight the growing importance of 

integrating intelligent technologies into performance evaluation 

systems within educational organizations. Unlike traditional evaluation 

approaches that rely heavily on subjective judgments, smart evaluation 

systems emphasize data‑driven analysis and continuous monitoring of 

managerial performance. 

One of the most significant implications of the findings is that 

technological infrastructure alone is not sufficient to ensure effective 

smart evaluation. Successful implementation also requires attention to 

ethical considerations, organizational readiness, and the development 

of professional competencies among school leaders and evaluators. In 

other words, the effectiveness of smart performance evaluation depends 

on the interaction of technological, human, and organizational factors. 

Furthermore, the results indicate that adopting smart evaluation 

systems can contribute to more transparent and accountable 

management practices in schools. By enabling access to real‑time 

information and systematic performance indicators, these systems can 

support more informed decision‑making and improve the overall 

effectiveness of educational leadership. 

Conclusion 
The present study synthesized previous research to identify the factors 

influencing the smart evaluation of school principals’ performance. The 

results revealed that this type of evaluation is shaped by multiple 

interconnected dimensions, including technical, ethical, operational, 

educational, behavioral, and comparative factors. Together, these 

dimensions form a conceptual framework that explains how smart 

evaluation systems can be designed and implemented in educational 

contexts. 

The framework developed in this study can serve as a foundation for 

policymakers, educational administrators, and researchers seeking to 

improve performance evaluation systems in schools. By adopting 

data‑driven and technology‑supported approaches, educational 
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organizations can enhance transparency, accountability, and continuous 

improvement in school leadership. 
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 یهاهمؤلف ییشناسا و سازیمفهوم پژوهش، نیا یاصل هدف است. هوشمند یابزارها و امکانات از متأثر شدتبه مدارس
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 و یاخلد یعلم یهاگاهیپا از معتبر، یعلم منابع یگردآور و ییشناسا یبرا‘ .شد استفاده (2006) باروسو و یسندلوسک

 وتحلیلجزیهت مورد و انتخاب یینها مقالات هدفمند، یجستجو راهبرد با موردنظر منابع انیم از شد. استفاده یالمللنیب
 قیطر از آنها تباراع و لیتحل استخراج، یدیکل میمفاه و هامقوله و کدها مربوط، اتیادب و محتوا بیترک با گرفتند. قرار

 رانیمد ملکردع هوشمند یابیارز در شدهشناخته عوامل ترینمهم داد، نشان جینتا شد. دییتأ کوهن یکاپا بیضر محاسبه
 مؤثر عوامل هوشمند، یابزارها توسط یابیارزقابل یهامؤلفه الزامات، و هاتیمحدود ،هاروش و ابزارها شامل: مدارس

 فاوتت و عملکرد هوشمند یابیارز یایمزا عملکرد، هوشمند یابیارز یاجرا مراحل هوشمند، یابیارز از حاصل جةیدرنت
یم مدارس رانیمد عملکرد هوشمند یابیارز یهامؤلفه و ابعاد ییشناسا بودند. یسنت یابیارز با عملکرد هوشمند یابیارز

 وسطت رانیا مدارس در تیریمد و یابیارز یهااستیس یاجرا و توسعه ن،یتدو در ارزشمند منبع کی عنوانبه تواند
 .ردیگ قرار مورداستفاده وزشآم حوزه گذارانسیاست

 عملکرد ،یمصنوع هوش مدارس، رانیمد عملکرد، هوشمند یابیارز عملکرد، یابیارز ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 ،یرشد به رو راتییتغ و یفناور یهاشرفتپی با وپرورشآموزش حوزه ر،یاخ یهادهه در
 هوش یهاسامانه و ابزارها ورود ارتباطات، و اطلاعات فناوری توسعه .است شده روبرو

 دنیآیم شمار به حوزه نیا یهافرصت و هاچالش ترینمهم از آموزش، عرصه به یمصنوع
(Rahiman & Kodikal, 2024). آموزش یتوسعه در تکنولوژی مهم نقش به توجه با 

 به توجه با .است حوزه این اساسی مسائل از مدارس مدیران عملکرد کیفیت به بیشتر اهمیت
 ،(Farid et al., 2020) وپرورشآموزش تیفیک بهبود در مدارس رانیمد نقش اهمیت

 بهبود دنتوانیم د،نپردازیم هاآن عملکرد هوشمند یابیارز یالگوها یبررس به که یقاتیتحق
 .(Morales, 2022) دنبخش عیتسر را کشور یآموزش ستمیس

 و حبهمصا م،یمستق مشاهده بر یمبتن غالباً ران،یمد عملکرد یابیارز یسنت یهاروش
 نکهیا از نظرصرف ها،روش نیا است. مدرسه اءیاول و آموزاندانش معلمان، از ینظرخواه

 ازجمله .برندیم رنج زین یبیمعا از دارند، که ییایمزا وجود با شوندیم اجرا یمدل چه طبق
 برزمان ،یشخص تعصبات و ازنظرات یریرپذیتأث انسجام، و دقت فقدان به توانیم بیمعا نیا

 با مدارس رانیمد عملکرد یابیارز (.Moore, 2009) کرد اشاره آنها بودن برنهیهز و بودن
یابیارز در قتد عدم علت به که است یانسان کاربر بر یمبتن شتریب یکنون یسنت یهاروش

 گاها و یتیریمد ماتیتصم اتخاذ در یابیارز جینتا از استفاده دمع ،یانسان یخطا وجود ها،
 بموج دهد پوشش را افراد یتیریمد یهاجنبه تمام که درست یهاشاخص از استفاده عدم

 بهبود و عفض نقاط ییشناسا به منجر که مناسب یبازده از رانیمد یابیارز ندیفرا که شودیم
  (.Santiago et al., 2018نباشد) برخوردار شود آنها عملکرد

 یابیارز یبرا را یدیجد یهافرصت ،یمصنوع هوش حوزه در ریاخ یهاشرفتیپ
 زا استفاده معنای به هوشمند ارزیابی .است کرده فراهم مدارس رانیمد عملکرد هوشمند

 و گردآوری برای دیجیتال بستر در مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای و پیشرفته یهایفناور
 به ازخوردب یارائه تاًینها و ارزیابی هدف با مطابق عملکرد هایداده تفسیر و وتحلیلتجزیه

 دبهبو برای ارزشمند هایتوصیه و اندازهاچشم ارائه هدف با خودکار روشی به نفعانیذ
 انجام انسانی کاربر دخالت کمترین با مراحل این بیشتر یا تمام کهینحوبه است، عملکرد

 ارزیابی گسترده ابعاد بر هوشمند فناوری بر مبتنی جامع ارزیابی .(Tang & Hai, 2021) شود
 و شخصی آموزش یادگیری، رفتار ردیابی امکان و دارد تمرکز دقیق هایمدل و هاروش و
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می فراهم یآموزش ارزشیابی در را اثربخشی و انصاف عینیت، افزایش همچنین و پشتیبانی
 فادهاست شامل مدارس مدیران عملکرد هوشمندانه ارزیابی دیگربیانبه .(Zhao, 2022) کند

 ت،ثب ،آوریجمع برای ها اپلیکیشن و افزارهانرم دیجیتال، ابزارهای و مصنوعی هوش از
 افزایش منظوربه شدهیسازیشخص گاها و مناسب بازخورد ارائه و هاداده وتحلیلتجزیه

 .(Serhani et al., 2019) تاس توسعه و آموزشی کیفیت

 را یآموزش ارزیابی در مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای از استفاده بسیاری مطالعات
 اساس بر پژوهشی در (2022) همکاران و Feng مثال برای .اندداده قرار موردبررسی

 ملکردع بینیپیش و تحلیل برای مصنوعی هوش بر مبتنی روش یک 1آموزشی کاویداده
 و مایزت بندی،خوشه هایتئوری از استفاده با روش این .دادند ارائه را آموزاندانش تحصیلی

 بر مؤثر عوامل و کندمی ارزیابی ترم طول در را آموزاندانش عملکرد پیچشی، عصبی شبکه
 نوعیمص هوش روش که داد نشان مقاله این نتایج کند.می شناسایی را آموزاندانش عملکرد

 است اعتمادقابل و کارآمد روش یک آموزاندانش تحصیلی عملکرد بینیپیش و تحلیل برای
 .(Feng et al., 2022) دش دییتأ تجربی هایداده از استفاده با امر این و

 و یماشین یادگیری جملهمن مصنوعی هوش بر مبتنی مختلف هایمدل و هاالگوریتم
 هایداده غربال و آوریجمع از عملکرد ارزیابی فرایند در عمیق یادگیری و عصبی هایشبکه
 قرار تفادهمورداس مناسب زمان در نفعانذی به بازخورد ارائة و وتحلیلتجزیه تا کیفی و کمی

 نمود: معرفی را هامدل این از دیگر برخی Zhao (2022) گیرند.می
 روش نای گیردمی قرار مورداستفاده تحلیلگرانه ارزشیابی در که 2یعیطب زبان پردازش -

 و ییپاسخگو تولید، را تحلیلگرانه سؤالات که دهدمی امکان هوشمند هایسامانه به
 کنند. دهینمره

 امکان هوشمند هایسامانه به تعاملی ارزشیابی نوعی انجام با که 3تقویتی یادگیری -
 کنند. بهینه را خود رفتار دانشجو، با تعامل و تجربه با که دهدمی

                                                                                                                                        
1 .data mining 

2 .Natural Language Processing (NLP) 

3. Reinforcement Learning (RL) 
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 را دئوهایو و تصاویر که دهدمی امکان هوشمند هایسامانه به که 1نماشی بینایی -
 ,Zhao) پذیرد صورت یاخلاقانه ارزشیابی و کنند تفسیر و بندیدسته شناسایی،

2022). 

 رد بالا حجم با هاداده تحلیل و آوریجمع امکان با آموزشی عملکرد هوشمند ارزیابی
 اهداف و اهمیت میزان اساس بر آنها غربال و آموزشی 3یکاومتن و 2یکاوداده فرایند طی
 ارزیابی فرایند در انقلابی ینوعبه گزارش، یارائه و هاداده وتحلیلتجزیه و شدهفیتعر

 ییجوصرفه ضمن که ،(Rahiman & Kodikal, 2024) شودمی محسوب آموزشی عملکرد
 قوت اطنق نمودن مشخص و کمتر خطای احتمال و بیشتر دقت با منابع، و هاهزینه و وقت در
 مهمی نقش آموزشی یهاسازمان یوربهره و کارایی افزایش در سازمانی و فردی ضعف و

 .(Huang et al., 2022; Ojokoh et al., 2019; Yang, 2023) کندمی ایفا
 در عیمصنو هوش از استفاده در پایدار توسعه به دستیابی در را چالش شش یونسکو

 سیستمی، سوگیری شامل فردی سطح در هاچالش این ،است کرده شناسایی را موزشآ
 یمنف هایواقعیت و هاداده آوریجمع در سوگیری و خصوصی حریم نابرابری، تبعیض،

 .(Nguyen et al., 2022) است مدرسه و خانه میان شکاف و آموزش سازیتجاری مانند
du Boulay، (2022) ربیشت ابزارها مصنوعی، هوش از استفاده دوران اوایل در که داد نشان 

 هایگیرییمتصم در تریگسترده طور به هاسیستم این اکنون اما بودند، یادگیرندگان برای
 به هتوج مانند موضوع این اخلاقی هایجنبه به پرداختن لذا .دارند نقش آموزش با مرتبط
 معنوی، مالکیت به توجه خرابکاری، و هک امکان ها،داده امنیت و افراد شخصی حریم

 ;Lim et al., 2023) است برخوردار ایویژه اهمیت از ورودی، هایداده صحت ارزیابی

Saunders, 2011; Varma et al., 2023). 
 یبررس را آموزش در مصنوعی هوش از استفاده موضوع ایگسترده تحقیقات اگرچه

 وزشیآم عملکرد ارزیابی فرایند هوشمندسازی با بطهرا در شدهانجام مطالعات ،است کرده
 و موزشآ حوزة در ارزیابی نتایج تیفیک رایز است؛ توجهقابل شکاف این هستند. محدود

 کیفیت اب مستقیم طوربه حوزه این در سیستمی و فردی توسعة در آن اثربخشی چگونگی
 نتیس یهاروش نقایص بهباتوجه است. مرتبط بلندمدت توسعة اهداف و کشور در آموزش

                                                                                                                                        
1 .machine vision 

2. data mining 

3. text mining 
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 تغییر ضرورت اندپرداخته آن به Moore، (2009) مانند پژوهشگرانی که عملکرد، ارزیابی
 همراه بیشتر خشیاثرب و کارایی با تکنولوژی پیشرفت با مطابق که ینحوبه امر این در رویکرد

  .است مشهود باشد
 ،لمیع مقالات فراترکیب از استفاده با جهانی تجربه سازیمدون هدف با پژوهش این

 جهت در گامی منظوربه را آموزشی عملکرد هوشمند ارزیابی فرایند از مفهومی مدلی
 کافش این کردن پر دهد.می ارائه حوزه این در دخیل ابعاد و هامؤلفه از ترگسترده شناخت

 یسازیومب و استفاده و شناخت جهت در یبسترساز و حوزه ینا در بیشتر مطالعات انجام به
 کرد. خواهد کمک تکنولوژی این

 روش

 یلمع منابع یابیارز جهت بیفراترک روش با و بوده یکاربرد هدف ازلحاظ پژوهش نیا
 باروسو و یسندلوسک یامرحلههفت روش از پژوهش نیا در .است شده انجام مرتبط

 انتخاب و جستجو -3 متون، مندنظام یبررس -2 پژوهش، پرسش میتنظ -1 شامل: (2006)
 کنترل-6 ،هاافتهیبیترک و لیوتحلهیتجز-5 منابع، اطلاعات استخراج -4 مناسب، منابع

  . (Sandelowski & Barroso, 2006) است شده استفاده هاافتهی ارائه-7 و تیفیک

 وشر در استفاده منظوربه قیتحق موضوع با مرتبط مطالعات قیدق یابیارز برای
 میتنظ یابر ابتدا است. مهم اریبس آنها تناسب و یورود یارهایمع بودنمشخص ب،یفراترک
 و شد داده پاسخ 1 جدول با مطابق سؤالات به شدهانتخاب یالگو مطابق مطالعه یاصل سؤال

 شد. مشخص کار محدوده اساس نیا بر

 فراترکیب اول مرحله یهاپرسش .1 جدول

 پرسش پارامتر
 کدامند؟ مدارس مدیران عملکرد هوشمند ارزیابی یهامؤلفه و ابعاد چیزی؟ چه

 ای؟جامعه چه
 انمدیر عملکرد هوشمند ارزیابی هایمؤلفه و ابعاد به دستیابی برای موردمطالعه جامعه

 کدامند؟ مدارس
 ؟است شده جستجو و بررسی زمانی دوره چه در فوق موارد زمانی؟ محدودة

 ؟است شده استفاده مطالعات کردنفراهم برای روشی چه روشی؟ چه
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 جدول بقط مطالعه موضوع با متناسب هایکلیدواژه مقالات انتخاب و جستجو برای سپس
 یورهاموت در و شدهبیترک هم با «ای» نیهمچن «و» ربط حروف از استفاده با و شدند انتخاب

 و نوانع در که یمقالات تمام که شد نییتع ینحوبه واژگان یجستجو تیمحدود جستجو،
 مدنظر یمانز بازة علاوهبه شوند. افتی است شده استفاده هاکلیدواژه نیا از آنها متن و دهیچک

 یاهگاهیپا شد. انتخاب یسیانگل مدنظر زبان و یلادیم 2023 تا 2013 یهاسال نیب مطالعه
 نبعم آبسکوهاست، یآموزش منبع ،نسیسا آو وب اسکالر، گوگل شامل مقالات یجستجو

 .بودند تیسیال یتارنما ست، پیتا یتارنما ،یآموزش منابع رسانیاطلاع

 شده جستجو کلیدی کلمات .2 جدول

 شد: انجام ریز صورتبه یدیکل یهاواژه بیترک
• "Intelligent evaluation" AND "school principals" AND "performance 

evaluation" 

• "Artificial intelligence" OR "Intelligent evaluation" AND "meta-

synthesis" AND " educational performance " 

 هایدواژهکلی اساس بر هیاول یجستجو یط در ،مناسب مقالات انتخاب و جستجو منظوربه
 نیا در گیرینمونه روش شدند، افتی مقاله 320 تعداد شده برده نام یهاتیسا از ذکرشده

 عدادت به مشخص خروج و ورود یهاملاک اساس بر میبتوان تا بوده هدفمند نوع از مطالعه
 قمطاب مطالعه نیا در موردبررسی حوزة به مطالعات ورود یهاملاک .میبرس مناسب مقالة

 د.انبوده ریز موارد 3 جدول
  

 شده جستجو کلیدی کلمات شده جستجو کلیدی کلمات ترجمه
 School principals مدارس مدیران
 performance evaluation عملکرد ارزیابی
 Intelligent evaluation هوشمند ارزیابی
 Artificial intelligence مصنوعی هوش

 Educational performance آموزشی عملکرد
 Meta-synthesis فراترکیب
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 مندنظام مرور شیپا یارهایمع .3 جدول

 )خروجی( رشیپذعدم معیار ورودی() رشیپذ معیار پارامتر
 2013 از قبل میلادی 2023 -2013 زمانی بازه

 یسیرانگلیغ مطالعات انگلیسی مطالعات زبان
 کمی کاملاً آمیخته کیفی/ یشناسروش

 هدف
 عملکرد هوشمند ارزیابی یهامؤلفه بررسی

 آموزشی
 عملکرد هوشمند ارزیابی با نامرتبط

 آموزشی
 آموزشی هوشمند ارزیابی با نامرتبط مصنوعی هوش آموزشی، عملکرد ارزیابی مطالعاتی حوزه

 پژوهشی غیر محتوای و... دستورالعمل کتاب، مقاله، نوع

 موضوع به نامرتبط مقاله 220 حدود عنوان، یبررس با هدفمند گیرینمونه روند یط در
 در نیز مقاله 56 حدود و شدند یبررس دهیچک یمحتوا ازنظر ماندهیباق مقالات شدند. حذف

 یررسب در شدند، یبررس یاصل متن یمحتوا ازنظر ماندهیباق مقاله 44 ،دشدن حذف ندیفرا نیا
 پرکاربرد اریبس ابزار کی عنوانبه 1یانتقاد یابیارز یهامهارت یبرنامه از مقالات یمحتوا

 یستیل چک صورتبه سؤالات از یامجموعه ابزار نیا .شد استفاده یفیک مقالات یابیارز در
 ستیلچک نیا دهد.می پوشش را هاافتهی یسودمند و جینتا ،ییروا یحوزه سه هک است
 و ریخ ه،بل پاسخ آنها به موردبررسی مقالات یمحتوا ساسا بر دیبا که است سؤال هد شامل

عهده به اهپاسخ نیا با متناسب مناسب مقالات انتخاب و یینها یابیارز شود. داده نامشخص
 مقالات تیفیک به نسبت خود یموردمطالعه موضوع اساس بر تا شودمی گذاشته محقق ی

 .ردیبگ میتصم اشموردبررسی
 اساس رب گرفتند. قرار یابیارز مورد ابزار نیا از استفاده با یینها یمقاله 36 مطالعه نیا در

 14 ینسخه 2وویو ان افزارنرم قیطر از و شدهشناخته ارزشمند جینتا ازنظر مقاله 19 جینتا نیا
 چارت قالب در را مقالات انتخاب و جستجو فرایند 1 شکل شدند. وتحلیلتجزیه فاز وارد

 دهد.می نشان روندنما
  

                                                                                                                                        
1. https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/ 

2. Nvivo 
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 نما( روند )چارت مقالات انتخاب و جستجو فرایند .1 شکل

 

 انواع رسای در و گرفتند قرار موردبررسی متن تمام ،هاکتاب فصول و مروری مقالات در
 بررسی مقالات یجنتا بر بیشتر تمرکز با مطالعه موضوع با مرتبط کیفی محتوای تمام مقالات
 هامقوله و ممفاهی به دستیابی برای و شدند استخراج پژوهش موضوع با مرتبط یکدها شدند.

 شدند. یبندطبقه
 از شدهخراجاست موارد تمام ابتدا در کیفی هاییافته تلفیق و بیترک و تجزیه جهت به

 بهباتوجه سسپ و شدهگرفته نظر در کد عنوانبه هستند پژوهش موضوع با مرتبط که مقالات
 ترتیب دینب و گرفتند قرار دسته یک در مفهوم یک دارای کدهای آنها، میان مشترک مفاهیم

 از یمیمفاه ترتیب بدین شدند. یبندطبقه مفهومی صورتبه شدهاستخراج کدهای تمام
 بهباتوجه مفاهیم این .کنندمی تعریف نحو بهترین به را آن که شد ایجاد موردپژوهش موضوع

 عملکرد ندهوشم ارزیابی ابعاد سپس و شدند بندیطبقه هامقوله قالب در موضوعی اشتراکات
 و تاً ینها شد. طراحی موردنظر مفهومی مدل آنها اساس بر و شد شناسایی مدارس مدیران

 نظر با دها،ک یبندمقوله و کدگذاری در محقق استخراجی مفاهیم کیفیت، کنترل منظوربه
 صورتبه اپاک ضریب محاسبة منظوربه بررسی این از حاصل هاییافته .شد مقایسه خبره یک



 219 |و همکاران  فریتوکل |...  هوشمند یابیعوامل مؤثر در ارز ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 دییتأ هایافته اعتبار و محاسبه %77 کاپا ضریب و شد داده 1اس اس پی اس افزارنرم به جدول
 شد.

 هایافته

 48 در شدهییشناسا یکدها بعد مرحله در شد ییشناسا کد 105 ابتدا پژوهش نیا در

 ،یاخلاق ،یفن بعد شش در یدیکل مقوله 13 در تیدرنها و شدند یبنددسته مشابه مفهوم

 یدهاک از ییهانمونه شدند. یبندطبقه یاسهیمقا و یرفتار و یآموزش ،ییاجرا ،یکاربرد

 اساس بر کدها یبنددسته و اندشده داده نشان 3 جدول در هاآن منابع و شدهاستخراج

  است. شده داده نشان 4 جدول در ابعاد و هامقوله و میمفاه نییتع و آنها یمفهوم مشترکات

 آنها منابع و شدهاستخراج کدهای از یانمونه .3 جدول

 ردیف شدهاستخراج کدهای نمونه منابع

(Serhani et al., 2019) 

(Riaz & Ghanghas, 2024) 

(Akgun & Greenhow, 

2021) 

(Božić, 2023) 

(Pei & Lu, 2023) 

(Elfakki et al., 2023) 

 وریآجمع هوشمند، ارزیابی هایسیستم داده، مدیریت سیستم
 عصبی شبکه فازی، منطق کار، فضای یسازیشخص داده،

 ی،تصادف جنگل عمیق، یادگیری و ماشینی یادگیری هوشمند،
 ،گفتگومحور یهاربات و هاباتچت تصمیم، درخت

 نالیزآ الگوریتم آنلاین، یهانامهپرسش آموزشی، یهاشنیکیاپل
 تکالیف ارزیابی و

1 

(Igbokwe, 2023) 
(González-Calatayud et 

al., 2021) 

(Zhao, 2022) 

 آموزش ی،نابرابر و یعدالتیب تعصب، و یضتبع یالگوها
 عدم ی،مصنوع هوش یریتمد به ازاندازهشیب اتکا ،معلمان
 محج به یابیدست ضرورت ،زاستبیآس یانسان نگاه وجود

 هاییتمالگور داده، یتامن خطر ی،شخص هایهداد یادیز
 انسانی نگاه یچیده،پ

2 

(Tejaswini et al., 2024) 

(Chen et al., 2020) 

(Barik et al., 2020) 

(du Boulay, 2022) 

(Zafari et al., 2021) 

(Singh & Jain, 2024) 

 یهاآزمون نه و هایتوانمند اساس بر آموزاندانش بررسی
 عملکرد به مربوط یهاداده از یادیز یرمقاد لیتحل تکراری،

 ناساییش تحصیل، ترک یا خطر احتمال بینییشپ آموزان،دانش
 داتیتهد و یرعادیغ رفتار شناسایی معلم، یبانیپشت مناطق
 امهبرن ارائه و یطراح یسازنهیبه یبرا بازخورد ارائه ی،احتمال

 رفتارهای رصد والدین، اطلاعات آوریجمع ی،درس

3 

                                                                                                                                        
1 SPSS 
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 ردیف شدهاستخراج کدهای نمونه منابع

 سر آموزاندانش تمرکز و دقت میزان تشخیص ،رمعمولیغ
 آموزاندانش بازخورد بهباتوجه معلمان ارزیابی کلاس،

(Feng et al., 2022) 

 خاص، اهداف ییشناسا عملکرد، یابیارز در گام یناول
 اهداف ،یسازآماده مرحله ،عملکرد یاستانداردها یا یارهامع

 یهاروش و استانداردها یابی،ارز شاخص یستمس یابی،ارز
 ازخوردب و یابیارز یجهنت یدتول ،یریگمیتصم مرحله یابی،ارز

 یی.نها یجنتا یابیارز ی،جمع یابیارزش یجه،نت

4 

(Liu & Liu, 2023) 

(Alrashedi & Abbod, 

2021) 

 شیافزا ،اتوماسیون فناوری با مدیریت کیفیت تضمین
 به مربوط هایداده مدیریت، کیفیت افزایش و وریبهره

 یلتحل و ییشناسا و بزرگ یهاداده احساسات، و هیجانات
 و یالحظه هایداده ،معلمان احساسات و نگرش لحن،

 فارشیس آموزش داوطلبانه یافتدر یکی،الکترون نمایشصفحه
 یواقع یازهاین یپاسخگو توسعه اهداف با محتوا مطابقت و

 یهایابیارز نتایج و وسیع اطلاعات به یابیدست یریت،مد
 وریبهره بهبود ینی،ع و یقدق صورتبه یابیارز قبلی،

5 

(An et al., 2022) 

 ادغام ،آموزاندانش مختلف یهاداده ادغام و یآورجمع
 یابیارز یبرا یابیخودارز و معلم یابیارزش یهاداده
 یلتبد و یقعم و جامع ،چندبعدی یروش به آموزاندانش

 گراییجربهت از یستماتیک،س یابیارزش یک به پراکنده یابیارزش
 فرایند بر تمرکز به نتیجه بر تمرکز از ،ییگراداده به

6 

 

 یصتخص و یآموزش یهااستیس در گیریتصمیم به کمک
 یابیارزش یهاروش تعدد ی،ارزشمند یهانشیب جادیا منابع،

 یابیارزش یاثربخش و انصاف ینیت،ع افزایش ی،آموزش
 ردعملک هایینهزم شناسایی یابی،ارز تنوع تیتقو ی،آموزش

 خطا نرخ کاهش ،مناسب یآموزش یهابرنامه ارائه یف،ضع

7 

 هاافتهی یبندمقوله .4 جدول

 مفاهیم هامقوله ابعاد

 فنی

 هاروش

 هایتمالگور

 یکاوداده

 یکاومتن

 ماشینی یادگیری

 ابزارها
 هاشنیکیاپل

 افزارهانرم



 221 |و همکاران  فریتوکل |...  هوشمند یابیعوامل مؤثر در ارز ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 مفاهیم هامقوله ابعاد

 اخلاقی

 هایتمحدود

 خصوصی حریم نقض و داده امنیت
 هاتمیالگور بعضی با کار پیچیدگی

 ابزارها از استفاده در مهارت عدم
 انسانی نگاه وجود عدم

 اخلاق استاندارد وجود عدم

 الزامات
 کارکنان نگرش تغییر

 آموزش ضرورت

 رفتاری و آموزشی

 آموزاندانش ارزیابی

 آموزاندانش آموزشی وضعیت
 آموزاندانش تمرکز و توجه

 درسی برنامة کیفیت
 آموزاندانش یندهآ یآموزش یتوضع

 کارکنان و معلمان ارزیابی
 معلمان و کارکنان هیجانات و رفتارها

 معلمان و کارکنان یاحرفه کیفیت

 هاخانواده ارزیابی
 خانواده رفتاری وضعیت
 خانواده آموزشی رضایت

 اجرایی

 ارزیابی جهیدرنت مؤثر عوامل

 اطلاعاتی فاکتورهای
 اجرا فرایند و نحوه

 دقت نرخ
 کارکنان نگرش

 ارزیابی اجرای فرایند
 تشخیصی( )ارزیابی سازیآماده

 تکوینی( )ارزیابی اجرا
 جمعی( )ارزیابی گیریتصمیم

 کاربردی

 سازمانی مزایای

 مدیریت کیفیت فزایشا
 افزوده ارزش و سیستمی توسعه
 شغلی رضایت و کارکنان رفاه

 واقعی یازهاین برآوردن
 هیجانی و رفتاری ارزیابی امکان

 ترعمیق و ترجامع یهاشاخص بررسی
 شدهیسازیشخص راهکار ارائه و ضعف نقاط شناسایی

 یذارگاشتراک قابلیت و نتایج بودن باز و شفافیت
 ارزیابی هایمدل در تنوع

 عملیاتی مزایای
 کارایی افزایش

 زمان در ییجوصرفه
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 مفاهیم هامقوله ابعاد

 دقت افزایش
 پایین خطای رخن

 اقتصادی مزایای
 منابع کاهش
 هاهزینه کاهش

 سنتی ارزیابی با تفاوت ایمقایسه

 چندبعدی ارزیابی
 ابهام یجابه دقت
 پراکندگی یجابه جامعیت

 گراییتجربه یجابه ییگراداده
 نتیجه بر تمرکز یجابه فرایند بر تمرکز

 اساس بر آموزشی مدیران عملکرد هوشمند ارزیابی در مؤثر عوامل مفهومی مدل
 .است شده ارائه 2 شکل در پژوهش هاییافته

 مدارس مدیران عملکرد هوشمند ارزیابی در مؤثر عوامل مفهومی مدل .2 شکل
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 گیرینتیجه و بحث
 رزیابیا موضوع به جامع طوربه که مطالعاتی پژوهش، موضوع با مرتبط مطالعات بررسی در

 یوزهح در مطالعات بیشتر و نداشت وجود باشند پرداخته مدارس مدیران عملکرد هوشمند
 ابزارهای زا استفاده با آموزاندانش آموزشی ارزشیابی و سنجش به معطوف عملکرد، ارزیابی

 رایندف ارزیابی و آموزش و یادگیری کیفیت بهبود در ابزارها این نقش بررسی و هوشمند
 .(Chen et al., 2020; Igbokwe, 2023; Serhani et al., 2019) بودند یاددهی و یادگیری
 نقش و هکرد بررسی را معلمان کار ایحرفه کیفیت ارزیابی موضوع نیز مقالات از تعدادی

 یادگیری فرایند دبهبو هدف با را تدریس فرایند کیفی بهبود و معلم از پشتیبانی در ابزارها این
 پژوهش هاییافته . (Barik et al., 2020; Singh & Jain, 2024) بودند داده قرار موردتوجه

 دیریتم نقش طورکلیبه که است مطالعاتی و مقالات این نتایج ترکیب حاصل حاضر،
 را آموزشی عملکرد در هوشمند ابزارهای و هاالگوریتم و هامدل از استفاده و هوشمند

 ابیارزی فرایند در مؤثر عوامل به نسبت یترکامل دید تا بودند، داده قرار موردبررسی
  کند. ایجاد مدارس مدیران عملکرد هوشمند

 هوشمند ارزیابی هزمین در پیشین تحقیقات با هایافته که داد نشان مطالعه، این نتایج بررسی
 و مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده خاص، طوربه دارند. همسویی آموزشی عملکرد

 ثرمؤ راهکاری عنوانبه مختلف مطالعات در ایگسترده طوربه هوشمند ارزیابی هایروش
شده انجام اتتحقیق ،مثالعنوانبه د.نشد شناسایی آموزشی مدیریت کیفیت بهبود برای

 و بینیپیش توانایی مصنوعی هوش هایالگوریتم که دهدمی نشانتوسط فنگ و همکاران 
 ارندد کمتری خطای و بیشتر سرعت و دقت با را آموزاندانش تحصیلی عملکرد تحلیل

(Feng et al., 2022). 
 و یوربهره انصاف، تواندیم یمصنوع هوش که دادند نشان قانقاض و ریاض همچنین

 کار محل در را یتیریمد یهانقش حالدرعین و دهد شیافزا را عملکرد یهایابیارز تیفیک
 شد، کودیکالانجام و رحیمان توسط که ایمطالعه .(Riaz & Ghanghas, 2024) دهد رییتغ

 تواندمی کردعمل ارزیابی فرایند مصنوعی، هوش بر مبتنی ابزارهای از استفاده با که داد نشان
 ودهایبهب روی تا کنند کمک مدیران به و برساند حداقل به را سوگیری و دشو تردقیق

 در هوشمند بزارهایا مثبت تأثیر با رابطه در ما نتایج با هایافته این .دکنن تمرکز استراتژیک
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 همخوانی یسنت یهاروش با مقایسه در مدارس مدیران عملکرد ارزیابی فرایند کیفیت بهبود
 (Rahiman & Kodikal, 2024). دارد

 دارند یدتأک ارزیابی سنتی هایروش تغییر ضرورت بر که مطالعاتی با همسو ،همچنین
(Moore, 2009; Santiago et al., 2011)، یهاروش که داد نشان نیز مطالعه این هاییافته 

 هزینه رفص و نتایج در دقت عدم و شخصی نظرات از تأثیرپذیری نظیر هاییچالش با سنتی
 ازهاینی توانندنمی مؤثری طوربه سنتی رویکردهای ،جهیدرنت هستند. مواجه زیاد زمان و

 از ادهاستف سمت به تحول ضرورت موضوع این و کنند برآورده را عینی و دقیق ارزیابی
 مطالعاتی خیبر با سو هم تحقیق این هاییافته همچنین، کند.می تأیید را هوشمند هایسیستم

 مینهز در ویژهبه که دارند، اشاره هوشمند هایفناوری از استفاده هایمحدودیت به که است
 ,Akgun & Greenhow) است گرفته قرار موردبحث صیخصو حریم و هاداده امنیت

2021; Igbokwe, 2023). 
 یازهوشمندس فرایند در تکنولوژیک و فنی بعد در پژوهش این هاییافته اساس بر

 سایر و ماشینی یادگیری مدل و هوشمند هاییتمالگور از استفاده آموزشی عملکرد ارزیابی
 نطقم ریاضی رویکرد و عمیق یادگیری و عصبی هایشبکه مانند آن رمجموعةیز هایمدل

 حلمرا افزارهانرم و هاشنیکیاپل قالب در ابزارها این از استفاده با است. ضروری فازی،
 - تصویری و متنی همچنین و - یکم - عددی صورتبه) هاداده استخراج و آوریجمع

 یعیطب و ایلحظه صورتبه حتی متنوع و منسجم و کلان هایداده که ینحوبه (- یکیف
 کانام ابزارها این همچنین شود.می پذیرامکان شوند، گردآوری مدیران عملکرد به مربوط
 و ندکنمی فراهم را ارزیابی اصلی هدف با مطابق و آنها اهمیت میزان اساس بر هاداده غربال

 و زمان در و شدهیسازیشخص صورتبه نتایج ارائة و هاداده وتحلیلتجزیه امکان همچنین
 کند.می فراهم را (1عملکرد )داشبوردهای بصری یهاقالب در بالا دقت با کم، نةیهز

 نای خودکار تحلیل مختلف، منابع از هاداده آوریجمع شامل هوشمند ارزیابی فرایند
 ،کارایی و یاثربخش افزایش با ترتیب بدین است. مدیریت سازیبهینه و بازخورد ارائه ها،داده

 بهبود ها،داده میان پنهان روابط رصد امکان و انسانی خطاهای کاهش با ارزیابی فرایند انجام
 با و دهشفراهم مدارس مدیران برای بهتر گیریتصمیم امکان و آموزشی فرایندهای مستمر

                                                                                                                                        
1. performance dashboard 
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 تمسیس کلی بهبود امکان مناسب، راهکار ارائة و مدیران ضعف و قوت نقاط شناسایی
 شد. خواهد فراهم آموزشی

ینولوژتک از استفاده به جهانی توجه افزایش و آموزش حوزة اهمیت بهباتوجه ،حالنیباا
 از هاستفاد هایافته اساس بر است. الزامی اخلاقی اصول به توجه حوزه این در هوشمند یها

 جهموا هایییتمحدود با آموزشی عملکرد ارزیابی در مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای
 این ناسانکارش حضور ضرورت که هاالگوریتم از بعضی از استفاده یچیدگیپ مانند است،
 ند،کمی برجسته را آنها از صحیح یاستفاده نحوة آموزش و هاسیستم اندازیراه در حوزه

 هک است موردتوجه هوشمند ارزیابی فرایند با مواجه در نفعانذی مقاومت احتمال همچنین
 شودمی تهگرف نظر در هاسازمان در اساسی تغییر هر با مواجهه در طبیعی فرایند یک عنوانبه
 دهد.می نشان را فرایند این به نسبت کارکنان نگرش تغییر اهمیت و

 مزیت کی اقتصادی یجنبه از که وجودی با انسانی کاربر از حداقلی یاستفاده طرفی از
 واهدخ ارزیابی فرایند در انسانی نگاه وجود عدم به منجر اخلاقی منظر از اما شودمی محسوب

 هایفناور ینا یاثربخش بر و شود نتایج تحلیل در خطا بروز به منجر تواندمی خود که بود
 امکان که هاستداده از زیادی حجم گردآوری ضرورت دیگر مهم موضوع .بگذارد یرتأث

 و ؛کند پررنگ را هاسازمان و افراد خصوصی حریم نقض یمسئله تواندمی آنها به دسترسی
 در وشمنده ابزارهای از استفاده جهت اختصاصی اخلاقی یاستانداردها تعیین رسدمی نظر به

 است. ضروری و لازم امری عملکرد ارزیابی فرایند خاص طوربه و آموزش یحوزه
 جهیچندو رویکردی داشتن هوشمند یابزارها طریق از ارزیابی قابل هایمؤلفه بحث در

 ینا در است، موردتوجه دهد پوشش را مدارس مدیران عملکرد کیفیت از کاملی ابعاد که
 ییهاشاخص و اندپرداخته آموزاندانش آموزشی ارزیابی موضوع به بسیاری مطالعات رابطه
 کلاس در آموزاندانش تمرکز و دقت میزان نمرات، به توجه با تحصیلی موفقیت میزان مانند

 قرار یموردبررس آنها فعلی وضعیت به توجه با آینده در آنها آموزشی موفقیت درصد درس،
 از یتعداد . (Chen et al., 2020; Igbokwe, 2023; Serhani et al., 2019) اندداده

 تفادهاس نقش و اندداده قرار موردتوجه را معلمان ایحرفه کیفیت ارزیابی موضوع مطالعات
 ,Barik et al., 2020; Singh & Jain) اندکرده بررسی را فرایند ینا در هوشمند ابزارهای از

2024). 
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 و نوعیمص هوش بر مبتنی ابزارهای تکنولوژیک ظرفیت به اذعان ضمن مطالعات سایر
 هایویژگی ارزیابی درسی، یبرنامه کیفیت ارزیابی در ماشینی یادگیری مانند هاییمدل

 هایمدل معرفی با هاخانواده وضعیت ارزیابی و کارکنان و آموزاندانش هیجانی و رفتاری
 بتمث را آنها عملکرد و داده نشان را هاآن از استفاده ینحوه هامدل و هاالگوریتم از متنوعی
 لذا ،(du Boulay, 2022; Tejaswini et al., 2024; Zafari et al., 2021) انددانسته

 و آموزشی بعد دو در پژوهش این هاییافته اساس بر هوشمند ارزیابی قابل یهاشاخص
 شدند. بندیدسته رفتاری

 قرار موردبررسی را آموزش یحوزه در مصنوعی هوش کاربرد که مطالعاتی اساس بر
 دیرانم عملکرد با مرتبط ابعاد سایر ارزیابی در تکنولوژی این از استفاده امکان اندداده

 ,.Chen et al) است پذیرامکان و...( مدیریتی سازمانی، اقتصادی، هایمؤلفه مانند) مدارس

2020; Liu & Liu, 2023; Riaz & Ghanghas, 2024). موردبررسی مقالات در حالنیباا 
 قرار موردبررسی ابعاد این ارزیابی در هوشمند ابزارهای از عملی یاستفاده مطالعه ینا در

 است. الزامی حوزه این در بیشتر مطالعات انجام ضرورت و بودند نگرفته
 از نتیس هایروش به نسبت آموزشی عملکرد هوشمند ارزیابی که دهندمی نشان هایافته

 پذیرامکان یانسان نیروی از حداقلی استفادة و بیشتر دقت و کمتر زمان صرف با اجرایی منظر
 جهت مدیران اختیار در که بیشتری زمان اقتصادی، صرفة داشتن ضمن امر این که ؛است

 آنها رایب نیز را منابع از بهینه استفادة امکان دهدمی قرار مدرسه مهم امور سایر به پرداختن
 ضعف و قوت نقاط عملکرد هوشمند ارزیابی از حاصل نتایج اینکه ضمن کرد. خواهد فراهم

 شدهازیسشخصی بازخورد به دسترسی در امکان و دهدمی نشان فردی و سیستمی طوربه را
 رطرفب جهت مناسب راهکار ارائة و ضعف نقاط شدنمشخص با کند،یم فراهم افراد برای را

 امر این هک ؛یابدیم بهبود سازمانی( و )فردی مختلف سطوح در عملکرد کیفیت آنها نمودن
 را تمیسیس توسعة شد خواهد نفعانذی رضایت افزایش موجب اینکه بر علاوه خود نوبةبه

 داشت. خواهد همراه به نیز
 یانوآورانه یکردهایرو یرشپذ و یابیارز یسنت یهاروش از گذر یتاهم اساس این بر

 ددارن همراه به را آموزش حوزة در کیفیت توسعة جهانی، هاییشرفتپ با همگام که را
 و یانمرب ی،آموزش یابیارز به نسبت یترجامع یکردرو یرشپذ با است. موردتوجه

 مؤثر و نهعادلا ،شمولهمه یشترب که یآموزش سامانه ایجاد سمت به توانندیم گذارانسیاست
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 یراب جامع چارچوب توسعه به تواندمی مطالعه این هاییافته داشت. برخواهند گام باشد،
 قانمحق و معلمان ،گذارانسیاست و کندیم کمک مدارس یرانمد عملکرد هوشمند یابیارز
 .کند راهنمایی ،مؤثرتر یابیارز هاییستمس یاجرا و یطراح یبرا را

 که هددیم نشان را یابیارز فرایند به ایرشتهیانم یکردرو یتاهم مطالعه ینا علاوهبه
 کند.یم یجادا را یآموزش هاییطمح در هوشمند یابیارز فرایند بادررابطه ترعمیق درکی

 ی،فن ندمان یمختلف ابعاد شامل که را استاندارد چارچوب یک به یازن مطالعه ینا هاییافته
 هداد قرار دیموردتأک است، اییسهمقا و کاربردی یی،اجرا ی،اجتماع و یآموزش ی،اخلاق
 از ترییقمع درک توانندیم گذارانسیاست و یانمرب ابعاد، ینا ینب املتع ییشناسا با است.

 .باشند داشته یآموزش یابیارز به مربوط هاییچیدگیپ
 ارزیابی موضوع با مرتبط مطالعات تعداد کمبود نظیر هایییتمحدود با مطالعه این انجام
 .است بوده همراه مدارس مدیران عملکرد جامع هوشمند

 رد هوشمند یهاروش و ابزارها از استفاده حوزة در مطالعات تعداد محدودیت بهباتوجه
 ود.شمی پیشنهاد حوزه ینا در بیشتر یهاپژوهش انجام مدارس، مدیران عملکرد ارزیابی

 منافع تعارض
 ندارند. منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان

 گزاریسپاس
 در اییطباطب علامه دانشگاه پژوهشی معاونت و مشاور راهنما، اساتید همکاری از وسیلهبدین
 .نمایممی گزاریسپاس پژوهش این انجام
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