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ABSTRACT 
The COVID-19 pandemic and the widespread shift to online instruction 
brought increased attention to the importance of educational supervision. 
During this period, educational supervisors played a key role in improving 
instructional quality and supporting the professional development of teachers. 
Given the importance of supervision in virtual education, this qualitative 
study—conducted using a phenomenological approach—examines the 
experiences of educational supervision during the era of online learning. The 
participants included educational supervisors, instructional leaders, school 
principals, and assistant principals in the Kurdistan province of Iran who were 
engaged in virtual educational supervision during the 2020–2021 academic 
year. Data were collected through semi-structured interviews based on 
purposive and theoretical sampling until theoretical saturation was achieved. 
Data analysis and theme extraction were conducted using the Attride–Stirling 
(2001) framework and MAXQDA 2020 software. Three overarching themes 
emerged: advancement of educational supervision, modernization of 
supervision practices, and professional development of educational 
supervisors. The findings indicate that at the onset of online education, 
supervisors experienced confusion and encountered challenges in monitoring 
virtual classrooms. They initially relied on supervisory models designed for 
face-to-face teaching and, at times, approached the supervision process with a 
degree of leniency. Over time, however, supervisors gradually adapted to the 
new conditions and adopted updated strategies for virtual supervision. They 
also became increasingly aware of their evolving role within the supervision 
and instructional process. Furthermore, virtual supervision holds potential for 
enhancing the professional skills and knowledge of both teachers and 
supervisors in the post-pandemic era.  
Keywords: Virtual educational supervision; Online education; Educational 
supervision; Phenomenology; Primary schools  
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Extended Abstract 

Introduction 
Educational supervision is a crucial component of the educational 

system, aiming to enhance the quality of teaching and learning. With 

the advent of online learning, traditional supervision methods have 

become less effective, necessitating the adoption of new approaches. 

This paper explores the concept of virtual supervision, its significance 

in online education, and the challenges and opportunities it presents. 

Virtual supervision utilizes technology to facilitate communication and 

collaboration between supervisors and teachers in the online learning 

environment. This involves conducting virtual classroom observations, 

providing feedback through digital platforms, and engaging in 

reflective discussions to promote professional development. 

The implementation of virtual supervision in online education offers 

several advantages. It enables supervisors to observe teachers in their 

natural online teaching environment, providing a more accurate 

assessment of their instructional practices. Additionally, it facilitates 

real-time feedback and support, allowing teachers to make immediate 

adjustments to their teaching strategies. 

Despite its benefits, virtual supervision also presents challenges. 

Ensuring equitable access to technology and maintaining consistent 

internet connectivity can be problematic, particularly in areas with 

limited infrastructure. Moreover, developing effective online 

observation protocols and establishing clear communication guidelines 

require careful consideration. 

Methodology 
This qualitative study delves into the perspectives of educational 

supervisors in the Kurdistan Province, Iran, regarding virtual 

supervision during the COVID-19 pandemic. Employing semi-

structured interviews, the researchers gathered insights into the 

supervisors' experiences of virtual supervision, its impact on education, 

associated challenges, opportunities, and utilized strategies. 

Data analysis was conducted using Attride-Stirling's thematic 

analysis method. The findings revealed diverse viewpoints among 

supervisors concerning virtual supervision. While some perceived it as 

an effective tool for supporting teachers and enhancing educational 
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quality, others expressed concerns about its effectiveness and 

efficiency.  

Results 
In total, after extracting 140 initial codes from the interviews with the 

participants, 23 basic themes, 9 organizing themes, and 3 overarching 

themes were extracted. These are presented in Figure 1, which shows 

the basic, organizing, and overarching themes. 

 

  

Conclusion 
Enhancing Educational Supervision in the Realm of Online Education 

The advent of online education has opened up avenues for elevating 

educational supervision to new heights. This is primarily attributed to 

the inherent comprehensiveness and extensiveness of supervision 

within the online learning environment, surpassing the limitations of 

traditional methods. 

Advantages of Educational Supervision in Online Education: 

Extended Classroom Observation: Supervisors gain the opportunity 

to observe classroom dynamics over extended periods, enabling them 

to assess teachers' genuine instructional practices without the influence 

of external factors. 

Enhanced Parental Involvement Assessment: Online education 

facilitates the accurate evaluation of parental involvement in the 

learning process. 

Improved Supervisor-Teacher Communication: The virtual setting 

fosters enhanced communication between supervisors and teachers, 

promoting a collaborative and supportive learning environment. 

Challenges of Educational Supervision in Online Education: 
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Teacher Discomfort with Prolonged Supervision: Some teachers 

may experience discomfort due to the supervisor's prolonged presence 

in the virtual classroom, potentially leading to biases and a lack of 

cooperation. 

Perceived Deficiency in Trust and Confidence: The absence of 

physical interactions may hinder the establishment of a strong sense of 

trust and confidence between supervisors and teachers, according to 

some perspectives  
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 چکیده
دوران،  نیکرد. در ا دایپ تیّاهم شیازپشیب ینظارت آموزش ،یکرونا و گسترش آموزش مجاز روسیو وعیبا ش

 معلمان بر عهده داشتند. با توجه به یاآموزش و توسعه حرفه تیفیک یدر ارتقا یدینقش کل یناظران آموزش
نظارت  تجارب یبه بررس ،یدارشناسیپد کردیبا رو یفیپژوهش ک نیا ،یموضوع نظارت در آموزش مجاز تیاهم

 نیو معاون رانیمد ،یراهبران آموزش ،یآموزش یها. سرگروهپردازدیم یدر دوران آموزش مجاز یآموزش
اشتغال داشتند،  یمجاز یبه نظارت آموزش 1399-1400 یلیمدارس استان کردستان که در سال تحص یآموزش

ز مصاحبه ها اداده یآورجمع یبود. برا یو از نوع نظر دفمنده یریگبودند. نمونه یفیپژوهش ک نیا قیتحق دانیم
ها داده لی. تحلافتیادامه  یل اشباع نظرمصاحبه تا حصو ندیها و فرآداده یاستفاده شد و گردآور افتهیساختارمهین

 امانج 2020نسخه  MAXQDAافزار ( و نرم2001) نگیاسترل-جیبا استفاده از راهبرد آتر نیو استخراج مضام
 ایو توسعه ینظارت آموزش سازیمدرن ،ینظارت آموزش یپژوهش شامل: تعال ریگرفت. سه مضمون فراگ

 یناظران با سردرگم ،یآموزش مجاز یکه در ابتدا دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیاست.  یناظران آموزش ایحرفه
 یحضور یهاکلاس ینظارت یرهاها از ساختاروبرو بودند. آن یمجاز یهادر نظارت بر کلاس ییهاو چالش

. با ندپرداختینظارت م ندیبه فرآ یانگارو گاه با سهل کردندیاستفاده م یمجاز یهانظارت بر آموزش یبرا
آن اتخاذ نمودند.  یبرا یدیجد ینوع نظارت عادت کردند و راهبردها نیبه ا جیتدرگذشت زمان، ناظران به

 تواندیم ینظارت مجاز ن،یبردند. همچن ینظارت و آموزش پ ندیخود در فرآ دیدوران به نقش جد نیناظران در ا
  معلمان و ناظران کمک کند. یاها و دانش حرفهمهارت یدر دوران آموزش پساکرونا به ارتقا

مدارس  ،یدارشناسیپد ،ینظارت آموزش ،یآموزش مجاز ،یمجاز ینظارت آموزش ها:کلیدواژه
 ییابتدا

در مدارس  یمجاز یتجارب نظارت آموزش (.1404. )فرجی، زاهد، حسینی، سید مهدی، شیربیگی، ناصراستناد به این مقاله: 
  .66-35(، 36)9، های رهبری آموزشیپژوهش. شدن یاتا حرفه یسردرگم : ازییابتدا

https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.77940.1764 
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 مقدمه

است که با هدف کمک به معلمان در  هاتیاز خدمات و فعال یامجموعه ینظارت آموزش
به  یابیستد یبرا یریادگی ندیفرآ تیریها در مدآن ییتوانا یو ارتقا فشانیانجام بهتر وظا
علمان کمک به م یبرا یتیعنوان فعالکه به ند،یفرآ نیشده است. ا یطراح یاهداف آموزش

 یدیکل ینقش شود،یشناخته م یریادگیدر امر آموزش و  شانیهایستگیدر جهت بهبود شا
 یان، حذف موانع و ارتقامعلم یتوانمندساز ،یریادگی یندهایفرآ لیدر اصلاح و تسه

نظارت  قیاز طر (.Gordon, 2019؛Garira, 2020) کندیم فایآموزش ا یکل تیفیک
 درها آن یمعلمان و توانمندساز یهایستگیشا یتوجهی از ارتقابخش قابل ،یآموزش

 (.1402 ،ناراکمه و زادهقاسم) شودیمحقق م سیتدر نیاصول نو یریکارگبه
 یهاستمیبه س یاضاف یانسان یرویو ن نهیهز لیبه تحم ازیمطلوب، بدون ن ینظارت آموزش

موزش آ تیفیک یآموزان، ارتقامعلمان و دانش ییکارا شیمنجر به افزا تواندیم ،یآموزش
که  طورهمان (.1398)وکیلیان،  شود نینو یهابا روش سیتدر یسنت یالگوها ینیگزیو جا

Garira (2020) داشته باشند. یعملکرد بهتر توانندیذاتاً همه معلمان م» کند،یاشاره م »
ب تجار نش،یمانند فقدان ب یاز عوامل یاز معلمان ممکن است ناش یضعف عملکرد برخ
اظر ن ط،یشرا نیعملکرد خود باشد. در ا یابیدر ارز یو ناتوان تیریگذشته، ضعف مد

 ینقش شان،یهاییاز توانا نهیبه معلمان در جهت استفاده به رساندنیاریبا  دیبا یآموزش
وان عنبه یآموزش ییدرمجموع، نظارت و راهنما کند. فایها اعملکرد آن یدر ارتقا یدیکل

 یموزشآ تیدر اصلاح و بهبود وضع یمحور ینقش ،یدر نظام آموزش یاتیح فیاز وظا یکی
و  سیتدر یهاتیابعاد مرتبط با فعال یدر تمام ندیفرآ نی. ضرورت وجود اکندیم فایا
 (.1392)نیکنامی،  است ریناپذاجتناب یامر ،یریادگی

مشاوره و  ت،یهداکمک،  یبرا یندیعنوان فرآبه یدر حال حاضر، نظارت آموزش
 وندیپ جادیامر با ا نی. اشودیم فیآموزش تعر تیفیک یمنظور ارتقارشد معلمان به کیتحر

و  سیتدر تیفیبه بهبود ک ،یمراکز آموزش یمعلمان و اهداف آموزش یفرد یازهاین نیب
ار ابز کیخود از  ۀتوسع ریدر مس یموزشآطور خلاصه، نظارت . بهکندیکمک م یریادگی
 یدر ارتقا یتایح یشده است و نقش لیتبد شرفتیو پ یهمکار یبرا یبه ابزار یکتاتورید
 (.Okorji & Ogbo, 2013؛ Glanz, 2018) .کندیم فایآموزش ا تیفیک
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( سه نوع مدرسه وجود دارد Grikeman et al., 2012با باور گلیکمن گوردن و گوردن )
سنتی که ویژگی بارز آن عبارت است از وابستگی  –اند از مدارس متعارف که عبارت

اش ای است. نوع دیگر مدارس صمیمی هستند که ویژگیمراتب و تفکیک حرفهسلسله
س بندی مدارای است. آخرین نوع از این دستهامل اجتماعی دوستانه و تفکیک حرفهتع

همکارانه است که ویژگی آن عبارت است از تعامل کامل و هدفمند در مورد بهبود تدریس 
تواند متعارف صمیمانه یا نظارت هم مانند خود مدارس می و یادگیری در سراسر مدرسه.

 از یک پارادایم سنتی متأثرای از تاریخچه نظارت این کار همکارانه باشد. در بخش عمده
عمل کرده و تلاش داشته که رفتارهای آموزش معلمان را کنترل کند. بر اساس اصولی که 
درباره مدرسه موفق موردقبول داریم، زمان آن رسیده از مدارس متعارف یا سنتی و مدارس 

رویم. این تغییر پارادایم به سمت صمیمی گذر کنیم و به سمت مدارس همکارانه پیش 
مدارس همکارانه اگر قرار است با موفقیت همراه باشد، باید از فاصله گرفتن از نظارت سنتی 

 سوی نظارت همکارانه باشد.و حرکت به
گیرد. نظارت قرار می نظارت مبتنی بر همکاری در تقابل شدید با رویکردهای سنتی

ای با تأکید بر بهبود کار آنان در ان به لحاظ حرفههدف از نظارت معلم محور رشد معلم
بسزایی در انتخاب نوع نظارت دارد. چون  ریتأثبنابراین، نوع آموزش ؛ کلاس درس است

ای معلم است و باید مشخص کنیم برای چه نوع نظارت آموزشی در خدمت توسعه حرفه
 ,Echson & Damen-Galآموزشی معلم باید تربیت شود تا نظارت آن را تسهیل کند )

2017.) 
ی انواع آموزش گر فرآیندهای آموزشی باید در همهعنوان اصلاحنظارت آموزشی به

گیری وجود داشته باشد. در این بخش به نظارت آموزشی در آموزش مجازی و دوران همه
 پردازیم.کرونا می

حلی عنوان راهبه نیمدارس، آموزش آنلا یلیکرونا و تعط روسیو گیریتوجه به همهبا 
 یهاشرو یریکارگموضوع ضرورت به نیکرد. ا دایآموزان رواج پدانش لیادامه تحص یبرا

نوظهور در  یادهیعنوان پدرا به« ینظارت مجاز»را آشکار ساخت و  ینظارت آموزش دیجد
 ،یطور که در آموزش حضورهمان (.Azorín, 2020) مطرح کرد نیآنلا یهاعصر آموزش

یرا م یریادگیو  سیتدر تیفیک یابیو ناظران امکان رصد و ارز رانیبه مد ینتنظارت س
 ,Okorji & Ogboرا بر عهده دارد ) فهیوظ نیا نیهم در آموزش آنلا ینظارت مجاز داد،
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 یشنظارت آموز یبرا یدیجد یکردهایبه رو ن،یآموزش آنلا تیفیک یارتقا یبرا (.2013
 (.Cano & Garcia, 2013) باشد. نینو یایدن نیا یازهایاست که متناسب با ن ازین

ری گیکه اجرای نظارت آموزشی در طول همه هستند نیانشانگر  شدهانجامتحقیقات 
. (Mustabsyiroh & Imron, 2021)تواند از طریق مجازی انجام شود می 19 –کووید 

افزایش دهند که اجرای نظارت آموزشی مجازی بر ها نشان میهمچنین برخی پژوهش
(. طبق Dayinta et al., 2020) تأثیر دارند 19-گیری کوویدشایستگی معلمان در طول همه

تواند به ارزیابی کارآمد و های فناوری در نظارت آموزشی میها، ادغام روشپژوهش
تقا رهای آموزشی خود را اتوانند استراتژیبازخورد سریع در مورد اینکه چگونه معلمان می

چنین، (. همAlmudarra & Qureshi, 2015ای رشد کنند، یاری رساند )حرفه طوربهدهند و 
ته و های دیجیتالی پیشرفته در نظارت نیز احتمالًا دسترسی به ارزیابی پیشرفاستفاده از پلتفرم

تا  دسازرا قادر می هاآنبخشد و ای را برای ناظران آموزشی بهبود میهای توسعه حرفهداده
 (.Jamtsho, 2015مؤثر پیشرفت را پیگیری و ارزیابی کنند ) طوربه

 ندیرادر ف راًیکه اخ یراتییتغ یداشت در راستا انیب توانیالذکر مبا توجه به مطالب فوق
 سیدرت یبرا نیآنلا یو استفاده از بسترها یمدارس مانند آموزش مجاز یریادگیآموزش و 

های نظارتی مشخص شود که نظارت آموزشی مدرن با شیوه، لازم است اتفاق افتاده است
ایت آموزان حمدهد و از همکاری و مشارکت بهتر بین معلمان و دانشتوسعه تدریس را ارتقا 

ای در مطالعات جدید پیدا کرده است بنابراین، راهبری دیجیتال نیز جایگاه ویژه؛ کند
(Almudarra & Qureshi, 2015 در همین راستا .)Guthrie and Meriwether (2018 )

 های مهم توسعه راهبری دیجیتال فعالتأیید کردند که مشاوره مربیگری و راهنمایی مؤلفه
را برای  گرا و دیجیتالهای راهبری تحولتوانند ویژگیبنابراین، ناظران آموزشی می؛ هستند

استفاده  طریق افزایش آموزان و توسعه معلم ازتغییر مثبت در زمینه حمایت از مشارکت دانش
های دیجیتال و اجتماعی مناسب ادغام کنند. راهبری دیجیتالی ارتباط نزدیکی با از فناوری

های نظارتی معمول های مناسب در فعالیتزیرا از ادغام فناوری؛ نظارت آموزشی دارد
 کند.آموزشی پشتیبانی می

طور خاص به موضوع به یاندک یهاپژوهش ،یروزافزون آموزش مجاز تیبا وجود اهم
در  قاتیکمبود تحق یاصل لیدل ده،یپد نیاند. نوظهور بودن احوزه پرداخته نینظارت در ا
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 ینظارت در آموزش مجاز یبه بررس ییهامعدود پژوهش ،یمنابع خارج در است. نهیزم نیا
 :شودیها اشاره ماز آن یاند که در ادامه به برخپرداخته

 Cano and Garcia  (2013)یراهبردها و ابزارهاکنکاش درباره  منظوربهپژوهشی  در 
ICT این  برای ی،نظارت آموزش یسنت یهامدلی، دریافتند که بهبود نظارت آموزش یبرا

 یارتل نظمد کحاکی از ی پژوهش لیوتحلهیتجز بستر جدید آموزشی کفایت لازم را ندارد.
پرداختن به  یبرا یدیجد یهاهو رااست  ینظارت سنت یهایو استراتژ هاکیمکمل تکن

 «ینظارت مجاز» توانیمدل را م نیا .ردیگیرا در برم وب بر یمبتن یآموزش یندهایفرآ
 یدهانیمدارس و فرآ یبهبود و تحول اساس ل،یجهت تحل یابه سمت مداخله دیو با دینام

 .سوق داده شود یریادگی-یاددهی
 Brock در پژوهشی که به بررسی نظارت آموزش و دیدگاه مدیران  (2021)همکاران  و

 زا توانندیمآموزشی  ناظرانکه  پرداختند، به این نتایج دست یافتند 19گیری کووید در همه
 رندیمدارس درس بگ ییبازگشا یحرکت به مرحله بعد نیها و اشتباهات خود در حتیموفق

در دوران بازگشایی مدارس هم از این  ی نظارتی در آموزش مجازیدستاوردهاو علاوه بر 
 تجارب نظارتی بهره ببرند.

 Rugaiyaha ای کیفی با هدف طراحی مدل نظارت بالینی مطالعه (2021)و همکاران
د، ای معلمان مدارس ابتدایی در جاکارتا اندونزی هستنمعتبر مبتنی بر وب برای توسعه حرفه

انجام دادند. آنان دریافتند نظارت مجازی تسهیلگر ارتباط خوب بین ناظران و معلمان شده، 
، ؤثرمتوانستند علاوه بر ارتباط ی میارتباطهای ناظران و معلمان از طریق وب و شبکه رایز

ث ارند و درباره راهکارهای تدریس اثربخش بحها آموزشی با یکدیگر به اشتراک بگزفیلم
 و گفتگو کنند.
 Prestiadiنظارت بر یادگیری  19-گیری کوویددریافتند که در همه (2021) و همکاران

 19-کووید گیریهای مدیریت آموزشی نیازمند تطبیق با شرایط همهعنوان یکی از فعالیتبه
 19-گیری کوویدت آموزشی در طول همهاست. نتیجه این تحقیق این است که اجرای نظار

های نظارت آموزشی از طریق شود. اجرای فعالیتآنلاین و ترکیبی انجام می صورتبه
های فناوری مانند های درس با استفاده از رسانهبازدید از کلاس مجازی و مشاهده کلاس

 شود.زوم و گوگل میت انجام می
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حوزه نظارت آموزشی در آموزش مجازی در داخل کشور، تاکنون پژوهش مستقلی در 
هایی که ارتباط بیشتری با موضوع دارند درباره آموزش مجازی و ؛ پژوهشانجام نشده است

 کنیم:به چند نمونه از آن اشاره می نجایاعام است که در  صورتبهنظارت آموزشی 
 های اینیافته مروری بر نظارت آموزشی اثربخش داشتند.( 1397) ناراکمه و سجادی

ی اعتماد و وفاداری در سازمان، مقاله نشان داد که نظارت مؤثر منجر به تقویت روحیه
 ی مثبت و رضایت خاطر در کارکنان، افزایشگسترش نوآوری و ابتکار عمل، ایجاد انگیزه

مند ساختن افراد از لذت کسب موفقیت، ایجاد ها، بهرهگیریمشارکت افراد در تصمیم
 شود.گیری مؤثر از اطلاعات میی منطقی بین تلاش و پاداش و بهرهرابطه

روایت نگاری ادراک و تجربه زیسته راهبران آموزشی از ( در 1398) ناراکمه و ایزان
 لیقباجرای الگوهای نظارت آموزشی معلم محور در مدارس ابتدایی به مضامینی از 

نگری مشارکتی راهبر و معلم، نظارت مبتنی بر کاراندیشی، راهبری تحولی، پیمایش ژرف
 سنجی و دانش و مهارت ضروری معلمان دست یافتند.شناسی و گزینهعملکرد معلمان، مسئله

در پژوهشی در پی کاوش مفهوم نظارت راهبــردی در ( 1398مرزوقی و همکاران )
 گیری این نوع نظارتحی و اعتباریابی ابزاری برای اندازهمراکز آموزش غیررســمی و طرا

ها ابعاد نظارت راهبردی شامل ماهیت، هدف، کارکرد، فعالیت و الزامات بودند. طبق یافته
گیریِ میزان اعمالِ نظارت راهبردی در قالب کشــف گردید و سپس این نتایج، برای اندازه

 یک ابزار سنجش، ساماندهی گردید.
در مدارس  یآموزش یینظارت و راهنما گاهیو جا تیکه به اهم یمطالعات یادر راست

 یاتیح ینقش ینظارت آموزش ،یو حضور یسنت یآموزش ستمیطور که در سپرداختند همان
امر صادق است. با توجه  نیا زین یدر آموزش مجاز کند،یم فایآموزش ا تیفیک یدر ارتقا

تب مرابه یبه نظارت آموزش ازیفضا، ن نیدر ا سیتدر یهابه نوظهور بودن ابزارها و روش
با  یدر آموزش مجاز یآموزش ارتنظهای روش که رودی. احتمال مشودیاحساس م شتریب

 کردیبر رو یمبتن یفیپژوهش ک نی. ای داشته باشداساس یهاتفاوت یآموزش حضور
در دوران کرونا در  یمجاز ینظارت آموزش یدر نظر دارد با توجه به اجرا یدارشناسیپد

مدارس  یآموزش یهاو سرگروه رانیناظران، راهبران، مد ۀستیتجارب ز ،ییمدارس ابتدا
پاسخ  یمهم پژوهشگران در پ نیشهر سنندج را مورد کاوش قرار دهد. با توجه به ا ییابتدا
 ییمدارس ابتدا یآموزش یهاو سرگروه رانیسؤال هستند که ناظران، راهبران، مد نیبه ا
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 ییو فضا دادهایچه رو ینظارت آموزش یشهر سنندج در دوران کرونا هنگام اجرا ییروستا
در  یبعد یهاپژوهش یبرا یبهتر یرهایمس تواندیتجارب م نیا رایاند؛ زرا تجربه کرده

و  ، متخصصانگذاراناستیس یبرا یامیپ زیفراهم کند و ن یمجاز یآموزش ارتنظ ۀحوز
 را ببرند. نهیاستفاده به کردینوع رو نیاز ا ندهیه باشد تا بتوانند در آداشت یآموزش یهانفعیذ

 روش
این پژوهش روش کیفی و راهبردی پدیدرارشناسانه دارد. پدیدارشناسی روشی است که در 

بر اساس همین (. Qutoshi, 2018)پردازد وتحلیل توصیف تجربه میبه توضیح، تجزیه
ناظران آموزشی استان کردستان در دوران آموزش رویکرد درصددیم تا مشخص گردد 
دیدند؟ ابزار گردآوری داده در این پژوهش کیفی مجازی نظارت آموزشی را چگونه می

اصلی مصاحبه این بود که نظارت در آموزش مجازی  سؤالمصاحبه نیمه ساختاریافته بود. 
رح شد اصلی مصاحبه مط سؤال مرتبط بافرعی  سؤالچگونه نظارتی بود؟ افزون بر آن، چهار 

این نوع  ریتأث لیقبهای مختلف نظارت آموزشی از و جنبه کنندگانشرکتتا عمق تجربه 
مورد کنکاش قرار گیرد.  مورداستفادهها و راهبردهای ها، فرصتنظارت بر آموزش، چالش

میدان تحقیق این پژوهش کیفی ناظران آموزشی استان کردستان در مقطع ابتدایی هستند؛ 
های آموزشی، راهبران آموزشی، مدیران ظارت آموزشی در مقطع ابتدایی توسط سرگروهن

گیری و انتخاب ناظران برای مصاحبه شود. روش نمونهو معاونین آموزشی مدارس دنبال می
ی در انتخاب ی نظارتکه تنوع رسته اتخاذشدههدفمند و از نوع نظری بوده و ترتیبی  صورتبه

ی شونده ترکیبی از هر چهار گروه و رسته نظارته لحاظ گردد. افراد مصاحبهافراد برای مصاحب
)سرگروه، راهبر آموزشی، مدیر مدرسه و معاون آموزشی( بودند و برای تنوع افراد و دیدگاه 

ها مصاحبه انجام گرفت این فرآیند تا با ناظران زن و مرد و مرکز استان و دیگر شهرستان
ها ضبط گردید. متن در پژوهش حاضر پس از اینکه مصاحبه .یافتزمان اشباع نظری ادامه 

گان مکرراً شوندها، توضیحات و توصیفات مصاحبهسازی مصاحبهتهیه شد. پس از پیاده هاآن
 دییتأکردن متن مصاحبه و کدگذاری اولیه، در دو مرحله پیاده ؛ ومطالعه گردید

 اخذ گردید. انگکنندمصاحبه
راهبرد  نی. از ادیانجام گرد Attride-Stirling (2001) راهبرد از استفاده با هاداده لیتحل
نج ها پ-مضمون داده لیتحل ی. براشودیاستفاده م نیدهی مضامو سازمان ییشناسا یبرا

 نیتوسعه مضام ه،یپا نیتوسعه مضام ه،یاول کدگذاری ها،سازی دادهمرحله که شامل آماده
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(. فرآیند Attride-Stirling, 2001) دیدنبال گرد ریفراگ نیمضام توسعهسازمانده و 
 انجام شد. MAXQDAافزار مکس کیودا کدگذاری نیز با استفاده از نرم

 دییتأعلاوه بر  ها،افتهی یاز اعتبار داخل نانیاطم یبراها جهت اعتبارسنجی داده
 نانیماط یبرا شد.استفاده و پایایی کدگذاران همتا  یبازنگر هایاز روش شوندگانمصاحبه

نظارت  نهیمطالعات در زم ریپژوهش با سا جینتادر بخش نتایج،  ،نیز هاافتهی یاز اعتبار خارج
 (.Armour & Williams, 2022) شد سهیمقاآموزشی 

شوندگان آورده شده است. سعی شناختی مصاحبهمشخصات جمعیت 1در جدول شماره 
دهندگان ای باشد تا نظرات مختلف از آگاهیگونهبهشده است انتخاب نمونه از میدان تحقیق 

 اخذ گردد.

 دهندگانشناحتی آگاهیمشخصات جمعیت .1جدول 

شماره 
 شوندهمصاحبه

آخرین 
 مدرک

 جنسیت رشته تحصیلی
سنوات 
 خدمت

سنوات 
 نظارت

 سِمتَ نظارتی

 1ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 12 22 زن ریزی درسیبرنامه

مدیر اجرایی 
های گروه

 آموزشی
 راهبر آموزشی 19 30 مرد آموزش ابتدایی کارشناسی 2ش -م

 3ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 سرگروه 4 10 مرد ی تربیتیشناسروان

 4ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 سرگروه 5 11 مرد ی تربیتیشناسروان

 5ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 مدیر مدرسه 18 22 مرد علوم تربیتی

 6ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 سرگروه 4 9 زن عمومیی شناسروان

 راهبر آموزشی 6 30 مرد فلسفه تعلیم و تربیت دکتری 7ش -م

 8ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 10 22 مرد تحقیقات آموزشی

معاون آموزشی 
 مدرسه

 سرگروه 1 3 زن فلسفه تعلیم و تربیت دکتری 9ش -م

 10ش -م
کارشناسی 

 ارشد
 10 19 زن برنامه درسی

معاون آموزشی 
 مدرسه

 سرگروه چندپایه 4 8 مرد آموزش ابتدایی کارشناسی 11ش -م
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 ها یافته
 وسهستیبکننده، های افراد شرکتکد اولیه از مصاحبه 140درمجموع پس از استخراج 

دول در ج ؛ کهدهنده و سه مضمون فراگیر استخراج گردیدمضمون پایه، نه مضمون سازمان
 است. مشاهدهقابلدهنده و فراگیر شماره دو مضامین پایه، سازمان

 دهنده و فراگیر پژوهشمضامین پایه، سازمان .2جدول 

 مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 آل در نظارت حضوریتظاهر به رفتار ایده

نظارت فراگیر در 
تعالی نظارت  آموزش مجازی

 آموزشی

 استمرار نظارت

 تنوع زمانی انجام مشاهده

 مشارکتیی مشاهده

های گسترش شبکه های ارتباطیبررسی پویایی
 دخیل بودن والدین در نظارت و آموزش ارتباطی

 موانع اتخاذ تصمیم درست نظارتی
با نیازهای  انطباق

 آموزش مجازی

سازی مدرن
 نظارت آموزشی

 سردرگمی در پذیرش نظارت مجازی

 پیروی نظارت از نوع آموزش

گذار از ارزشیابی به  ناظرنگرش معلم و 
 درک آموزش مجازی و نظارت مجازی نظارت

 نگریکلیت

 آموزش قبل نظارت تجدیدنظر در انتظارات

 های نظارتیاستراتژی

 ترکیب علم و تجربه در نظارت
 گزینش ناظران نوپا

 سازی فرآیند انتخاب ناظربهینه

عامل نظارت مجازی  ارتقای سواد دیجیتال
 یادگیری

نظارت مجازی و 
 ایتوسعه حرفه

 بروز خلاقیت

 مقبولیت و محبوبیت ناظر

ای شدن مسیر حرفه
 ناظران

 جذابیت ناظر

 توانمندی در حوزه مجازی

 تسلط ناظر بر انواع آموزش

 پختگی ناظر

 آفرینی ناظر در آموزش مجازینقش
 ناظران، مربیان پنهان

 ناظرانتوانمندسازی 
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ی آن از مضامین هارمجموعهیزدر ادامه به توضیح هریک از مضامین فراگیر و 
 پردازیم:دهنده و پایه میسازمان

 مضمون فراگیر اول: تعالی نظارت آموزشی -1
به باور ناظران آموزشی یکی از موارد مطلوب در حوزه نظارت در دوران کرونا تعالی و 

مون دهی این مضسازمان شکل شماره یک مضامین پایه وپیشرفت نظارت آموزشی بود. در 
جر هایی که منفراگیر آورده شده و در ادامه به تحلیل هر مورد و کدهای باز و متن مصاحبه

 ایم:به این برداشت شده را آورده

 دهنده و پایه تعالی نظارت آموزشیمضامین سازمان .1شکل 

 
 نظارت فراگیر در آموزش مجازی:

تجربه ناظران آموزشی بحث مهم نظارت آموزشی در آموزش مجازی، فراگیری و بنا بر 
مشاهده  لیقبای از دهنده از مضامین پایهشمول بیشتری پیدا کرده است این مضمون سازمان

کردن رفتارهای تصنعی حین مشارکتی، تنوع زمانی انجام مشاهده، استمرار نظارت و کم
 مپردازیده است. در ادامه به توضیح چند مورد میمشاهده کلاس توسط ناظر برداشت ش

 آل در نظارت حضوری:تظاهر به رفتار ایده

های اساسی در نظارت حضوری، تصنعی بودن کلاس درس در حین یکی از چالش
اق کمتر اتف مراتببهمستمر بودن در نظارت مجازی  بنا برمشاهده ناظر است؛ این چالش 

 های خود را به مدتتواند نقایص و کاستیبوده و معلم نمی برزمانافتد. چون فرآیند می
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های شماره دو و ده به این موضوع اشاره شونده. مصاحبهنگه داردطولانی پشت نقاب 
 اند. برای نمونه:داشته

هامم عرض کردم که وقتی ما اسم مشاهده رو میاریم میریم و سر کلاس در اول صحبت
س اون معلم هستیم؛ اون معلم گاهاً رفتار تصنعی را از کلا گرمشاهدهیک معلم و صرفاً 

یعنی اون کاری رو که معلم در حضور منِ ناظر انجام ؛ خودش نشون میده که واقعی نیست
من نباشم نحوه تدریسش این شکلی نیست. مثلاً من خودم  آگهمیده، در دنیای واقعی که 

نید کروز چقدر عالی تدریس میآموز گفته که امرفتم سر کلاس این رو دیدم که دانش
خانم معلم. این نشون میده که من امروز رفتار این معلم رو دیدم رفتارش رو تغییر داده رفتار 
واقعی و عادی کلاسش این نبوده. مثلًا از پروژکشن استفاده کرده، فیلم پخش کرده یا 

که در  . دقیقاً اون مواردیها تعامل بیشتری داشتهای انجام داده، با بچهکارهای ابتکاری دیگه
 (10ش -ها را انجام میده و طبق اون داره پیش میره. )مهست داره اون مدنظر ستیلچک

 استمرار نظارت:
گرفت در دوره ابتدایی تا قبل از شیوع کرونا نظارت بیشتر در قالب بازرسی صورت می

چه  درهرصورتکردند دنبال میها نظارت بالینی را ها یا استانو تعداد معدودی از شهرستان
با دید بازرسی و چه با دید نظارتی، فرصت مشاهده کلاس برای ناظر بسیار محدود بود و 

وپنج دقیقه است، فرصت ناظران فقط در حد یک زنگ که در دوره ابتدایی نهایتاً چهل
یار اما در آموزش مجازی این فرصت بس؛ (1402پناه و همکاران، مشاهده داشتند )یزدان

توانست آرشیو معلم را از ابتدای سال تحصیلی در گروه شاد معلمان تر شد و ناظر میگسترده
 اند؛ برای نمونه:شونده به این مضمون اشاره داشتهبررسی نماید. پنج مصاحبه

بینیم و ساعتی مشخص و خاص هست ما در نظارت چهره به چهره معلم را در کلاس می
 توانیم سوابق پیشین مثلاً حتی دوریم اما در نظارت آنلاین میکه در کلاس معلم حضور دا

سه ماه به عقب بریم که ببینیم معلم چی کار کرده؟ فیلمی گذاشته یا تولید محتوا گذاشته؟ و 
 (2ش -کردیم که نظارت آنلاین هم جالب بود. )م... . مدتی که چنین بود احساس می

 گسترش شبکه ارتباطی:

ا دادند و والدین ر شیازپشیبناظران آموزشی در آموزش مجازی به بعد ارتباطی اهمیتی 
 قرار دادند. موردتوجهعنوان یکی از موارد اصلی آموزش در دوره ابتدایی بیشتر به
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 دخالت والدین در نظارت و آموزش:

 معلم در ریتأثقبل از آموزش مجازی دخالت و همکاری اولیا در فرآیند تدریس و میزان 
این مورد کاملاً برای ناظر  اما با آموزش مجازی؛ انجام این مشارکت از دید ناظر پنهان بود

های نظارتی ناظر ( و در تصمیم1401پور، اسماعیلی گوجار و مرادی، آشکار گردید )همتی
 داشت: انیکنندگان باز مشارکت یکیمثال عنوانبهاثرگذار بود. 

. در اون کندپدر و مادر درگیر فرآیند یادگیری فرزند می فضای مجازی حسنی که دارد
 قدرچتونه ببینه که آیا معلم ناظر می ؛ وبینیمفرآیند مجازی حضور و نقش والدین رو می

 (5ش -تونسته والدین رو درگیر کار آموزش فرزندانشون کنه یا نه؟ )م
 های ارتباطی:بررسی پویایی

ارتباط هرچه بیشتر بین معلم و ناظر شد. چون آموزش مجازی و نظارت مجازی باعث 
نظارت در آموزش مجازی گسترده شده بود؛ این گستردگی باعث ایجاد ارتباطی پویا بین 

 مورداشارهن شوندگان به ایمعلم و ناظر و تعامل و صمیمت هرچه بیشتر گردید. بیشتر مصاحبه
 :مثالعنوانبهاند. داشته

ی داشت حتی ممکن بود نصف شبم باشه اگر سؤالی یا خود من هر وقت هر معلمی چالش
کردم در دادم و تا جایی که میتونستم راهنمایی میجواب می زدیمفرستاد یا زنگ پیامی می

 (9ش -)م تر هم شد.ناظر در این مدت خیلی بیشتر و بهتر و حتی صمیمی کل ارتباط معلم و
زم است این نکته یادآور گردد بندی مضمون فراگیر تعالی نظارت آموزشی لادر جمع

که ناظران آموزشی باور داشتند که نظارت در آموزش مجازی از جهات گوناگونی مانند 
 توجهی داشته است.زمان، مکان و ارتباط توسعه قابل

 سازی نظارت آموزشیمضمون فراگیر دوم: مدرن -2
 زین یظارت آموزشن ۀمقول اثر دوران کرونا بر آموزش بسیار جدی و اساسی بود طوری که

ر ای معلم است؛ دهدف نظارت آموزشی توسعه حرفه تأثیرات مستثنا نبوده است. نیاز ا
ای متفاوت با آموزش حضوری است. های توسعه حرفهآموزش مجازی اسلوب و شیوه

کردن آموزش، حوزه نظارت آموزشی ناظران باور داشتند که آموزش مجازی علاوه بر مدرن
ای که منجر به دهنده و پایه، مضامین سازمان2ساخته است. در شکل شماره را نیز مدرن 

 گیری این مضمون فراگیر در ذهن ناظران گردید آورده شده است:شکل
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 سازی نظارت آموزشیدهنده و پایه مدرنمضامین سازمان. 2شکل 

 
 

 انطباق با نیازهای آموزش مجازی:

ن دید و خود را با ایباید تغییراتی را به خود می ناخواهخواهنظارت در بستر جدید آموزش 
داد. در این مضمون نوع از آموزش که چهره به چهر و رودررو نیست باید تطبیق می

هایی که ناظران در آموزش مجازی در حوزه نظارت اشاره دهنده به بررسی انطباقسازمان
 پردازیم.کردند، می

 سردرگمی در پذیرش نظارت مجازی:

آموزان را سردرگم کرد. در ابتدای امر مجازی در ابتدا هم معلمان و هم دانشآموزش 
 کشاند. با ادامهشد که این ویروس چند روزی مدارس را به تعطیلی میاحساس بر این می

ناچار باید مانند معلمان و به رشد این ویروس و تعطیلی کامل همه مدارس، ناظران نیز
دادند. در ابتدا ناظران با وع آموزش و نظارت تطبیق میآموزان خود را با این ندانش

 بردند. در ادامه به دو موردانگاری کار نظارت آموزشی را به پیش میسردرگمی و گاهاً سهل
 .شودیمدر پژوهش اشاره  کنندگانمشارکتی هاقولنقلاز 

یل در اوایل کرونا که کلاس حضوری کلاً تعطیل شد و در مجازی بودیم، در اوا
ان را فضای شاد راه افتاد و توانستیم که نظارتم کمکمسرگردان بودیم که چیکار کنیم تا 

 (3ش -مجازی باشه. )م صورتبه
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شد. مثلاً ما خودمون هایی انجام میگیریدر ابتدای نظارت و آموزش مجازی سو
ون چکردیم. گفتیم همکار امکانات نداره و بازخوردهای منفی رو کمتر گزارش میمی
 (10ش -دونه و تموم. )مهمکار نمی وگفتیم فضای مجازی تازه بوده می

 پیروی نظارت از نوع آموزش:

که قبلًا نیز اشاره شد لازم بود که نظارت هم تا حدی با دنیای جدید آموزش  گونههمان
 کنندگان اشاره داشتند که:انطباق پیدا کند در این رابطه مشارکت

گرده به داخل درصدش برمی 99کنیم ی که ما برای کار نظارت فراهم میستیلچک
ی. در نظارت آنلاین چیدمان نیچننیاکلاس از قبیل پوشه کار، چیدمان کلاس و موارد 

آموز در پشت قضیه است و ما کلاس همون چیدمان آنلاین و نظارت آنلاینه. دانش
 ستمیلچکآموز رو بیام در که باید نحوه فعالیت اون دانشبینیم. درحالیآموز رو نمیدانش

چگونه بیان کرده؟ چگونه خوانده؟ از افکارش استفاده  ؛ کهبا توجه به مجازی بودن بنویسم
آموز دست ورزی بینم در این شرایط مثلاً دانشکرده؟ با چه لحنی خونده؟ چون من نمی

اید یعنی ما ب؛ نیست دنیدقابلرزی خیلی بینم در دنیای مجازی دست وانجام بده من نمی
هایی که برای لیستی متفاوت و ابعاد متفاوتی را در نظر بگیریم مثلاً مانند چکهاستیلچک

ها هم تهیه هایی را برای آموزش مجازیلیستنظارت آموزش حضوری تهیه کردیم و چک
وزش سفانه این کار در آمکنیم. چه چیزهایی را برای نظارت مجازی در نظر بگیریم؟ که متأ

 (10ش -مجازی صورت نگرفت. )م
 تجدیدنظر در انتظارات:

اتخاذ  یکیالکترون یریادگیدر  ینظارت آموزش هب نینو یکردیرو دیبا یناظران آموزش
ممکن است  کنندگانشده توسط مشارکتالبته بعضی از موارد این رویکرد نوین بیان کنند.

راهگشا باشد؛ اما علت آوردن آن در این بخش بدان  برای ناظر در آموزش حضوری نیز
 خاطر است که معلم در نظارت مجازی متوجه این موضوعات و تغییر رویکرد شده است.

 آموزش قبل از نظارت:

به دلیل ماهیت تازه و جدیدی که آموزش مجازی داشت و همه معلمان در آموزش مجازی 
ابراز داشتند که ناظر آموزشی باید قبل از نظارت خود نوعی نومعلم بودند برخی از ناظران به

ها را با ابزارهای ضروری آموزش مجازی آشنا سازد و در قالب دوره، کارگاه و نشست معلم
 یکیراستا  نیدر هممجازی و ... این موارد را به معلم قبل از مشاهده کلاس آموزش دهد. 

 داشت: انیکنندگان در پژوهش باز مشارکت
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ی بروم هفته قبل از بازدید امدرسهدوران آموزش مجازی قبل از اینکه به بازدید من در 
های آشنایی با تدریس در فضای مجازی و کار کردن با برای آن معلم راه و روش

دادم. مثلاً آموزش استفاده از برنامه شاد اینکه چگونه افزارهای مختلف را آموزش مینرم
 هاآنرا کامل به  ...آموزان دسترسی بدهند وبه دانشحضوروغیاب انجام بدهند چگونه 

رفتم چون احتمال داشت که بعضی ها میعنوان ناظر به کلاسبه بعدازآندادم. آموزش می
از همکاران شاید خیلی توانا باشند اما نتوانند در فضای مجازی توانایی خود را نشان دهند به 

 (6ش -مدادم. )همین دلیل این موارد را آموزش می
 نگری:کلیت

در بحث آموزش مجازی، ناظر لازم است با صعه صدر و دید وسیع کار معلم را موردبررسی 
گیری را گردآوری کرده و حتی و کنکاش قرار دهد و همه مستندات لازم برای تصمیم

نگاهی هم به سوابق معلم در آموزش حضوری داشته باشد. در این راستا یکی از 
 براز داشت:کنندگان امشارکت

ایم که در آموزش مجازی ضعیف بوده است ولی در آموزش حضوری ما همکار داشته
 (4ش -قوی بوده یا بالعکس که همکار باید این مسائل را درک کند و زود قضاوت نکند. )م

 گزینش ناظران نوپا:

ای نهاکار در آموزش مجازی به دلیل انس بیشتر با دنیای تکنولوژی و سواد رسمعلمان تازه
تر از سایر معلمان در آموزش مجازی نمود و بروز داشتند. با توجه به این مهم در بالاتر، موفق

این دوران گرایش به انتخاب سرگروه و ناظر از این دسته معلمان بیشتر شد و تعدادی از 
 دادند. تا قبل از این سنوات خدمت یکیناظران را نیروهای بدو خدمت یا نومعلم تشکیل می

ها یی در انتخاب ناظران فرصتگراجوانآمد. می حساببههای مهم در انتخاب ناظر از آیتم
هایی را برای نظام آموزشی به ارمغان داشت؛ برخی مخالف این گمارش بودند و و چالش

ای هم آن را مطلوب و توان دانستند و عدهتجربه و نامناسب برای نظارت میجوانان را کم
 به چند نمونه از این نظرات اشاره داریم: نجایاستودند. در را می ای آنانرسانه

ودند؛ هم ب روزبهشده بودند، آپدیت و  لیالتحصفارغاون همکارانی که تازه از دانشگاه 
فاقاً کردند و خیلی توانمند بودند ... اتافزارهای مختلف استفاده میدر تولید محتوا و هم از نرم

هاشون ناظر شدند خیلی به همکاران در تولید محتوا کمک ه بعضیروز کهمین معلمان به
 (2ش -کردند. )ممی
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 ایمضمون فراگیر سوم: نظارت مجازی و توسعه حرفه -3
مضمون فراگیر سوم به بحث توسعه و نظارت در آموزش مجازی که از اهداف اصلی نظارت 

آموزان موردتوجه ناظران معلم، ناظر و دانش پردازد. در اینجا راهبردهای توسعهاست، می
دهنده و پایه این مضمون آموزشی قرار گرفته است. در شکل شماره سه مضامین سازمان

 آورده شده است.

 ی و نظارت مجازیاتوسعه حرفهدهنده و پایه مضامین سازمان .3شکل 

 
 

 ناظران، مربیانی پنهان

ر بودن فرآیند نظارت مخصوصاً مشاهده کلاس دادر آموزش مجازی ناظران به دلیل مدت
تری داشته باشند و درس، این امکان برایشان مقدور بود که در آموزش دخالت مستقیم

آفرینی کنند. همچنین در آموزش مجازی ناظران نیز خود یادگیری را بیشتر و بیشتر نقش
نی ناظر در آموزش آفریدهنده از دو مضمون پایه نقشتجربه کردند. این مضمون سازمان

های عنوان نمونه یکی از سرگروهمجازی و توانمندسازی ناظران برداشت شده است. به
 آفرینی ناظر در آموزش مجازی بیان داشت:نقش دربارهآموزشی 

کرد و شروع به تدریس آموزان معرفی میدر بازدید و مشاهده معلم من را به دانش
گفتم که هر کجا لازم بود من نیز در هده به معلم میاینکه در روز قبل از مشا ؛ وکردمی

 (6ش -آموزان خوشایند بود. )می برای دانشطورنیاکنم و تدریس شرکت می
 نظارت مجازی عامل یادگیری:

ن نوع شد. اگر ایدر ادامه مباحث پیشین نظارت مجازی خود اقدامی برای یادگیری تلقی می
بود برخی معلمان اصلاً تولید محتوا را یاد شد ممکن آموزش و نظارت معمول نمی

افزارهای مختلف آموزشی و تولید گرفتند. علاوه بر معلمان، ناظران آموزشی هم با نرمنمی
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محتوا آشنا شدند و حتی آموزش مجازی باعث شد ناظران نیز از دانش و توان معلمان در 
 جدید یاد بگیرند و با معلمانهای جدید آموزشی را در این بستر آموزش بهره ببرند و روش

دهنده از دو مضمون ارتقای سواد دیجیتال و دیگر به اشتراک بگذارند. این مضمون سازمان
 بروز خلاقیت فهم گردید. یکی از مدیران مدارس درباره ارتقای سواد دیجیتال معلمان گفت:

بدیم  ارهایی انجامتغییراتی به وجود آمد و کرونا خواسته یا ناخواسته ما را وادار کرد ک
که خیلی به نفعمان هم تمام شد. شاید کارهایی که ما تو دو سال انجام دادیم در شرایط عادی 
پانزده بیست سال زمان لازم داشت تا این کارها انجام بگیره چون نیاز نبود، کسی به اون 

 ای آموزشافزار یاد گرفت و در فضنیاز شد همکار ما رفت نرم کهیوقترفت اما سمت نمی
 (5ش -مجازی کار کرد و تدریس آنلاین انجام داد و ]محتوا[ بارگذاری کرد. )م

یکی از ثمرات آموزش مجازی، امکان بروز خلاقیت را برای برخی از معلمان جوان و 
توانمند ایجاد کرد. شاید آموزش حضوری برای این معلمان این جذبه را نداشت که این 

د. این نکته نیز جالب است که حتی برخی معلمان در آموزش ها را به کار بگیرنخلاقیت
یکی از  قولنقلادامه  مجازی بسیار توانمندتر از آموزش حضوری خود را نشان دادند. در

 :دیآیماین مضمون  دییتأدر  شوندگانمصاحبه
ده که حتی در ما همکار داریم که در شبکه شاد و آموزش مجازی کارهایی را انجام می

ها. برای ده چون در اونجا دستش بازتره برای بچهواقعی این کارها رو انجام نمی کلاس
ی را انجام بندآموزان گروهبندی. مثلاً مورد بوده با توجه به علایق دانشتشویق، برای گروه

 (10ش -داده این خیلی قشنگه من خودم این رو تو کلاس آنلاین دیدم. )م
 ای شدن ناظران:مسیر حرفه

 برای پر چالشگیری کرونا مسیری مسیر نظارت آموزشی در آموزش مجازی و دوران همه
اندرکاران آموزشی اعم از ناظران آموزشی بود. در این بستر جدید آموزشی ابتدا همه دست

آموز، معلم و ناظر سردرگم بودند. در مضامین قبلی به این سرگردانی در حوزه نظارت دانش
ناظران و معلمان به این دنیای جدید آموزشی خو گرفتند و سعی در  رفتهرفتهپرداختیم اما 

دهنده حاصل ای شدن در آن داشتند. این مضمون سازمانانطباق با این نوع آموزش و حرفه
مضامینی پایه مانند مقبولیت و محبوبیت ناظر، جذابیت ناظر، توانمندی در حوزه مجازی، 

ی ناظر است. در این بخش به بررسی نظرات ناظران تسلط ناظر بر انواع آموزش و پختگ
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دو مضمون پایه توانمندی در حوزه مجازی و تسلط بر انواع آموزش  دربارهآموزشی 
 پردازیم:می

 توانمندی در حوزه مجازی:

چون آموزش مجازی نیازمند توانمندی در حوزه استفاده از ابزارهای مجازی است، ناظر 
گونه باره اینردی ماهر باشد یکی از راهبران آموزشی دراینآموزشی باید در این خصوص ف

 تجربه خود را بیان داشت:
به عینه من خودم دیدم ناظران که با فضای مجازی و آنلاین بیشتر سروکار داشتند، 
معلمانی که تحت نظارت اونا بودند عملکرد بهتری در آموزش مجازی داشتند. همین توان 

ا آموزش بدن و از معلما بخوان که اون موارد رو اجرا کنند. وقتی به معلم شدیماونا باعث 
افزارهای مختلف چجوری از معلم بخوام اونارو من چیزی خودم ندونم مثلاً کارکردن با نرم

 (2ش -انجام بده؟ )م
 ناظر بر انواع آموزش: تسلط

ر یک مسلط بای بودن ناظر چندوجهی بودن آن است. ناظر آموزشی فقط یکی از ابعاد حرفه
نوع آموزش )مجازی یا حضوری( نیست بلکه بر هر دو نوع آموزش تسلط دارد و از این 

های آموزشی در این باره بیان حیث در بین همکاران شناخته شده است. یکی از سرگروه
 داشت

ناظر باید به تسلط و توانمندی در هر نوعی از تدریس )چه حضوری و چه مجازی( 
سی اد ها به گروه کلامثلاً من خودم وقتی برای نظارت به بعضی کلاسشناخته شده باشه. 

آموزان های کانال شما برای آموزش دانشما از فیلم گفتیموی و شدم معلم میومد پیمی
کلاس  رفتمیمکنیم و در حضوری وقتی مدرسه هم باز بود همین بود من وقتی استفاده می

 (6ش -شناختند. )ممعلما من رو به خاطر مدرسی دوره و کارگاه می

 گیری بحث و نتیجه
ر سه کوتاه ب یپژوهش، ابتدا مرور یهاافتهیجامع از  یریمنظور ارائه تصوبخش، به نیدر ا

یپژوهش م پایهدهنده و سازمان نیمضام یداشت. سپس به بررس میآن خواه یمضمون اصل
و  سهیحوزه مقا نیدر ا نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیو تجارب حاصله را با  جیو نتا میپرداز

و سازمان یاصل نیمضام یکیگراف شیمنظور نمابه زین 4 نقشه شماره. کرد میخواه لیتحل
 است. دهنده پژوهش ارائه شده
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 دهنده نظارت مجازیمضامین فراگیر و سازمان .4شکل 

 
 

 یقاارت یبرا یفرصت یآموزش مجاز ،ینظارت آموزش یتعال مضمون فراگیرباره در
و  رتریمراتب فراگبه طیمح نی. نظارت در اآوردینظارت به سطوح بالاتر را فراهم م

ناظران آموزشی در آموزش  یشگیهم یهااز چالش یکیاست.  یتر از نظارت سنتگسترده
 شدیم اعثوع بموض نیمشاهده کلاس درس بوده است. ا یبرا یزمان تیمحدود ،حضوری

کامل  طورهستند، به یضرور ییارائه بازخورد و راهنما یمراحل قبل و بعد از مشاهده، که برا
 ی مرتفع شده وتا حدی در آموزش مجازی این چالش انجام نشوند؛ اما در نظارت آموزش

 گونهچیمعلم را بدون ه یکلاس درس، رفتار واقع مدتیبا مشاهده طولان تواندیناظر م
معلمان از حضور ناظر  یروش، برخ نیا یایوجود مزا با(. Brock et ai, 2021) ندیبب یتصنع

منجر به  تواندیامر م نی. اکنندیم یندیدر کلاس احساس ناخوشا یمدت طولان یبرا
 نیکه ا دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیها شود. آن یاز سو یو عدم همکار یریسوگ

 (.1401)بنیسی و همکاران،  دصحت دار یموضوع تا حد
 بحث توسعه ارتباطات و ،یدر آموزش مجاز ینظارت آموزش یاز ابعاد تعال گرید یکی

، در امر آموزش نیمثبت مشارکت والد ریتأث یمتعدد یهااست. پژوهش نیمشارکت والد
 ,Davis-Kean, Tighe & Waters) اندرا به اثبات رسانده ،ییخصوص در دوره ابتدابه

2021; Davis-Kean, Tighe & Waters,2021; Assari, 2018.) موضوع در آموزش  نیا
 Sad) دوچندان برخوردار است یتیاول، از اهم هیو پا ییدر دوره اول ابتدا ژهیوبه ،یمجاز

& Gurbuzturk, 2013; Al-Fadley, Al-Holy & Al-Adwani, 2018; Apriyanti, 

2020; Faraji & Fekri, 2022). مشارکت  زانیم یابیرصد و ارز ،یآموزش حضور در
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مؤلفه مهم در  نیکردن ا لیدشوار بود و عملاً امکان دخ یناظر آموزش یبرا نیوالد
واسطه به ،ی؛ اما در آموزش مجاز(Kong, 2018) وجود نداشت ینظارت یهایریگمیتصم
 زانیم قیدق طورناظر فراهم شده است که به یامکان برا نیدرس، ا یهاکلاس شتریب تیشفاف

 (.Wiyono, Wedi & Putra, 2021) کند یابیرا مشاهده و ارز نیتعامل و مشارکت والد
حسنه  ارتباط یبرقرار ،ینظارت آموزش یشگیهم یهااز چالش یکیبحث ارتباطات،  در

 ران،یا یام آموزشدر نظ ینظارت یندهایمشاهده و فرآ تیناظر و معلم بوده است. محدود نیب
؛ اما در (ABERA, 2020) شدیم یارتباط مؤثر در نظارت حضور نیا جادیعملاً مانع از ا
 یشتریتر، ناظر و معلم فرصت تعامل بساده یرتباطا یرهایوجود مس لیبه دل ،ینظارت مجاز

یم ها کمکآن نیب نانیجو اعتماد و اطم جادینوبه خود، به اامر به نیدارند و ا گریکدیبا 
 جادیا یدر کنار ناظر، برا یکیزیاز ناظران معتقدند که عدم حضور ف یبرخ ن،ی. باوجوداکند

 دانندیم یموضوع را از نقاط ضعف نظارت مجاز نیو ا ستین یو اعتماد کاف نانیحس اطم
(Brock et ai, 2021.) 

کته این ن سازی نظارت آموزشی بیانمضمون فراگیر بعدی یعنی مدرندر راستای 

رد. ک یدیمدارس، آموزش را وارد فاز جد یلیکرونا و تعط روسیو وعیش ضروری است که
 یبرا ینیگزیعنوان جابه سیتدر نینو یبا استفاده از ابزارها یدوران، آموزش مجاز نیدر ا

 یمناسب ارتباط زاتیو تجه هارساختیز ،یمجاز یهامطرح شد. پلتفرم یآموزش حضور
حداقل  ایشدن آموزش  زهینوعی شاهد مدرنشدند و به لیآموزش تبد یاصل یبه ابزارها

که  یآموزش نظارت .(Faraji & Fekri, 2022) میبود یآموزش یتر شدن ابزارهامدرن
در دوران ( Hartman & Morris, 2019)معلمان بوده است،  یاهمواره به دنبال توسعه حرفه

 یهاتر شدن ابزارها و روش؛ اما با مدرنکردیهدف را دنبال م نیا زین یآموزش مجاز
ظارت نانطباق خود بود.  یروزرسانو به یسازنیبه نو ریناگز زین ینظارت آموزش ،یآموزش
 یاهبا روش یبرخوردار بود، چراکه ناظر آموزش ژهیو یتیهماز ا یبا آموزش مجاز یآموزش

 طیمح نیاثربخش در ا ینظارت توانستینم برد،یبه کار م یکه در آموزش حضور یسنت
آن، لازمه نظارت  تیو ماه یاز آموزش مجاز حیدرک صح ن،یبنابراانجام دهد؛  دیجد

ود، خ یهادانش و مهارت یروزرسانبا به دیبا یدر عصر حاضر است. ناظران آموزش یآموزش
 ایپو طیمح نیدر ا سیو تدر یریادگی ندینظارت بر فرآ یبرا ینینو یهااز ابزارها و روش
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 ,Schwanenberger, Dereshiwsky & Sujo-Montes, 2021; Prestiadi) استفاده کنند

Nurabadi & Zulkarnain, 2021; Brock et ai, 2021). 
ان در ناظر هیاول یکنندگان، سردرگممشارکت یهاتأمل در صحبتاز موارد قابل یکی

شدن خود را  یاحرفه ریاظران مساز ن یاریها، بسبود. در مصاحبه یمواجهه با آموزش مجاز
 رد کردند. انیآموزش ب دینوع جد نیبا ا یامر تا سازگار یدر ابتدا یاز بهت و سردرگم

 یهاهم معلمان و هم ناظران با چالش ،یکرونا و آغاز آموزش مجاز روسیو وعیش لیاوا
 نیدر ا اشتند،معلمان را بر عهده د یاتوسعه حرفه فهیکه وظ یروبرو بودند. ناظران یمتعدد

با  ییبا آشنا ،تدریجبه امامواجه بودند؛  یهمراه با سردرگم یشتریدوران با حجم کار ب
ناظران  ،ینوع آموزش در نظام آموزش نیشدن ا ریو فراگ یها و عناصر آموزش مجازمؤلفه

تعدد های مدر پژوهش آموزش بودند. دیجد یمتناسب با فضا یاتوسعه یبه دنبال راهکارها
 Schwanenberger, Dereshiwskyسردرگمی اولیه برای معلمان و ناظران بیان شده است )

& Sujo-Montes, 2021; Prestiadi, Nurabadi & Zulkarnain, 2021; Brock et ai, 
2021; Apriyanti, 2020; faraji, & Fekri, 2022; Prestiadi, Nurabadi, & 

Ubaidillah, 2022) 
به نظارت  یابینگرش از ارز رییتغ ،ینظارت آموزش ندیولات در فرآتح نیتراز مهم یکی

و ناظران به دنبال  شدیمآبانه انجام مبه شکل بازرس شترینظارت ب ،یبود. در آموزش حضور
شدن آموزش  یبا مجاز اما؛ (1401د )عجم، ضابط و نسائی، اشتباهات معلمان بودن یریگمچ

خود  دوران، ناظران نیکرد. در ا رییتغ زینگرش ناظران ن س،یتدر یهاوهیدر ش یو دگرگون
 یافزارهانرم ن،یآنلا یها به آموزش ابزارها. آندانستندیمعلمان م یو راهنما یحام شتریرا ب

 نیو در ا پرداختندیبه معلمان م یمجاز یدر فضا سیتدر یهامحتوا و روش دیمناسب تول
 ین حتاز ناظرا یراستا، برخ نیهم در کردند. فیخود را بازتعر یتینقش حما د،یبستر جد

 یآموزش یهاپلتفرم ینحوه استفاده از ابزارها یمجاز یهاقبل از مشاهده کلاس درس، دوره
 وهیش نیاز معلمان در ا تیحما یبرا ینینو یهایو استراتژ کردندیمعلمان برگزار م یرا برا

 .کردندیآموزش اتخاذ م دیجد
یم یپژوهش، به نقش نو معلمان در آموزش و نظارت مجاز نیا نینو یهاافتهیاز  یکی

داشتند،  یکمتر یکه سابقه خدمت یبخش، مشاهده شد که نو معلمان و معلمان نی. در اپردازد
از  یامر سبب شد که در برخ نیتوانمندتر بودند. ا نیآنلا یآموزش یدر استفاده از ابزارها

از  یفاوتمت یهاموضوع با واکنش نیا اظر انتخاب شوند.عنوان نبه سابقهکم یروهایمناطق، ن
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اشتند د هیبا سابقه گلا یروهایتوسط ن رشیناظران روبرو شد. ناظران جوان از عدم پذ یسو
 رسدینظر م به. دانستندینظارت م یبرا یو در مقابل، ناظران باتجربه، تجربه را شرط اساس

 کسیر یبرا یفرصت ،یانتخاب ناظران آموزش نهیویژه در زمبه ،یکه دوران آموزش مجاز
 یهانسل نیب یتحول و عدم سازگار نیتجربه بوده است. ااستفاده از ناظران جوان و کم

ا ب ،یدر دو عامل تجربه و علم داشته باشد. در آموزش مجاز شهیر تواندیمختلف ناظران، م
ت و وجود نداش یسنت ینابه مع سیتدر هعملاً سابق ،یآموزش وهیش نیا یتوجه به نوظهور

 نیخود در ا تیفعال ییکردن دوران ابتدا یهمه افراد، چه معلمان و چه ناظران، در حال ط
 یهاو روش التیجید یبا ابزارها شتریب ییآشنا لی، ناظران جوان به دلوجودنیباا فضا بودند.

ضوع مو نیبرخوردار بودند. ا نهیزم نیدر ا یشتریاز علم و دانش ب ،یمجاز یمحتوا دیتول
 .است شتریب قاتیو تحق یبررس ازمندیو ن گرفتیگاه موردانتقاد معلمان باتجربه قرار م

موردمطالعه قرار دهند و تجارب ناظران جوان  ژهیطور وموضوع را به نیا توانندیم محققان
 کنند. یاز ناظران را بررس دینسل جد نیبا سابقه با ا یروهایو نحوه مواجهه ن

زش ناظران در عصر آمو یاپژوهش، به موضوع توسعه حرفه نیا ریمضمون فراگ نیآخر

و  دهیکش ریشدن خود را به تصو یاحرفه ریبخش، ناظران مس نی. در اپردازدیم یمجاز
 ,Iroegbu, & Etudor-Eyoکردند ) انیرا ب یناظر مطلوب در آموزش مجاز یهایژگیو

 حیصح فهم یبرا ،یبا آموزش مجاز ییو آشنا سیاعتقاد ناظران، تجربه تدر به(. 2016
 یاست. تسلط بر انواع آموزش، هم حضور یفضا ضرور نیمعلمان در ا یازهایها و نچالش

ر ناظ کی یبرا یازجمله شروط اساس ،یآموزش یتسلط بر محتوا نیو همچن ،یو هم مجاز
 ن،یبر ا علاوه(. Apriyanti, 2020; Faraji & Fekri, 2022) شودیکارآمد محسوب م

ناظر خوب در آموزش  کیبارز  یهایژگیدر قضاوت، از و یزدگاز شتاب یو دور یپختگ
 نهید، طمأنتوجه کنن یو معلم سیبا صبر و حوصله به تمام ابعاد تدر دیاست. ناظران با یمجاز

 نیمهم ا یهاافتهیاز  رگید یکی عجله نکنند. هایریگمیو آرامش داشته باشند و در تصم
 یهاسطح دانش و مهارت یدر ارتقا یپژوهش، به نقش آموزش مجازمضمون فراگیر 

ناظران  ،یدر آموزش حضور کهیدرحال (.Fendi et ai, 2021) پردازدیم یناظران آموزش
 یبرا یقبل یهابدانند و تصور کنند که آموخته شتریاز آموزش ب ازینیممکن بود خود را ب

مستمر  یریادگی یبرا ریانکارناپذ یضرورت یمجاز زشاست، آمو یکاف فشانیانجام وظا
به  ریخود ناگز فیانجام وظا یناظران برا ،یآموزش دیجد یفضا نیا در کرد. جادیناظران ا
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بودند. درواقع، نظارت و آموزش  یمختلف آموزش یافزارهاو نرم نیآنلا یابزارها یریادگی
ش از دان یدیجد یهاو افق کندمی مداوم ناظران عمل یریادگی یبرا یلمثابه عامبه یمجاز

 (.Mette, 2020گشاید )میها آن یو مهارت را به رو
تر ناظر در آموزش به موضوع مشارکت آزادانه ،یامورد در بخش توسعه حرفه نیآخر

فراتر از مشاهده صرف کلاس  توانستندیم یفضا، ناظران آموزش نی. در اپردازدیم یمجاز
عنوان به ینیکه در نظارت بال یمشارکت سیتدر نیبپردازند. ا سیدرس، در کنار معلم به تدر

 یراحتبه یدر نظارت مجاز شود،یمعلمان شناخته م یهامهارت یتقاار یمهم برا یراهکار
به  دنیفرآ نیهر دو طرف ا یبرا یمتعدد یایمزا س،یناظر در تدر مشارکت اجرا بود.قابل

 یاو ارتق یمجاز یدر فضا سیتدر یها، به معلمان در غلبه بر چالشسوکیهمراه داشت. از 
 ندیدر فرآ میشدن مستق ریناظران با درگ گر،ید ی. از سوکردیخود کمک م یهامهارت

 دایپ دیجد طیمح نیمعلمان در ا یازهایو ن هاالشاز چ یترقیو دق ترقیدرک عم س،یتدر
و  یریادگی یارزشمند برا یفرصت ،یدر نظارت مجاز یمشارکت سیدرواقع، تدر .ندکردیم

ینوظهور کمک م یفضا نیآموزش در ا تیفیک یو به ارتقا کردیرشد دوطرفه فراهم م
 .کرد
یکرونا، م یریگدر دوران همه یمجاز یتجارب نظارت آموزش یپژوهش با بررس نیا
ابعاد  جیتروی از قبیل در دوران پساکرونا در موارد یحوزه آموزش گذاراناستیس یبرا تواند

 آموزش، ارتباط ناظر و معلم لیو تسه توسعه، و تداوم آن یمجاز یمثبت نظارت آموزش
 مفید باشد. به معلمان و ناظران نینو یهایفناور

ی با ناظران مصاحبه حضور یسختمانند  ییهاتیپژوهش، با محدود نیدر انجام ا
ها رگروهاز قبیل س خبره به مصاحبه یروهاین برخی از لیتما عدمهای دیگر استان و شهرستان

 میروبرو بودو راهبران آموزشی 

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگان 

 سپاسگزاری
شوندگان که وقت خود را اختیار پژوهشگران کنندگان در پژوهش و مصاحبهاز مشارکت

 .میسپاسگزارپژوهش قرار دادند،  برای انجام این
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 منابع
)ترجمه: محمدرضا  یآموزش تیو هدا ییراهنما(. 1396گال، م. د. )-اچسون، ک. ا.، و دامن

 .تی(. تهران: نشر کمال تربیبهرنگ
ادراک و  ی(. تحلیل روایت نگارانه 1398ناصر. ) یربگیو ش ،یمصطف ،یقادر ،محسن زان،یا

نظارت آموزشی معلم محور در مدارس  یالگوها یتجربه زیسته راهبران آموزشی از اجرا
 ،موزشیآ مدیریت در نو رهیافتیدوماهنامه  ،یبوم یالگو یابیابتدایی: تدوین و اعتبار 

11(4)، 236-211. 
 .اوردیانتشارات د. تهران: های تحقیق کیفی و آمیختهای بر روشمقدمه(. 1402عباس. ) بازرگان،

 یهاها و چالش(. فرصت1401سانازالسادات. ) ،یطاهائ و ،نژاد، نرگسطرفه ،نازیپر ،یسیبن
. 127-115(، 2)4، نو بر آموزش کودکان یکردیرودر دوران کرونا.  یآموزش مجاز

doi: 10.22034/naes.2022.329537.1175 
 یبر نظارت آموزش یمرور (.1396) .هیسمی، آزرم و ،عبداله ،مقدم یفتح ،اعظم دهیسی، سجاد

 49-40 ،(1) 9 ،نما آجا یدو فصلنامه مطالعات آموزشاثربخش. 
آموزش  یهاچالش دارشناسانهی(. مطالعة پد1401. )میمر ،یو نسائ ،ضابط، حسن ،اکبریعل عجم،

آموزش  یرانیمجله ا. نیمعلمان و والد دگاهیاز د ییدر مدارس ابتدا یمجاز یابیو ارزش
 doi: 10.30473/idej.2023.63813.1101 .22-9(، 2)4، از دور

 یبر نظارت آموزش ی(. مرور1402. )لیجل ی،علپناه و م،یمر ی،صمد ،ابوالفضل، زادهقاسم
 .49-40، 9، نما یمجله مطالعات آموزشاثربخش. 

نظارت و  یهامؤلفه نیی(. تع1402. )لیجل ی،علپناه و م،یمر ی،صمد ،ابوالفضل، زادهقاسم
 میلفصلنامه تع. یکوشو رابطه آن با سخت ییمعلمان ابتدا دگاهیاز د یآموزش ییراهنما
 .150-131(، 3)39 ،تیو ترب

 یینظارت و راهنما(. 2012) .اس امیو گوردون، ج ،یگوردون، اس پ ،ید یک کمن،یگر
و محمود  یغلامرضا شمس مورکان ی)ترجمه فارس یتحول یکردی: رویآموزش

 .یبهشت دیابوالقاسم(. تهران: انتشارات دانشگاه شه
(. 1397الهام. ) ،یدریو ح ،جعفر ،یجهان ،یمهد ،یمحمد ،زاده، جعفرترک ،الهرحمت ،یمرزوق

نامه فصل. یررسمیدر مراکز آموزش غ یابزار سنجش نظارت راهبرد یابیو اعتبار یطراح
 doi: 10.22034/jsfc.2018.88861. 176-155 ،(43)11، راهبرد فرهنگ

 . تهران: انتشاراتیماتیتعل یینظارت و راهنما( 1392) .یمصطف ،یامیکنین
 نور امی. تهران: دانشگاه پیماتیتعل یینظارت و راهنما( 1398) .منوچهر ان،یلیوک
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 نینقش والد فی(. بازتعر1401. )و مرادی، حبیبه ،گوجار، صالحاسماعیلی ،نیالبنام ،پور یهمت
آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم فصلنامه فن. یی: مقطع ابتدایدر آموزش مجاز

 .58-41((، 48 یاپی)پ 4)12 ،یتیترب
(. نقش 1402. )دیمج ،ینیو حس ،مه نگار، فرشاد ،مژگان ،ینینائ یحمد ،وسفیپناه،  زدانی

 یهاروشپژوهش در . ییمعلمان مقطع ابتدا یادر رشد حرفه یآموزش یهاگروه
 doi: 10.22091/jrim.2023.9125.1018. 78-65 ،(1)1، آموزش
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