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ABSTRACT 
This qualitative study aimed to explore the perceptions of managers of 
knowledge-based and technology companies in Yazd City, Iran, regarding the 
causes of bachelor's graduates' unpreparedness for employment. A 
phenomenological approach was used to examine the experiences of 10 
managers from knowledge-based and technology companies located in the 
Yazd Science and Technology Park. The participants were selected using 
purposive sampling. Semi-structured in-depth interviews were conducted, and 
the collected data were analyzed using Smith’s method. To ensure the validity 
of the findings, triangulation was employed, including (member checking, 
peer review, collaborative research, and researcher reflexivity). Coding was 
performed by the researcher in collaboration with another expert in qualitative 
research, and the results were compared. The analysis identified three main 
themes: (1) Weakness in acquiring soft, cognitive, and technical skills (with 
11 sub-themes); (2) Poor quality of university education (with 5 sub-themes); 
and (3) Deficiencies in policymaking and planning (with 5 sub-themes). Based 
on the findings, educational policymakers and planners can address the factors 
hindering graduates' employability in knowledge-based and technology 
companies and take necessary actions to better prepare them for employment 
in these companies. 

Keywords: Knowledge-based and technology companies, Managers, 
Employment, Phenomenological method, Qualitative approach 

Cite this Article: Hajihoseini, Z., Shakeri, M., & Hooshi-al-Sadat, S. A. (2024). Exploring the 

Perceptions of Knowledge-Based and Technology Company Managers on the Reasons for the 

Unpreparedness of Bachelor’s Graduates for Employment. Educational Leadership Research, 

8(31), 85-112. https://doi.org/10.22054/JRLAT.2024.80307.1757 

© 2016 by Allameh Tabataba'i University Press 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press 

DOI: https://doi.org/10.22054/JRLAT.2024.80307.1757 R
ec

ei
ve

d
 J

u
n

e 
23

, 2
0

2
4

   
   

   
   

   
   

 R
ec

ei
ve

d
 in

 r
ev

is
ed

 f
o

rm
 A

u
gu

st
 2

7
, 2

0
2

4
   

   
  

 
 

 
 8

(3
1

),
 A

u
tu

m
n

 2
0

2
4

, 8
5

-1
1

2
 

A
cc

ep
te

d
 S

ep
te

m
b

e
r 

1
8

, 2
0

2
4

   
   

P
u

b
lis

h
ed

 O
n

lin
e

 S
ep

te
m

b
e

r 
22

, 2
0

2
4

   
   

   
   

   
 A

rt
ic

le
 T

yp
e

: 
R

es
er

ch
 A

rt
ic

le
   

   
   

  e
IS

SN
:2

4
7

6
-6

3
7

2
   

   
 IS

SN
:2

47
6

-5
8

7
2

 

https://orcid.org/0009-0002-7992-7492
https://orcid.org/0000-0003-4024-6921
https://orcid.org/0000-0001-9777-3170


86 | Educational Leadership Research | Vol. 8 | No. 31 | Autumn 2024 

Extended Abstract 

Introduction 
This study aimed to investigate the reasons behind the unpreparedness 

of undergraduate graduates for entering the job market, particularly in 

knowledge-based and technology-oriented companies. Through 

interviews with managers of these companies, the researchers sought to 

understand their perspectives on the challenges graduates face in this 

area. The findings revealed that, in addition to technical knowledge, soft 

skills and communication abilities are crucial for success in this field. 

Furthermore, the study identified several significant contributing 

factors, including the quality of university education, the mismatch 

between curricula and market demands, and the lack of effective 

collaboration between universities and industries. By providing 

recommendations to improve the current situation, this research can 

benefit universities, policymakers, and industries. 

Literature Review 
Previous studies have highlighted a significant challenge within 

educational systems: the mismatch between the skills of graduates and 

the demands of the job market. This disparity is particularly pronounced 

in knowledge-based and technology-oriented companies, which require 

a workforce with both specialized and soft skills. Prior research has 

identified several factors contributing to this problem, including 

deficiencies in communication, critical thinking, and problem-solving 

skills, as well as misalignments between university curricula and 

industry needs, and a lack of effective collaboration between academia 

and industry. However, these studies have often focused on specific 

aspects of the issue and have paid less attention to a comprehensive 

examination of the perceptions of managers in knowledge-based 

companies. The present study, grounded in phenomenology, seeks to 

bridge this gap in the existing literature. 

Methodology 
This study employed a qualitative, interpretive phenomenological 

approach to explore the lived experiences of managers in knowledge-

based companies regarding the challenges faced by recent graduates in 

securing employment. The research was conducted at the Iqbal Yazd 

Science and Technology Park, with a purposive sample of ten managers 
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from resident knowledge-based companies. Data saturation was 

achieved through in-depth, semi-structured interviews with these 

managers. 

Thematic analysis was used to systematically analyze the data and 

extract key themes. To ensure the credibility of the findings, 

triangulation was employed. This qualitative study offers valuable 

insights into the perspectives of industry professionals on the factors 

hindering the employability of recent graduates. 

Results 
The findings of this research reveal that the lack of preparedness among 

undergraduate graduates to enter the job market, particularly in 

knowledge-based and technology-oriented companies, is due to 

multiple factors. These factors can be categorized into three main 

groups: 

1. Deficiencies in Soft Skills, Cognitive Abilities, and Technical 

Proficiency: The results indicate that graduates lack sufficient soft 

skills, such as teamwork, time management, critical thinking, and 

problem-solving. Additionally, they exhibit weaknesses in professional 

ethics, creativity, and self-directed learning. Moreover, graduates 

demonstrate a limited understanding of national potentials, economic 

fundamentals, and the philosophy of their chosen fields, along with 

subpar social and information technology skills. 

2. Substandard Quality of University Education: The current 

university curriculum is insufficient to meet the demands of the job 

market. Key issues include a lack of emphasis on theoretical 

foundations, humanities, and specialized training, a mismatch between 

curriculum content and market needs, and an insufficient focus on 

practical skills. As a result, graduates are not adequately prepared for 

employment. 

3. Policy and Planning Deficiencies: Existing educational policies in 

the country also contribute to the lack of preparedness among graduates. 

Issues such as inadequate academic guidance, a lack of needs 

assessments, ineffective industry-university collaboration, limited 

attention to international best practices, and restrictive institutional 

structures hinder the educational system's ability to effectively address 

the needs of the job market. 
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In conclusion, the findings of this research highlight the urgent need 

for substantial reforms within the educational system, along with 

stronger collaborations between universities and industries to improve 

graduate employability. Strengthening soft skills, updating university 

curricula, creating internship opportunities, and fostering stronger 

industry-university connections are some of the strategies that can be 

implemented to address this issue. 

Discussion  
The findings of this research show that the unpreparedness of university 

graduates to enter the labor market, particularly in the field of 

knowledge-based and technology-oriented companies, is caused by 

several factors. These factors can be classified into three main 

categories: weaknesses in soft skills, cognitive abilities, and technical 

skills; substandard quality of university education; and deficiencies in 

educational policy and planning. Weaknesses in soft, cognitive, and 

technical skills are among the primary challenges graduates face. 

Previous research has also emphasized the importance of these skills 

for job success (Mohbi, 2016; Paredes-Velasco et al., 2023).   

Additionally, the poor quality of university education, the lack of 

alignment between curriculum content and labor market needs, and the 

insufficient emphasis on practical training are other contributing 

factors. These findings are consistent with previous studies (Leigha, 

2014; Mutalemwa, 2021; Singh & Koneru, 2023). Finally, deficiencies 

in educational policy and planning, including the lack of coordination 

between universities and industries, have hindered the educational 

system's ability to adequately address the labor market's needs. This 

finding aligns with studies that have explored the relationship between 

universities and industries (Trihamdani, 2017).   

Conclusion 
To improve the employability of graduates, fundamental reforms are 

needed in the educational system, as well as the establishment of more 

effective relationships between universities and industries. 

Strengthening soft skills, updating university curricula, creating 

internship opportunities, and fostering stronger connections between 

industry and academia are some of the strategies that could be effective 

in addressing this issue. These findings highlight the importance of 

aligning university education with the needs of the labor market and 
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enhancing the soft skills of graduates. Moreover, they underscore the 

necessity of closer cooperation between universities and industries to 

design more efficient educational programs and create job opportunities 

for graduates.   
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 چکیده
 یاز علل عدم آمادگ زدیو فناور شهر  انیبندانش هایشرکت رانیادراکات مد یپژوهش حاضر با هدف واکاو

از نوع  و یفیپژوهش حاضر ک کردیصورت گرفت. رو کارشناسی دوره آموختگاندانش یریپذاشتغال
و فناور  انیبنشدان یهاشرکت رانینفر از مد ۱۰کنندگان پژوهش بود. تعداد شرکت یریتفس یدارشناسیپد

 قیهدفمند انتخاب شدند. مصاحبه عم یریگصورت نمونهبودند که به زدیاقبال  یپارک علم و فناور
شدند.  لیتحل تیها با استفاده از روش اسمعنوان ابزار پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. دادهبه افتهیساختارمهین

وهش ودن پژب یهمکار، مشارکت یتوسط اعضاء، بررس قی)تطب یسوسازها از روش سهاعتبار داده نییتع یبرا
 یفیدر حوزه ک یگریتوسط پژوهشگر و فرد متخصص د زین یگر( استفاده شد. کدگذارپژوهش یشیو بازاند

ر از علل و فناو انیبندانش یهاشرکت رانیشده مدادراکات تجربه تیقرار گرفت. درنها سهیانجام و مورد مقا
: ضعف در کسب یمضمون اصل 3اشتغال در قالب  یبرا یدوره کارشناس تگانآموخدانش یعدم آمادگ

( و رمضمونیز 5) یدانشگاه یهانامطلوب آموزش تیفی( کرمضمونیز ۱۱) یو فن ینرم، ادراک یهامهارت
پژوهش،  یهاافتهیشد. بر اساس  یی(، شناسارمضمونیز 5) یزیرو برنامه یگذاراستیضعف در س

گان آموختدانش یریپذاشتغال یعلل عدم آمادگ ییبا شناسا نندتوایم یآموزش زانیرامهو برن گذاراناستیس
 .ندیها را فراهم نماشرکت نیاشتغال در ا یآنان برا یسازو فناور، الزامات آماده انیبندانش یهادر شرکت

 یفیک کردیرو ،یدارشناسیاشتغال، روش پد ران،یو فناور، مد انیبندانش یهاشرکت ها:کلیدواژه

 رانیادراکات مد یواکاو (.۱4۰3. )علیرضا ، زهیر، شاکری، محسن، و هوشی السادات، سیدینیحس یحاجاستناد به این مقاله: 
، یهای رهبری آموزشپژوهش. یآموختگان دوره کارشناسدانش یریپذاشتغال یو فناور از علل عدم آمادگ انیبندانش هایشرکت

8(3۱ ،)85-۱۱2.  https://doi.org/10.22054/JRLAT.2024.80307.1757 
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 مقدمه

عه و در توس موردتوجهها و مسائل التحصیلان دانشگاهی همواره یکی از دغدغهاشتغال فارغ
 گذاران بخصوص در بخش آموزش عالیاجتماعی بوده است و سیاست -پیشرفت اقتصادی

های نیروی کار برآمده از نظام دانشگاهی توجه ها و توانمندیبه افزایش و ارتقای قابلیت
اوری های علم و فنهای علم محور و توسعه پارکاند. در کشور ما نیز با ابلاغ سیاستداشته

بیشتر به نقش علم و توسعه علم و دانش توجه شده است و  هرچهبنیان های دانشتو شرک
ی و امروز است )شرف ازیموردن مسائلها از های این شرکتتأمین نیروی کار با شایستگی

 (.۱394پور، عباس

اد شوند که از یک اقتصهایی گفته میبنیان در تعریف به شرکتهای دانششرکت
عالیت ف وکارهاکسبای از گرفته شده است و در این اقتصاد شبکه تنشئمحور دانایی

ها ساخت، توسعه و انتقال دانش در سرتاسر این فضا با تکیه بر آن گر اصلیکنند که نشانمی
ها آنچه اهمیت در این شرکت (.Ansari et al., 2020ی تحقیق و توسعه است )هاتیفعال

ها و هبرنده برنامهایی است که نیروی پیشو تخصصها ی دانشریکارگبهدارد قابلیت 
اری بیش های کو داشتن نیروی کار با قابلیت دانشی در زمینه هستندها های این شرکتپروژه

های خلاقیت و در تحقیقات اشاره دارد داشتن توانمندی آنچهاز هر چیزی اهمیت دارد. 
ی و بازارگرایی است )شرفی و نوآوری، ارتباطی، کارآفرینی، بینش اقتصادی، رهبر

 (.۱394پور، عباس
د تأمین توانبنیان است که میهای دانشها و شرکتمسئله دیگر ارتباط میان دانشگاه 

یکی از  عنوانها بهبنیان را تسهیل نماید. دانشگاههای دانششرکت ازیموردننیروی انسانی 
 ند به توسعه اقتصادی در هر منطقه کمکتوانها و نهادهایی هستند که میترین خواستگاهمهم

های تحقق و توسعه و نیز تأمین نیروی انسانی موردنیاز این سازی زمینهکنند و از طریق فراهم
بنیان به توسعه علم و فناوری و در سطح استانی و کشوری و نیز کاهش های دانششرکت

های (. شرکتHorvath & Berbegal, 2020التحصیلان کمک نمایند )بیکاری فارغ
ه بیشتر نمایند تا هرچهایی توجه میکارگیری منابع انسانی به ملاکبنیان در جذب و بهدانش

های های مدیریت و جذب استعدادها را به اجرا گذارند و شایستگیو بهتر راهبردها و روش
است که  یها فراهم کنند. به همین علت ضروری از دانشگاهانسانمدنظر را برای تأمین نیروی 
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شخص بنیان مهای دانشها توسط شرکتهای ورودی نیروی انسانی مدنظر از دانشگاهویژگی
 (.Liu, 2021ریزی صورت گیرد )شود و در این زمینه برنامه

آموختگان در پذیری دانشهای ارتباط میان وضعیت اشتغالیکی دیگر از زمینه 
هایی که و نوع شایستگی گرددیبرمین زمینه های درسی در ابنیان به برنامههای دانششرکت

. استهم م ...ی وفناورهای فنی، ارتباطی، یابند مانند شایستگیها پرورش میدر این برنامه
ر این آموختگان نیز دهای دانشها با نتایج و تواناییتطبیق نیازهای این شرکت طورنیهم
های درسی (. گنجاندن توسعه شغلی در برنامهHol et al., 2023) استتأثیرگذار  نهیزم

 هایهای شغلی شرکتکارشناسی جهت آمادگی برای پذیرا شدن فرصت انیدانشجو
های نوین و هوش مصنوعی از دیگر های دیجیتال و فناوریبنیان بخصوص در حوزهدانش
 (.McKenzie et al., 2021) استی در تحقیقات موردبررسهای زمینه

سازی بخشی از برنامه درسی ( به فراهم2022و همکاران ) Grootersتا در این راس 
کنند که با ایجاد یک برنامه شغلی و دانشجویان رشته علوم در دانشگاه جورجیا اشاره می

ار سازی دانشجویان برای کمهارتی با پرکردن شکاف میان نظریه و عمل و تخصص به آماده
 ازنظررا  ماههششها این برنامه شغلی جایابی آنپردازند. ی علم محور میهادر شرکت

( نیز با مهم دانستن 2021و همکاران ) Hosseiniاند. ها مفید دانستهکارفرمایان در شرکت
ر تأثیر این های علم و فناوری بهای پارکتفکر کارآفرینی در بهبود کیفیت عملکرد شرکت

 ازنظرد توانکردند. کارآفرینی می دیتأکها افراد دارای این ویژگی جذبها در شایستگی
د التحصیلان دانشگاهی باشهای بسیار مهم در جذب فارغهای علم و فناوری از مؤلفهشرکت

(. Lekara & Emmanuel, 2020ها قرار گیرد )های مدیریت استعداد این شرکتو در برنامه
Ansari ( با بررسی موانع کلیدی رشد و توسعه شرک2020و همکاران )ان در بنیهای دانشت

های علم و فناوری در حوزه صنعت کشاورزی یکی از این عوامل را کمبود و پارک
 گرایی دانستند.ایهای ناکافی نیروی کار و حرفهمهارت

حل ،یمانند تفکر انتقاد های نرمیالتحصیلان انتظار دارند مهارتاز فارغ انیکارفرما 
 التحصیلان وجود نداردته باشند که اغلب در فارغداش یه، ارتباط مؤثر و همکارئلمس

(Upadhyay et al., 2022 .)مانند  یخارج اتتفاوت در انتظارات سطح صنعت و تأثیر
 (.Soundararajan et al., 2020) کندتر میدهیچیرا پ تیوضع یاسیو س یعوامل اقتصاد

بگنجانند و به  یخاص رشته را در برنامه درس یافزارهانرم دیبا یمؤسسات آموزش عال
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 محل کار بهتر آماده کنند یها را براادامه دهند تا آن جویانهای نرم دانشپرورش مهارت
(Mobarak, 2019.) 

 یهاشرکت رانیمدتوان بیان داشت که درمجموع با توجه به ادبیات نظری موضوع می 
فقدان  لیبه دل یمقطع کارشناس لانیالتحصغباورند که فار نیآور بر او فن انیبندانش

 ندارند یاستخدام آمادگ یبراو موضوعی  یهای خاص فناورو مهارت هایستگیشا
(Maghiar et al., 2019) .نیااند. محققان عوامل مختلفی را برای این امر شناسایی کرده 

؛ اولاً ردتوجه قرار دادمو دیچند نکته را با یاعتبار هستند؛ ول یدارا یعوامل به لحاظ پژوهش
و جوامع  هاتیموقع اًیاند؛ ثانبهره گرفته یمختلف یهایشناساز روش قاتیهرکدام از تحق

 هپراکند اریبس شدهییعوامل شناسا نکهیا گریمتفاوت بوده است؛ نکته د قاتیتحق نیهدف ا
دلال نمود که است توانیم نیاند؛ بنابرابوده یتیو موقع یمکان ،یو وابسته به اقتضائات زمان

 نید است. اموجو اتیدر ادب یشکاف اصل نیاند که مبنبوده نهیعوامل مستقل از زم نیاعتبار ا
دچار  یموردبررس نهیمتفاوت از زم یهاتیرا در موقع قاتیتحق جینتا یریامر کاربردپذ

 ،پدیدارشناسی یفیک یشناسحاضر تلاش دارد تا با کاربرد روش قی. لذا تحقسازدیم لمشک
بنابراین د؛ قرار ده ترقیعم یآن، مورد واکاو یفرهنگ نهیو زم تیمسئله را متناسب با موقعاین 

 ی حاصل از آن باهایستگیو شا یلیتحص یهابرنامه جینتا نیشکاف بدر پژوهش فعلی به 
اربرد کمنجر به بنیان های دانشپرداخته شده، که از نگاه مدیران شرکتانتظارات محل کار 

 نیا (.Mullen et al., 2019گردد )التحصیلان میفارغ یاستفاده از فناور دانش ومحدود 
 یریادگیآموزش و  یو راهبردها یآموزش عال یدرس یهابرنامه ییهمسو تیمطالعه بر اهم

با این  کند.می دیکأالتحصیلان تدر محل کار فارغ یبهبود آمادگ یبا الزامات بازار کار برا
بنیان های دانشوصف این پژوهش بر آن است به این پرسش پاسخ دهد که مدیران شرکت

آموختگان دوره کارشناسی مؤثر پذیری دانشفناور چه عواملی را در عدم آمادگی اشتغال و
 دانند؟می

 رتیبت و توالی، نوع به نویسندگان. شود نوشته منظم و هدفمند، روشن، خلاصه باید
 و کیفی و کمی مطالعات در اصول این. کنند توجه مقدمه در شدهارائه  طلاعاتا منطقی

؛ عامورت صبه پژوهش عرصه درباره توضیح: شاملها آن ترتیب و ندارند تفاوتی ترکیبی
 ستا مطالعه این خاص موردتوجه کهمسئله  از بعدی یا جنبه درباره تریاختصاص توضیحات

 .شودمی بیان مقدمه انتهای در پژوهش کلی سؤال یا هدف(؛ نظری مبانی)
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 روش
 قیحقهدف تپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و از نوع روش پدیدارشناسی تفسیری بود. 

را  آن است که یکسان دگاهیزنده از د تجربهی ذهن تیدرک ماه ،ی تفسیریدارشناسیپد
که افراد در مورد تجربه یحاتیتوض و یذهن یکشف معان قیامر از طر نی. ااندکرده تجربه

میدان مطالعه پژوهش  .(۱393)مرادی پردنجانی و صادقی،  ردیگیم صورت دهند،یم شانیها
در چهار  ۱38۰ارک علم و فناوری یزد از سال ی اقبال یزد بود. پو فناورحاضر، پارک علم 

غاز را آ های نو( کار خود، فناوری اطلاعات، نساجی و انرژییفناورستیحوزه فناوری )ز
 را خود هایفعالیت مکانی، و زمانی ئاتمرورزمان بر اساس نیازهای استان و اقتضانموده و به

 ادهد گسترش نرم هایفناوری و آب سرامیک، و کاشی ی،نانوتکنولوژ چون هاییحوزه در
 24شرکت است.  33۰های مستقر در پاک علم و فناوری اقبال یزد تعداد شرکت. است

میلیارد تومان مشغول به فعالیت هستند. )سایت پارک علم و  7۰۰ی گذارهیسرمااستارتاپ با 
و بنیان و فناور پارک علم های دانش(. گروه هدف مدیران شرکت۱4۰2فناوری اقبال یزد، 

اشباع  تا مرحله و هدفمند ملاک محور شیوه تدریجیگیری به نهی اقبال یزد بود. نموفناور
 یهاخبرسد که پاس جهینت نیمحقق به ا ها به این معنا است کهاشباع داده ها ادامه یافت.داده
ه شباهت دارند ک گریبه همد یااندازهشده با افراد مطلع بهانجام یهامصاحبه ایشده و داده

 ندارد، وجود هادر آن یدیجد یهاها شده و دادهمصاحبه ایها و شدن پاسخ یمنجر به تکرار
)محمدپور و  کشدیم بهدانسته و دست از مصاح کافی را هامصاحبه و بر این اساس تعداد

در انتخاب افراد گروه نمونه، در حد امکان رعایت حداکثر تنوع در  (.۱387 ،ییرضا
اساس در پژوهش حاضر  ینا بر متغیرهای جنسیت، نوع شرکت و تجربه مدنظر قرار گرفت.

بنیان و فناور یزد مورد مصاحبه قرار گرفتند. لازم به ذکر های دانشنفر از مدیران شرکت ۱۰
 ۱۰اطمینان بیشتر مصاحبه تا  یبرا یول یدند؛رسها به اشباع مصاحبه داده 9است بعد از انجام 

 کننده ادامه داده شد.شرکت
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 کنندگان در پژوهشاطلاعات جمعیت شناسانه شرکت .1جدول 

 نوع شرکت تحصیلات سن جنسیت کد ردیف
1 A فنی مهندسی کارشناسی ارشد 32 مرد 
2 B خدماتی کارشناسی ارشد 25 مرد 
3 C فنی مهندسی کارشناسی ارشد 27 مرد 
4 D فنی مهندسی کارشناسی ارشد 30 مرد 
5 E علوم انسانی کارشناسی ارشد 40 زن 
6 F خدماتی کارشناسی ارشد 45 مرد 
7 G علوم پایه کارشناسی ارشد 34 مرد 
8 H علوم پایه کارشناسی ارشد 36 مرد 
9 I فنی مهندسی کارشناسی ارشد 40 زن 
10 J خدماتی کارشناسی ارشد 39 مرد 

ضایت مصاحبه با ر جلسات یتمامساختاریافته بود. ابزار پژوهش، مصاحبه عمیق نیمه 
 لمه به کلمهکشفاهی اعلام نمودند، ضبط گردید. هر مصاحبه،  صورتبهکه  کنندگانشرکت

ین بعد از هر مصاحبه روند همچنسازی یادداشت شد. پیاده شده و نکات لازم در حین پیاده
بعدی  هایشد تا در مصاحبهی نیز مشخص میریگیپقابلاجرا و نقاط ضعف و قوت و موارد 

اسمیت  استفاده شد.اسمیت  ها از روش پیشنهادیداده وتحلیلیهبرای تجزقرار گیرد.  مدنظر
ر روش ها دحلیل دادهتها و تلفیق موردها را برای وتحلیل دادهیهتجزها، تولید دادهسه مرحله 

ها (. در پژوهش حاضر ابتدا مصاحبهSmith et al., 2009) پدیدارشناسی پیشنهاد کرده است
ه جزئی و فرعی تعیین و برچسب زد انجام شده و موردبررسی قرار گرفتند. سپس مضامین

 بندی شدند بدین معنا که با استمرار مقایسه ودهی و خوشهسازمانضامین ازآن مشد. پس
 .تر استخراج شدهای کلیفرعی، مقوله یهاهای مقولهها و شباهتکردن تفاوتلحاظ
 ,Johnson) است زیدن یاچهارگانه یسوسازحاضر سهپژوهش ها در اعتبار داده نییتع روش

کنندگان پژوهشگر، مشارکت دگاهیاز د هاافتهیبودن  قیخاطر از دق نانیمنظور اطمبه (.1997
 صورت گرفت: ریز ی عملیاتی اپوخه به شرحهازارش پژوهش، گامخوانندگان گ ای

 ندیمرحلة نخست، فرآ ییکنندگان گزارش نهااز مشارکت ی: برخ۱توسط اعضاء قیتطب -
 .ندها ابراز داشتکرده و نظر خود را در ارتباط با آن ینیآمده را بازبدستبه یهامقوله ای لیتحل

                                                                                                                                            
1. Member Checking 
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رنظر و اظها هاافتهی ی، به بررسگروه علوم تربیتی یعلمئتیهدو عضو : ۱همکار یبررس -
 .ندها پرداختدربارة آن

ها داده ریو تفس لیکنندگان در تحلزمان از مشارکتطور همبودن پژوهش: به یمشارکت -
 کمک گرفته شد.

پژوهشگر کنترل  یداورشیو پ یریسوگ شد: تا حد امکان تلاش 2پژوهشگر یشیبازاند -
 شود.

دقیقه اجرا و برای حصول اعتماد،  ۱۰۰تا  6۰ها در طول مصاحبه همةضر در پژوهش حا
سازی شد. کدگذاری توسط دو نفر متخصص در حوزه پیاده کلمهبه کلمهضبط و سپس 

جدد یک گر و بررسی مکیفی انجام و مورد مقایسه قرار گرفت. میزان پایایی تحلیل پژوهش
Miles and Huberman (1994 )ول پایایی گر دیگر در حوزه کیفی بر اساس فرمپژوهش

 به دست آمد. 88/۰
ا ب هاهو مصاحبدر مورد اهداف پژوهش توضیح لازم ارائه شد  مدیرانملاحظات اخلاقی: به 

 نیز به آنان آمدهدستشد. در رابطه با محرمانه ماندن اطلاعات به انجام رضایت کامل آنان
ار برده حاضر به ک پژوهشدر  لیوتحلهیصرفاً جهت تجز شانهایکه گفته اطمینان داده شد

 نزد محقق محرمانه خواهد ماند. نام و نام خانوادگی آنانو  شودیم

 هایافته
ها بیان شده است. در ادامه (، مضامین اصلی و فرعی حاصل از مصاحبه2در جدول شماره )

 طور جداگانه توضیح داده شده است.از مضامین به هرکدام

آموختگان دوره کارشناسی برای اشتغال اصلی و فرعی علل عدم آمادگی دانش هایمضمون. 2 جدول

 فناور بنیان وهای دانشمدیران شرکت دگاهیداز 

 مضامین فرعی مضامین اصلی
 ضعف در کار تیمی های نرم، ادراکی و فنیضعف در کسب مهارت

 ضعف در مدیریت زمان
 مسئلهضعف در تفکر و حل 

 ضعف در مسائل اخلاقی و انسانی

                                                                                                                                            
1. Peer Examination 

2. Researcher reflexivity 
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 مضامین فرعی مضامین اصلی
 ضعف در خلاقیت

 ضعف در خودآموزی
 های کشورعدم آشنایی با پتانسیل

 مالی -ضعف در کسب فهم اقتصادی
 رشته فلسفهعدم آشنایی با 
 های اجتماعیضعف در مهارت

 های فناوری اطلاعاتضعف در مهارت

 های نظریتوجهی به پایهکم های دانشگاهیکیفیت نامطلوب آموزش
 توجهی به علوم انسانیکم

 عدم تناسب محتوا با نیازهای بازار کار
 های تخصصیضعف در ارائه آموزش
 های مهارتیسهم اندک آموزش

 هدایت تحصیلی نامناسب ریزیگذاری و برنامهضعف در سیاست
 ضعف در نیازسنجی

 دانشگاهضعف در ارتباط بین صنعت و 
 المللیتوجهی به تجارب بینکم

 ساختار و قوانین بازدارنده

 
های نرم، ادراکی و فنی: از دیدگاه مدیران مضمون اصلی یک: ضعف در کسب مهارت 

های نرم، ادراکی و فنی از الزامات بنیان و فناور، برخورداری از مهارتهای دانششرکت
مضمون فرعی تشکیل  ۱۱ها است. این مضمون از شرکتآموختگان در این اشتغال دانش

 شده است.
 :چنین اظهار داشته است 6شماره  کنندهشرکتضعف در کار تیمی: در این خصوص 

آموزند، حالا حتماً خودتون فراوان نمی را یمیتدانشجویان ما در دانشگاه مهارت کار »
ی کنار هم نشستن دانشجویان، المللی صرفاً براهای معتبر بیناید توی دانشگاهدیده

ها شکل روزی در دانشگاهها و رویدادهای شبانهترین پاتوقها و بزرگکتابخانه ترینبزرگ
 بعداً  تفاقاً اها باعث میشه که کنار هم قرار بگیرند، کار گروهی صورت بگیره و گیرند. اینمی

 «.تهغلی اتفاقات خوبی بیفتونه در آینده شبسیار می درواقعهای کاری بشه منجر به ایده
 :اظهار کرده است گونهنیا 2کننده شماره ضعف در مدیریت زمان: در این رابطه شرکت

بنیان کار کنند باید مهارت مدیریت های فناور و دانشخواهند در شرکتکسانی که می»
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را راه  یده تا مشتر یخواهیم یجوره چ پرسیمزمان بدانند. اینجا وقتی از متقاضیان کار می
 «ندارد یجواب یندازبی

 :گونه اظهار کرده استاین ۱کننده شماره ضعف در تفکر و حل مسئله: در این رابطه شرکت
ه دانید که امروزهای سخته، که خود شما بهتر میکارگیری اون مهارتمهارت نرم قواعد به»

اه دانشجوها در دانشگافزایش پیدا کرده و  های نرم مانند تفکر و حل مسئلهجایگاه مهارت
 .«های درسی با بازار کار استگیرند که ناشی از عدم تناسب سرفصلها را یاد نمیآن

گونه اظهار کرده این 4کننده شماره ضعف در مسائل اخلاقی و انسانی: در این رابطه شرکت
بنیان رو دچار مشکل های دانشکسی که اخلاق مهندسی رو نداشته باشه شرکت» :است

بنیان بر مبنای اعتماد شکل گرفتن وقتی شما مدیر یک های دانشکنه، چراکه شرکتمی
د ها رو نداری، لذا مجبور هستی که وظایف خوهمه تخصص عتاًیطببنیان هستی شرکت دانش

م اخلاق کنند اگر تعهد لازعنوان نیرو با تو کار میرو بین نیروهای خود تقسیم کنی که به
فردی که نالج برکر هست  کنه.ه مجموعه شرکت را هم دچار مشکل میلازم را نداشته باش
سه که تو نویی میاگونهبهنویسه اگر اخلاق لازم را نداشته باشه این کد را و برای تو کد می

این کار شما را وابسته  کنه، او باکنه و هر بار از تو درخواست پول میرا دچار مشکل می
 «.رسندها از همین طریق به ورشکستگی میخودش کرده که خیلی از شرکت

در » :گونه اظهار کرده استاین 9کننده شماره ضعف در خلاقیت: در این رابطه شرکت
دیم. ما باید جوری آموزش بدیم که ذهن خالق پول های خلاقانه میدانشگاه کمتر آموزش

گیره ین چیزی را که یاد میکنه که این دانش و افکر می دارتریمعنشکل بگیره، با این کار او 
ادمیک آک صورتبهاست که آموزشی را که  گونهنیاتونه از اون پول در بیاره؟ چگونه می

 «.بنیان بخورهتونه به درد صنعت و دانشگیره مییاد می
یک » :گونه اظهار کرده استاین 6کننده شماره ضعف در خودآموزی: در این رابطه شرکت

نن بسیار توسری موارد را مثل مدیریت مالی، فروش، منابع انسانی و ... را اگر یاد بگیرند می
ودآموز خ صورتبهشه لازم هست که متقاضیان ها چون مدام به روز میبسیار مفید باشه و این

ده وهای مفقکنند، و این خودآموزی یکی از حلقه روزبهها بتوانند خودشان را در این حوزه
 «.آموزش دانشگاهی است

گونه اظهار کرده این ۱۰کننده شماره های کشور: در این رابطه شرکتعدم آشنایی با پتانسیل
شوند باید یک دید وسیع نسبت به بنیان وارد میهای دانشافرادی که در شرکت» :است
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هند و بد صیتشخهای محیطی را خوب های کشور داشته باشند، تا بتوانند فرصتظرفیت
نشجویانی ها دابرداری از منابع در هر زمانی را معرفی کنند، اما دانشگاههای بهرهبهترین گزینه

 «.کنندبا این مختصات تربیت نمی
گونه اظهار این 7کننده شماره مالی: در این رابطه شرکت -ضعف در کسب فهم اقتصادی

رسی ارد و وقایع مشابه و متناسب با داستاد باید از مو ی که اساسی هستاما نکته» :کرده است
ه در علم شبکه بیاید برندهایی که در علم شبک مثلاً های واقعی بزند.ده باید مثالکه داره می

ها که چگونه از این علم، مدل کنن رو بگن. در مورد مسائل مالی آنی میسازیتجاردارند 
سیار یعنی واقعاً خلأ ب؛ ول در میارناند بسازند چگونه از علم شبکه دارند پدرآمدی توانسته

تونه اساسی ما داریم مخصوصاً در دوره کارشناسی، که خب دوره بسیار طلایی و خوبی می
 «.باشه

 :گونه اظهار کرده استاین 2کننده شماره عدم آشنایی با فسلفه رشته: در این رابطه شرکت
 اول بیایند بگویند که تو اصلاً خیلی از دانشجوها درک درستی از رشته خود ندارند. ترم »

شاید  ست.کنی این اکجایی و بناست به کجا برسیم و چیزی که دنبال می الآنچرا اینجایی. 
های از همان ابتدای راه بگوید که من این کار را این رشته را دوست ندارم و بره به سمت رشته

 «.دیگری
گونه اظهار کرده این 9شماره  کنندههای اجتماعی: در این رابطه شرکتضعف در مهارت

دهند دانشجویان فقط یک سری مباحث تئوری در دوره کارشناسی بهشون یاد می» :است
های اجتماعی مثل کار تیمی، مثل گیرند مهارتکدومشون کار عملی جدی را یاد نمیهیچ

 «.همدلی و همراهی و همکاری بین افراد تیم رو هیچ موقع یاد نمیدن!
گونه اظهار این 5کننده شماره های فناوری اطلاعات: در این رابطه شرکتضعف در مهارت

به  وقتچیهاز شما یاد بگیرم من  افزارنرمکردم باید بروم من همیشه فکر می» :کرده است
اهمیتی  ها زیادها اساتید میگن این کتابکردم معمولاً در کلاسبیس این کتاب توجه نمی
یک  افزارنرمفرد وارد کار میشه این  کهیدرصورت افزارنرمری نداره بریم به سمت یادگی
آوری اینجا یعنی مهندس کامپیوتری که شما می؛ فهمه اون روسری گیم داره که نمی

نفهمیده باشه اصول مدیریت پروژه  رو افزارنرمساختمان داده را نفهمیده باشه اصول 
 «.ی رو نفهمیده باشه، دچار مشکل میشهافزارنرم
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های های دانشگاهی: مدیران شرکتکیفیت نامطلوب آموزش :مضمون اصلی شماره دو
های دانشگاهی را از عوامل اصلی عدم آمادگی بنیان و فناور ضعف آموزشدانش
زیرمضمون به شرح زیر  5اند. این مضمون، از آموختگان برای اشتغال عنوان کردهدانش

 تشکیل شده است.
چنین عنوان کرده  7شماره  کنندهشرکتنظری: در این خصوص های توجهی به پایهکم

افتد این است که کلاً اساتید یک زمانی اتفاقی که دارد می های فنیحداقل در حوزه» :است
سال پیش که  2۰های داخل کشور یا خارج از کشور تحصیل کردند و همان جزوه دانشگاه

شه بدون اینکه این ها تدریس میلاسکرده است و هنوز هم دارد توی کاستاد تدریس می
 «.جزوه بروز بشود و مبانی نظری بروز شده باشن

 :گونه اظهار داشته استاین 5شماره  کنندهشرکت توجهی به علوم انسانی: در این رابطه.کم
که دنیا خیلی خیلی جدی به این مسائل علوم انسانی پرداخته اما ما بیشتر رغم اینعلی»

بودیم، تا تولیدکننده و جایگاه دچار خدشه شد، و بر این اساس نیازهایی که کننده مصرف
گاهی آموختگان دانشهای علوم انسانی دارند، با دانشبنیان به پتانیسیلهای دانششرکت

 «.شهبرآورده نمی
چنین عنوان  2شماره  کنندهشرکتعدم تناسب محتوا با نیازهای بازار کار: در این خصوص 

مثلاً اگر دانشجوئی دانشگاه یزد را انتخاب کند برای تحصیل و خودش هم » :کرده است
های یزدی فعالیت بکند بهتر این است که دانشگاه این اطلاعات خواهد بیاید و در شرکتمی

و نویسی هی برنامهازبانهایی و با چه های یزدی از چه پلتفرمرا داشته باشد که؛ اکثر شرکت
های دیگر به حوزه و درکنند لات فناوری اطلاعات دارن کار میچه سطحی از محصو در

هایی که در حال فعالیت در بازارهای هدف دانشجویان هستند از همین ترتیب این شرکت
کنند و با توجه به آن بازار و آن ابزارها دروس فناوری و از چه ابزارهایی دارند استفاده می چه

 «.انتخاب بشن
چنین عنوان  9شماره  کنندهشرکتهای تخصصی: در این خصوص ضعف در ارائه آموزش

دانم و یی که مانکتهی ندارم فقط تنها ای دانشگاهی واقعیتش تجربهدر حوزه» :کرده است
 ی حجم زیاد مطالب،جابهدیدم توی بازدید از یکی از کشورها داشتیم این بود که؛ 

ا هنوز م تر بود،ریزتر و عمیق واقعدرفیلدهای درسی  تر شده وموضوعات درسی تخصصی
های آموزشی ویژه تفاوت معناداری داشت با اون هامون عمومیه. درواقع شیوهاینجا رشته
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پیش  .ثرهمؤنقشش  شدتبههای آموزشی افتد در کشور ما. این شیوهچیزی که دارد اتفاق می
 «های آموزشی داریماز اینکه ما مشکل محتوا داشته باشیم مشکل روش

چنین عنوان کرده  3شماره  کنندهشرکتهای مهارتی: در این خصوص سهم اندک آموزش
ه هایی کگیرند و مهارتدانشجویان در دوره کارشناسی مباحث تئوری رو یاد می» :است

هایی که توی زندگی نیاز دارند را هیچ موقع دانشگاه بهشون یاد توی کار و حتی مهارت
 اصطلاحهببنیان ر من کار کردن تو این یک شرکت فناور و دانشده. چون ببینید به نظنمی

این  گذاری تویهای عمرتون رو مییعنی زندگی کردن تو این شرکت. چون بیشتر ساعت
 «.گیرندشرکت و هیچکدومشون کار عملی جدی را یاد نمی

ریزی: از دیدگاه مدیران گذاری و برنامهمضمون اصلی شماره سه: ضعف در سیاست
های نامناسب از عواملی است که سبب شده بنیان و فناور، سیاستهای دانشرکتش

. این ها را نداشته باشندآموختگان دانشگاهی آمادگی لازم برای اشتغال در این شرکتدانش
 زیرمضمون زیر تشکیل شده است. 5مضمون از 

 :ن کرده استچنین عنوا ۱۰شماره  کنندهشرکتهدایت تحصیلی نامناسب: در این خصوص 
در بخشی مشاورین واقعاً کار فرهنگی زیربنایی و اساسی باید انجام بدهیم. بسیاری از افراد »

ای توانمند هستند ولی به دلیل فشارهای خانواده یا هدایت مشاور رفتن را داریم که در زمینه
ی چیزهایی است که باعث زگیانگیبی و علاقگیبای ندارند و همین ای که علاقهبه رشته

 «.ی یاد نگیرندخوببهها شود آنمی
 :توضیح داده است طورنیا 6شماره  کنندهشرکتاین خصوص  در ضعف در نیازسنجی:

؛ بیت کنهکیس استادی تر صورتبهتربیت کند باید  اگر چیزی که ما نیاز داریم را بخواهد»
یک نفر مهندسی معدن خوانده و  مثلاً. است یعلماین نیازمند یک نیازسنجی دقیق و  و

ها رو گذاشته که ایشان بره بخونه اما حالا ایشون تصمیم گرفته دانشگاه یک سری از درس
های امنیتی در معدن را دنبال کنه، یک نیازی از معدن را رفع که بیاد در معدن بحث سیستم

 «.کنه ولی این نیازها در دانشگاه دیده نشده
گونه این ۱شماره  کنندهشرکتین صنعت و دانشگاه: در این خصوص ضعف در ارتباط ب 

ها با صنعت هیچ ارتباطی ندارن و یکسری مسائلی رو دارن دانشگاه» :توضیح داده است
یمتوی صنعت داریم  کهیوقتبرن که به نظر خودشون درست است ولی خودشون پیش می
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کنه و اصلاً اون چیزی نیست که فرق می که خیلی مینیبیمکنیم و داریم ارزیابی می مینیب
 «.اونها دارن فکر میکنن!

گونه توضیح داده این 4شماره  کنندهشرکتالمللی: در این رابطه توجهی به تجارب بینکم
خونن و های خارج از کشور دارن درس میبعضی از دوستان که حالا تو دانشگاه»است: 

ینیم و میهایشان میشداشتیم که پای حرف لآناهای که کنن با توجه به صحبتتحصیل می
 اصطلاحهبهای اند در جهان، دانشجو توی بعضی از شرکتهایی که مطرحبینیم که دانشگاه

که تو  کند طرف روفناور شروع میکنن به کار کردن در کنار تحصیل و دانشگاه اجبار می
 «.باید حین تحصیل کار هم باید بکنی

توضیح داده  طورنیا 8شماره  کنندهشرکتزدارنده: در این خصوص ساختار و قوانین با
ها هنوز این دید وجود داره که دانشجو نباید بینیم خیلی از دانشگاهخب داریم می» :است

وارد بازار کار بشن و صرفاً باید تحصیل کنند و ورود به بازار کار را بعد از درس موکول 
افراد کمک بکنه، نه جلوی این کار را  یآموزهارتمکنن. پس خود این قوانین باید به 

 «.بگیره
 ارائه شده است. ۱ها در شکل شماره سه مضمون اصلی به همراه مضامین فرعی آن
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علل عدم 
آمادگی 

-دانش

آموختگان 
دوره 

کارشناسی 
برای اشتغال

ضعف در کسب 
های نرم، مهارت

ادراکی و فنی

ضعف در کار تیمی

ضعف در مدیریت زمان

ضعف در تفکر و حل مسأله

ضعف در مسائل اخلاقی و انسانی

ضعف در خودآموزی

ضعف در خلاقیت

های کشورعدم آشنایی با پتانسیل

مالی-ضعف در کسب فهم اقتصادی

عدم آشنایی با فسلفه رشته

ضعف در مهارت های اجتماعی

های فناوری اطلاعات ضعف در مهارت

ب کیفیت نامطلو
های آموزش

دانشگاهی

توجهی به پایه های نظریکم

توجهی به علوم انسانیکم

عدم تناسب محتوا با نیازهای بازار کار

های تخصصیضعف در ارائه آموزش

های مهارتیسهم اندک آموزش

ضعف در 
گذاری و سیاست

ریزیبرنامه

ضعف در نیازسنجی

ساختار و قوانین بازدارنده

توجهی به تجارب بین المللیکم

ضعف در ارتباط بین صنعت و دانشگاه

هدایت تحصیلی نامناسب

 مضامین اصلی و فرعی پژوهش .1شکل 



 1403پاییز  | 31شماره  |سال هشتم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |104

 

 گیریبحث و نتیجه
فناور از علل  بنیان وهای دانشهدف پژوهش حاضر واکاوی ادراکات مدیران شرکت

های آموختگان دوره کارشناسی از دیدگاه مدیران شرکتپذیری دانشآمادگی اشتغالعدم
در مضمون اصلی شامل: ضعف  3بنیان و فناور پارک علم و فناوری اقبال یزد بود. دانش

 یهانامطلوب آموزش تیفیکزیرمضمون(،  ۱۱ی )و فن یهای نرم، ادراککسب مهارت
زیرمضمون(، در این  5ی )زریگذاری و برنامهدر سیاست ضعفزیرمضمون( و  5) یدانشگاه

 شود:رابطه شناسایی شد که در ذیل به هریک پرداخته می
 توان گفت اینمیهای نرم، ادراکی و فنی ضعف در کسب مهارتبا مضمون در رابطه  

این موضوع در مورد  .دارند یاو حرفه یفرد تیدر موفق یادیز تیها اهممهارتدسته 
ه به همچنین با توج بنیان و فناور نمود بیشتری دارد.های دانشاضیان کار در شرکتمتق

مواردی همچون ها شامل مهارت نیا، قاتیموارد مطرح در تحق و آمدهدستبهمضامین 
اطلاعات  یهای فناورمهارت(، Paredes-Velasco et al., 2023)کار تیمیدر  ضعف

(Doghonadze & Zoranyan, 2021 ،)یارتباط یهاییتوانا (Putri, 2021)، یهمکار 
(Paredes-Velasco et al., 2023)، یرهبر (Mwita et al., 2023)،  حل مسئله
(Camarinha-Matos et al., 2020) که با نتایج این پژوهش نیز  است یریگمیو تصم

ملکرد و ع ییهای نرم، بهبود کارانشان داده است که توسعه مهارت قاتیتحقراستا است. هم
 (.۱396محبی، کند )یم لیرا تسه یفرد

 یهاییها شامل توانامهارت نیا توان بیان داشت کهی میادراک هایمهارتدر زمینه  
که در این پژوهش نیز مورد تأکید قرار گرفت.  است تیو خلاق یتفکر انتقاد ،یمانور ذهن

 دایبهبود پ ینیو پرستاران بال انیانشجودر د یتفکر انتقاد یینشان داده است که توانا هایبررس
: یمنابع انسان تیریمد یهامواجهه با چالش .(۱39۰و همکاران،  )کرمان ساروی کرده است

های به توسعه مهارت ازین یمنابع انسان رانیکرونا، مد روسیو وعیبحران مانند ش طیدر شرا
؛ (۱399ی، نانیق هاشمیشهوازیان و دارند ) یو سازمان یفرد یهامقابله با چالش یبرا یادراک

ود بنیان، بهبهای دانشهای ادراکی در کارکنان شرکتبنابراین، توسعه و بهبود مهارت
 .در صنعت فناوری را تسهیل خواهد کرد یریپذعملکرد، حل مسائل پیچیده، و رقابت

 تاس حرفه ایوکار خاص کسب نهیدر زم یشامل دانش و تخصص فن ی کهفن هایمهارت
تی در بنیان و پرکردن شکاف مهارهای دانشنیز نقشی حیاتی در حفظ مزیت رقابتی شرکت
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های فنی نقشی حیاتی در افزایش شغل پذیری، ترویج مهارتها دارند. این شرکت بازار کار
انطباق با نیازهای شغلی در حال تغییر سریع و برطرف کردن عدم تطابق مهارت بین آموزش 

های فنی در مطالعات و کنند. این نقش چندوجهی مهارتایفا میو نیازهای صنعت 
ی های فنی خاص و هم ترکیبهای مختلف آشکار است، که بر اهمیت هم شایستگیگزارش

 تیموفق ق،یتحق کیبر اساس  .کنندهای فنی و نرم در بازار کار معاصر تأکید میاز مهارت
و  یجاجرم یمانیا) مناسب است یارفهو ح یهای فنداشتن مهارت یبه معنا نانیکارآفر

با  یالتحصیلانبه دنبال فارغ یاندهیطور فزاها بهشرکت(. ۱39۰، اندوآبیپوررجب م
به  توانیمثال معنوانخود هستند. به یلیتحص نهیشیعلاوه بر پ یعمل یفن یهاییتوانا

به  یو زبان یلیهای تحلاشاره کرد که در کنار مهارت تالیجیمتخصصان ارتباطات د
 Steedman et al., 2003دارند ) ازین یابیوب و بازار لیوتحلهیدر تجز ییهامهارت

Escandell-Poveda et al., 2022.) 
زیرمضمون است عبارت از کیفیت نامطلوب  5مضمون اصلی بعدی که دارای  

های علوم طور که مشخص است عدم توجه به آموزشهای دانشگاهی است. همانآموزش
ه ها منجر بهای نظری و ارائه نامناسب و با کیفیت پایین این آموزشانسانی یا آموزش

آموختگان های ضعیف دانشبنیان از مهارتهای دانشنارضایتی کارفرمایان شرکت
تأثیر منفی بر  تواندگردد. بر اساس تحقیقات کیفیت پایین در برنامه درسی دانشگاهی میمی

ون عدم ها و عواملی همچختگان بگذارد. این کیفیت پایین در زمینهآمواشتغال پذیری دانش
ق ها و صنایع و عدم تطابجنبه عملی داشتن برنامه درسی، همسو نبودن با نیازهای شرکت

 Leigha, 2014)بنیان موردنیاز است شود های دانشها با آنچه در شرکتمهارت

Mutalemwa, 2021. Singh & Koneru, 2023  وMisni et al., 2020.) 
 اتاغلب اوق اند کهطالعات نشان دادهدر مورد تناسب محتوا با نیازهای بازار کار نیز م 
دانش  دارند کهکنند، اما اذعان میالتحصیلان از تحصیلات دانشگاهی خود قدردانی میفارغ

دان های عملی، ارزش محدودی دارد. این بها بدون توانایی اعمال آن در محیطتئوری آن
های محیط ها در جامعه و توانایی مقابله با تغییرات و غلبه بر چالشمعناست که مشارکت آن

ن وکار ممکهای کسبهای درسی رشتهعلاوه بر این، محتوای برنامه. کار محدود خواهد شد
ی برای اشتغال در عصر پیچیده فناوری فعل یضرور یهای عموماست دانشجویان را به توانایی
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بنیان و فناور بسیار حائز اهمیت است های دانشای که برای شرکتمسئله .نکندمجهز 
(Singh & Koneru, 2023.) 

کنندگان در مشارکت ازنظرهای تخصصی که های موردنیاز و آموزشاز منظر مهارت 
طراحی برنامه درسی گردد، نوع این تحقیق ضعف در آموزش و برنامه آموزش تلقی می

نشان داده  حقیقاتد. تکنهای لازم برای اشتغال ایفا میتوسعه شایستگی نقشی اساسی در
ند، تأثیر کثر برنامه درسی، که بین دانش نظری و عملی تعادل برقرار میؤاست که طراحی م

در صورت طراحی مناسب  .های لازم برای اشتغال داردبر شایستگی یتوجهمثبت و قابل
توان های تخصصی میهای درسی و پوشش مهارترنامههای مبتنی بر شایستگی در بآموزش

د امی محوردانشوکارهای ها و کسببه اشتغال پذیری این دسته دانشجویان در شرکت
ای ها برهای درسی آنها باید اطمینان حاصل کنند که برنامه؛ بنابراین، دانشگاهداشت

اتر از ای مرتبط با اشتغال فرهپاسخگویی به نیازهای بازار کار طراحی شده و شامل فعالیت
 ,Jackson & Dean) دهای مختلف دانشجویی باشنبرنامه درسی برای رسیدگی به گروه

2022.) 

زیرمضون  5مضمون اصلی دیگر است که دارای  ریزیگذاری و برنامهدر سیاست ضعف 
 تواند منجر به طیف وسیعی ازریزی آموزشی میگذاری و برنامهضعف در سیاستاست. 

 مچون. این پیامدها شامل مواردی هگذاردالتحصیلان تأثیر میمسائل شود که بر اشتغال فارغ
تسلط ناکافی به زبان و سازگاری ضعیف با ، ها و تجربه عملی ناکافیعدم تطابق مهارت

ریزی ضعیف در آموزش گذاری و برنامهسیاستشود. می نیازهای صنعت و روندهای جهانی
و  کنندالتحصیلان کسب میهایی که فارغعدم تطابق بین مهارت تواند منجر بهمی

این امر منجر به  د.ها نیاز دارد، شوبه آن بنیانهای دانشو شرکت هایی که بازار کارمهارت
بیکاری یا کمبود اشتغال  تیالتحصیلان برای مشاغل موجود و درنهاآمادگی کم فارغ

 ادغامگذاری منجر به سیاستمسئله ضعف در ین همچن (.Cameron et al., 2017) گرددمی
شود که این خود مانعی برای های درسی میناکافی آموزش حین کار در برنامه و ترکیب

. این مسئله با ضروری برای اشتغال است یاهای حرفههای عملی و شبکهتوسعه مهارت
بستر مناسبی  توانهدایت ناکافی تحصیلی و آموزشی در حین تحصیل نیز مرتبط است که می

التحصیلان ممکن است ، فارغاین امر جهیدرنت های حین کار فراهم سازد.برای ارائه آموزش
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د، بیها را بهبود بخشانداز شغلی آنتواند چشماز تجربه عملی و ارتباطات صنعتی که می
 (.Hall et al., 2017, Rowe & Zegwaard, 2017بهره باشند )

ش محور و فناوری با عرصه دانهای دانشوجود ارتباطاتی که شرکت از منظر دیگر نیز با
نی های زباهایی نظیر آموزشگذاری در آموزشدارند، ضرورت سیاست المللنیبو فناوری 

ها و کتالتحصیلان در شرکننده اشتغال فارغتواند تسهیلزبان انگلیسی می خصوصبهو 
 در مناطقی مانند آسیایباشد. در تحقیقات بیان شده است که  مورداشارهوکارهای کسب

های اگر سیاست .جنوب شرقی، تسلط بر زبان انگلیسی عامل کلیدی در اشتغال است
ار التحصیلان ممکن است در بازار کهای زبانی تأکید نکنند، فارغآموزشی بر اهمیت مهارت

اشتغال بهتر  هایتواند زمینهاین زمینه میبنابراین نیازسنجی صحیح در با مشکل مواجه شوند؛ 
 (.Jawing & Kamlun, 2022سازد )فراهم  آموختگان را در بازار کاردانش ترراحتو 

های این پژوش آمده است، توجه به که در یافته طورهمانتوجه به روندهای جهانی و 
بنیان مؤثر و های دانشالتحصیلان در شرکتتواند در اشتغال فارغالمللی نیز میتجارب بین
اند نقشی توگذاری آموزشی میپاسخ نامناسب به روندهای جهانی از منظر سیاستکارا باشد. 

ای وکارها داشته باشد. در دنیها و کسبآموختگان در شرکتپذیری دانشمنفی در اشتغال
ال تکامل طور مداوم در حهای موردنیاز بهسرعت در حال تغییر امروز، مشاغل و مهارتبه

ت آموختگان ممکن اسهای آموزشی با این روندها همگام نباشند، دانشهستند. اگر سیاست
برای مثال در تحقیقات  .مجهز نشوند بنیانهای دانششرکتهای لازم برای ورود به با مهارت

نوبی المللی تحصیلات تکمیلی آسیای جدانشجویان بیناشاره شده است که اشتغال پذیری 
کارآموزی و  هایرهایی مانند استرالیا و انگلستان به دلیل فشار زمان، کمبود فرصتدر کشو

لذا  .فقدان خدمات شغلی متناسب با فرهنگ آن کشور، با موانع اشتغال روبرو هستند
 دیمانتواند شرایط این اشتغال را تسهیل های منطبق با روندهای جهانی میگذاریسیاست

(Singh & Koneru, 2023 .)که با روندهای جهانی مانند نیاز  هاییگذاریسیاست همچنین
ند توانوهوا در جنوب شرقی آسیا سازگار نیستند، میریزی شهری حساس به آببه برنامه

وکارهای مختلف در آن ها و کسبدر شرکت های شغلیهای جدید و فرصتتوسعه بخش
بنیان های دانشدر صنایع و شرکت کشورها را محدود سازند. این امر منجر به کاهش اشتغال

ر دریزی در مؤسسات آموزش عالی گذاری و برنامهضعف در سیاستبنابراین ؛ گرددنیز می
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موده و نتواند این مسائل را تشدید میالمللی ای، محلی و بینزمینه توجه به نیازهای منطقه
 (.Rasul & Neupane, 2021ها شود )گیر این شرکتگریبان

در بخش دانشگاهی و آموزش عالی با  گذاراناستیسیی راستاهمماهنگی و فقدان ه
شده  هبرشمردبنیان نیز از عواملی در تحقیقات های دانشروسا و صاحبان صنایع و شرکت

 آموختگان در بازار کار وپذیری دانشتواند منجر به کاهش و کمبود اشتغالاست که می
شود نیازسنجی صحیح آموزش در دانشگاه مرتبط میها شود. این موضوع هم با عدم شرکت

های . در این صورت برنامهردیگیبرمو هم عدم ارتباط کافی صنعت و دانشگاه را در 
ختلف های مبنیان در عرصههای دانشتواند پاسخگوی نیاز صنایع و شرکتدانشگاهی نمی

 (.Trihamdani, 2017باشد )
های شرکت بین انتظارات کارفرمایانهای این پژوهش نشان داد که درمجموع یافته

ها شکاف وجود دارد. این شکاف آن هایالتحصیلان دانشگاهی و مهارتاز فارغ بنیاندانش
بر  ازحدشیهای درسی دانشگاهی با نیازهای بازار کار، تمرکز ببه دلیل عدم تطابق برنامه

های افتهی .شودهای عملی و نرم ایجاد میدم توجه کافی به مهارتهای تئوری و عآموزش
بنیان و فناور بر این باورند که های دانشدهد که مدیران شرکتاین پژوهش نشان می

ناوری و های خاص فها و مهارتالتحصیلان مقطع کارشناسی به دلیل فقدان شایستگیفارغ
 .موضوعی برای استخدام آمادگی ندارند

ها با مصاحبه، یکی از هایی همراه بوده است. گردآوری دادهاین پژوهش با محدودیت
ی های جمعهای این پژوهش بود. عدم فراهم بودن شرایط برای برگزاری مصاحبهمحدودیت

 های این پژوهش بود.محدودیت گریاز دبه شیوه گروه کانونی، 
های ریزان، آموزشذاران و برنامهگشود سیاستهای پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته

های فنی در محتوای درسی دوره های ادراکی را در کنار مهارتنرم و تقویت مهارت
کارشناسی در نظر بگیرند؛ قوانین بازدارنده ارتباط صنعت و دانشگاه را اصلاح نموده و 

فی وارد اسازوکار مناسبی برای هدایت تحصیلی دانشجویان در نظر بگیرند تا با شناخت ک
ی در سطح وزارت علوم برای اژهیوهای ها و کارگروهها شوند. همچنین کمیتهرشته

تشکیل  بنیان در سطح کشوروکارهای دانشی صحیح و منطبق با نیازهای کسبگذاراستیس
التحصیلان جهت های موردنیاز فارغشود و نیازهای آموزشی مناسب برای پرورش مهارت

های آموزشی و درسی نیز در این تعریف و تدوین گردد و برنامه هاخدمت در این شرکت
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ی نیز در امنطقهالمللی و شوند. همچنین شرایط و روندهای جهانی و بین روزبهراستا 
های آموزشی دانشگاهی مورد بنیان بررسی شده و تأثیر آن در برنامههای دانششرکت

 ملاحظه قرار گیرد.

 گزاریسپاس

که نهایت همکاری را در اجرای این ی افراد یدانند از تمامود لازم مینویسندگان بر خ
 اند، کمال تشکر و قدردانی را به عمل آورند.پژوهش داشته

 عتعارض در مناف
 .گونه تعارض در منافع وجود ندارددارند که هیچنویسندگان اعلام می 

 منابع
 یهایژگیو سنجش و ی(. بررس1390). مانیپ ،اندوآبیپوررجب م و نیحسی، جاجرم یمانیا

-ی)روستائ یتوسعه محلبر آن.  یاو حرفه یهای فنمهارت ریو تأث ارانیده ینیکارآفر
 .126-107 ،(2)3 ،(یشهر

ان آموختگاشتغال پذیری دانش یهاتی(. شناسایی قابل1394. )، عباسعباس پور ، ومحمد ،شرفی
(. 7)7، 33 ،ینیآفرمه نوآوری و ارزشفصلنا ،ها بر اساس نظریه داده بنیاددانشگاه

http://journalie.ir/ar/Article/391/FullText 
در دوران  یمنابع انسان تیریمد یها(. چالش1399. )روزهیف ی،نانیق یهاشم و سلاله ،انیشهواز

 تیریفصلنامه مطالعات مد. رانیا یهتلدارراهکار در صنعت کرونا و ارائه  گذار از بحران
 :doi. 252-217 ،(19 دیکوو نامهژهی)و15 ،یگردشگر

10.22054/tms.2020.53919.2368 
(. سطح 1390) ابراهیم.طبس، دخت، و ابراهیمی  نیشه ،ریگینوابی  فتیحه،ساروی، کرمان 

آموختگان پرستاری دانشگاه علوم دانشهای تفکر انتقادی در دانشجویان و مهارت
. 17-7، 11، نشریه تحقیقات کیفی در علوم سلامت .1388-90پزشکی زاهدان 

https://www.sid.ir/paper/501895/fa 
عوامل مؤثر بر کسب مزیت رقابتی در بندر  یبند(. شناسایی و رتبه1396). نیالدسراج، محبی

. 327-321(، 27)7، ی(امنطقهزی ریبرنامه) ایجغراففصلنامه  .کاوه قشم
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1396.7.3.17.1 

http://journalie.ir/ar/Article/391/FullText
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1396.7.3.17.1


 1403پاییز  | 31شماره  |سال هشتم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |110

 

 یبه منطقه یورود نوساز یامدهایپ یی(. درک معنا1387. )یمهد ،ییو رضامحمد پور، احمد 
(. 2و  1)9 ،رانیا یشناسمجله جامعه. یانهیپژوهش زم یوهیبه ش رانیاورامان کردستان ا

33-3. 20.1001.1.17351901.1387.9.1.1.6 
ردی فلسفی، تفسیری (. پدیدارشناسی؛ رویک1393ستار. )، صادقیو الله حجت، پردنجانیمرادی

 .72-62 ،(1)2، مطالعات دینی یشناسروش. به مطالعات کارآفرینی یشناختو روش
http://noo.rs/34VFZ 
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