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ABSTRACT 
The current research was conducted to design a virtual education model using the 
interpretive structural modeling method at Farhangian Khorasan Razavi University. 
This research was a descriptive survey-cross-sectional type in terms of practical 
purpose and implementation method. The current study population was the staff and 
faculty members of Farhangian Universities of Razavi Khorasan Province, including 
two campuses of Brothers and Sisters and five faculty centers, each center was 
considered one floor. According to the principle of theoretical saturation, the samples 
of the present study were determined by 13 people who were selected by stratified 
random sampling method after checking the inclusion criteria. The data of this study 
were collected through interviews and research literature of library studies (content 
validity was confirmed above 70% and reliability was obtained with the retest method 
after a two-week test) and were analyzed with thematic analysis and three rounds of 
Delphi. Then, by transforming the relationship matrix and creating consistency in the 
relationship matrix, the ISM graph was drawn and the type of variables was also 
determined using MICMAC analysis. According to the analysis of interviews and 
library studies and research literature, virtual education in Farhangian University was 
in the form of 12 variables. These 12 variables were stratified in 5 levels. In the fifth 
level, management, on the fourth level, organizational, pedagogical, and technological 
factors, on the third level, ease of access, knowledge management, and flexibility in 
education, on the second level, educational quality, support services, information and 
content and measurability, and finally in the level There was a foresight. Also, the 
results showed that it is necessary to apply systematic management to create proper 
and effective coordination and communication between the elements and components 
of virtual education. To improve virtual education in Farhangian University and as a 
pilot, Farhangian University of Khorasan Razavi and the managers of this university 
unit can implement the conditions for implementing the output of this research to 
improve education, especially virtual education in this university. 
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 چکیده
در  یریتفس یساختار یسازبا استفاده از روش مدل یمدل آموزش مجاز یحاضر با هدف طراح پژوهش

از نوع  یفیاجرا توص وهیو ش یهدف کاربرد ازنظرپژوهش  نیانجام شد. ا یخراسان رضو انیدانشگاه فرهنگ
استان  انیفرهنگ یهادانشگاه یعلمئتیه یبود. جامعه مطالعه حاضر کارکنان و اعضا یمقطع-یشیمایپ

ه در طبق کیبرادران و خواهران و پنج مرکز دانشکده بودند که هر مرکز  سیشامل دو پرد یخراسان رضو
 یاهملاک یکه پس از بررس نیینفر تع 13 یپژوهش حاضر طبق اصل اشباع نظر یهانظر گرفته شد. نمونه

 اتیبمطالعه با مصاحبه و اد نیا یهاانتخاب شدند. داده یاطبقه یتصادف یریگورود به مطالعه با روش نمونه
با روش آزمون مجدد  ییایو پا دییدرصد تأ 70 یمحتوا بالا یی)روا یآورجمع یاپژوهش مطالعات کتابخانه

دند. سپس ش لیتحل یمضمون و سه دور دلف لیتحل یهابه دست آمد( و با روش یابعد از آزمون دوهفته دییتأ
 هیگشته و با استفاده از تجز میترس ISMروابط، گراف  سیدر ماتر یسازگار جادیاروابط و  سیماتر لیبا تبد

 اتیو ادب یاها و مطالعات کتابخانهمصاحبه لی. طبق تحلدیگرد نییتع زین رهاینوع متغ MICMAC لیتحل
 یدبنسطح، سطح 5در  ریمتغ 12 نیبود. ا ریمتغ 12در قالب  انیدر دانشگاه فرهنگ یپژوهش، آموزش مجاز
طح سوم در س ،یکیو تکنولوژ یکیپداگولوژ ،یدر سطح چهار، عوامل سازمان ت،یریشدند. در سطح پنج مد

 خدمات ،یآموزش تیفیدر آموزش، در سطح دوم ک یریپذدانش و انعطاف تیریمد ،یسهولت دسترس
 جینتا نیقرار داشت. همچن ینگرندهیآ کیدر سطح  درنهایتو  یریاطلاعات و محتوا و سنجش پذ ،یبانیپشت

 یعناصر و اجزا نیو ارتباط مناسب و مؤثر ب یهماهنگ جادیا یمند برانظام تیرینشان داد درگرو اعمال مد
 دانشگاه لوتیصورت پاو به انیدر دانشگاه فرهنگ یاست. در جهت بهبود آموزش مجاز یآموزش مجاز

پژوهش  نیا یخروج یاجرا یرا برا طیشرا توانندیم یواحد دانشگاه نیا رانیو مد یخراسان رضو انیفرهنگ
 .ندیدانشگاه اقدام نما نیدر ا یآموزش مجاز ژهیوآموزش به یجهت ارتقا

 یریتفس یساختار یسازکارآمد، مدل یآموزش مجاز ان،یدانشگاه فرهنگ ،یآموزش مجاز ها:کلیدواژه

 یسازکارآمد با استفاده از روش مدل یمدل آموزش مجاز یطراح(. 1403. )دلقندی، کاظم، و دلقندی، محمداستناد به این مقاله: 
 .164-130(، 30)8، آموزشی رهبری هایپژوهش .انیدر دانشگاه فرهنگ یریتفس یساختار

 https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.77535.1694 
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 مقدمه

مام در ت یسنت یآموزش یندهایاختلال در فرآ جادیباعث ا کرونا ریگهمه یماریظهور ب
(. Canova-Barrios et al, 2023) شد یدانشگاه یآموزش عال ازجمله یآموزش یفضاها

و روند  چالش نیترآموزش شتاب گرفته و به مهم تالیجی، تحول دیری کروناگتحت همه
 رییتغ لیپتانس تالیجید یهاو داده هایشدن جامعه، فناور یتالیجیبا د ست.شده ا لیتبد یجهان

و نامطمئن  ریمتغ یایدن موردنیازآموزان دانش دیجد یهاپرورش مهارت یآموزش را برا
دیجیتالی آموزش جزء ضروری آموزش در زمان فعلی دگرگونی  (.Lin et al, 2023) داشتند

ول های تحسازد تا با چالششود و مؤسسات دانشگاهی را قادر میعالی در نظر گرفته می
 ک(. یShu & Gu, 2023) دیجیتال مبتنی بر دانش جامعه در قرن بیست و یکم مواجه شوند

ازی سبب آموزش مج .(Lee & et al, 2023) استنهفته  یحل بالقوه در آموزش مجازراه
تعاملی و تطابقی صورت بگیرد و از طرفی سبب کاهش  صورتبهخواهد شد که یادگیری 

فراهم خواهد  روزشبانهی آموزش خواهد شد و دسترسی به آموز را در هر ساعت از هانهیهز
این سبک  گزارش شده است که ،مجازیآموزش  ندیدر مورد فرآ(. Niksirat, 2023کرد )

امکان  ن،یعلاوه بر ا کند،یآموز کمک مدانش نفساعتمادبهبه توسعه استقلال و  آموزش
. کندیرا فراهم م تالیجید یهامهارت نیموضوعات و همچن ینظر یهامؤلفه نهیتوسعه به

کی فیزی یو راحت عطافکه باعث ان هرکجااز  یبه مطالب آموزش یمانند دسترس یموارد
دارند،  یاپرمشغله یهاو برنامه کنندیکه کار م یافراد یبراآموزش را  شود،یآموز مدانش

-Canova) سازدیتر مدسترسکه سرپرست خانواده هستند، قابل یآموزانمانند دانش

Barrios et al, 2023.) 
 شدنیجهان ندیاز فرآ یاساس یبخش یاست که مؤسسات آموزش رفتهیجامعه دانش پذ

را نسبت  انی( نگرش دانشجوICTاطلاعات و ارتباطات ) یکه استفاده از فناور ییهستند، جا
 لیتسه ندی(. مفهوم آموزش به فرآLazar & Panisoara, 2018) بخشدیبهبود م یریادگیبه 

 یان براآموزدانش یسازمثبت با هدف آماده یهاارزش ایها کسب دانش، مهارت ،یریادگی
اغلب  یمجاز یها(. پلتفرمKamińska et al. 2019اشاره دارد ) یکار و شهروند ،یزندگ

 ییهاشیآزما شیآزما یرا برا یامن طیمح توانندیو م کنندیم یسازهیکلاس درس را شب
را  یریادگی یندهایامر فرآ نیباشند. ا ناکخطر یواقع یدر زندگ توانندیفراهم کنند که م

 لیتسه یاست، اما برا موردنیاز یعلم قاتیو تحق یا، اگرچه آموزش حرفهکندیمتحول م



 133 |دلقندی و دلقندی  |...  کارآمد یمدل آموزش مجاز یطراح

 

جهان  یهاخواسته و هابه چالش ییپاسخگو یبرا دینوآورانه و توسعه دانش جد یندهایفرآ
 تالیجید یهایآور(. استفاده از فنCanova-Barrios et al., 2023است ) موردنیازمدرن 

 یریادگیه بهبود تجرب منظوربهها را آن انیاست و مرب افتهی شیافزا یدر تمام سطوح دانشگاه
 یای، همراه با مزاحالبااین .(McGovern et al.,2020) کنندیآموزان خود اتخاذ مدانش

 زیان در تمرکز( نآموزدانش ی، ناتوانمثالعنوانبهنقاط ضعف آن ) ،مجازیآموزش 
 اریهنوز بس یآموزش سنت .(Shu & Gu, 2023, Makarova, 2021)است  موردبحث

لف که با همراهان مخت یفرد نیبا معلمان، روابط ب یکیزیارتباط ف چراکهمحبوب است، 
 قیز طرا ،یتوسط آموزش سنت شدهارائه زاتیآسان به تجه یو دسترس کندیم قیمطالعه تشو

 ی، آموزش سنت(Wang, 2022) سندهیبه گفته نو ن،یدشوار است. کلاس علاوه بر ا نیآنلا
 یدارا یسنت سی، اگرچه تدرحالبااینان مؤثرتر است. آموزدانش ینمرات امتحان شیدر افزا

 یآموزش یهاطیمح یتالیجیدر تحول د یسنت یاست، امکان بازگشت کامل به الگو ییایمزا
به بهبود  تواندیکه م یقاتیکه محققان به انجام تحق شودیباعث م تیواقع نیوجود ندارد. ا

 از مطالعات یکند، ادامه دهند. برخ یریجلوگآن  بیکمک کند و از معا تالیجیآموزش د
 Chao، مثالعنوانبهاست ) یکیزیف قاتیمؤثرتر از تحق یمجاز قاتیکه تحق کنندیم دییتأ

et al., 2016 ،)مثلاً،  دهندیاثر معکوس را نشان م گریمطالعات د کهدرحالی(Zacharia et 

al., 2012 )مانند  کنندیرا گزارش نم یتفاوت چیه ای(Renken & Nunez, 2013 .)
 یاقعو برترینشده است،  یبررس یکم صورتبه قات،یمجموعه از تحق نیا کهازآنجایی
یی در این حوزه است هاپژوهشو نیازمند توسعه  هنوز ناشناخته است یمجاز آموزش

(Muilwijk & etal., 2023.) مطالعه با هدف پر کردن شکاف انجام شده است نیا. 
 کیبر اساس ماده  توانیرا م انیدانشگاه فرهنگ یراهبرد گاهیو جا تیاهماز دیگر سو، 

 دیگویم گونهنیا کیمتوجه شد. ماده  انیو ماده دو اهداف اساسنامه دانشگاه فرهنگ اتیکل
وزارت  یانمنابع انس یو توانمندساز تیترب ن،یتأم یبرا یدانشگاه ان،یکه دانشگاه فرهنگ

 ازیعلم نافع موردن جیو ترو دیپژوهش، تول وزش،در آم شرویوپرورش، پآموزش
 محور، تیو تخصص ترب یاحرفه یهایستگیوپرورش، سرآمد در آموزش و شاآموزش

ر ب یمبتن هاتیدر انجام مأمور یتیو ترب یآموزش نینو یهایاز فناور یریگتوانمند در بهره
استعدادها و  فطرت، ییشکوفا یبرا یسازنهیتوانمند در زم ،ینظام اسلام یارهایمع

دانشجو معلمان، برخوردار از  یانقلاب -یرانیا ،یاسلام کپارچهی تیهو یریگشکل
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 جویعامل به عمل صالح، تعال ،یاخلاق اسلام لیمؤمن، آراسته به فضا رانیو مد یعلمئتیه
 وپرورش که با اهدافوابسته به وزارت آموزش ،یباور به جامعه و عدل جهان ن،یآفرو تحول

 ضوابط و مقررات ،یانقلاب فرهنگ یعال یاساسنامه، مصوبات شورا نیطبق مفاد ا لیذ
. شودیمربوط اداره م نیو قوان یو فناور قاتیوپرورش و علوم، تحقآموزش نیوزارت
 ،رانی، مدمعلمانتیو ترب نیمانند تأم یبه موارد توانیبر اساس ماده دو اساسنامه م ن،یهمچن

و  یمنابع انسان یاو حرفه یتخصص تیترب ،یانقلاب اسلام طرازو کارکنان در  انیمرب
بر همین اساس  (.Hajizadeh Anari, 2023علم اشاره کرد ) دیمشارکت در نهضت تول

 دبررسیموری اژهیوضرورت دارد تا مسئله مرتبط با آموزش مجازی در این دانشگاه به شکل 
 هاتفرصجازی و بایدها و نبایدهای آن در این دانشگاه، قرار بگیرد. نیاز است تا آموزش م

قرار بگیرد و این امر ممکن نخواهد بود  مدنظرو تهدیدهای پیش روی این شیوه آموزشی 
 املاً ک صورتبهی این شیوه آموزشی را سازادهیپمگر با وجود یک مدل مؤثر و کارآمد که 

قرار دهد. بر همین اساس هدف از پژوهش حاضر پاسخ به این  موردبررسیاصولی و منظم 
 یریتفس یساختار یسازکارآمد با استفاده از روش مدل یمدل آموزش مجاز است که سؤال

 چگونه است؟ انیدر دانشگاه فرهنگ

 پیشینه پژوهش
Shu and Gu (2023 )توسط شدهفعالمدل آموزش هوشمند  کی با عنوان یمطالعه تجرب 

جام دادند. ان انآموزدانش یبهتر برا یریادگی جینتا شیافزا یبرار مبنای متاورس آموزش ب
آموزش بر مبنای شده توسط هوشمند فعال یمدل آموزش کیکه  دادمطالعه نشان  نیا

 یبرا یاز آزاد ییو درجه بالا یتعامل چندوجه ر،یفراگ اریکه با تجربه بس 1متاورس
کمک کند تا  رندگانیادگیبه  تواندیم شود،یمنابع مشخص م جادیو ا یگذارتراکاش

 ها را توسعه دهند.آن و را درک کنند قیعم یریادگی
Canova-Barrios ( 2023و همکاران ) انیدانشجو تیادراک و رضاپژوهشی با عنوان 

و  یمقطع ،یلیتحل مطالعهانجام دادند.  19-دیدر دوران کوو یاز آموزش مجاز یپرستار
انتخاب شدند  یاحتمال ریغ یریگآموز بود که به روش نمونهدانش 121نمونه شامل  .یکم

متوسط مشخص شد.  عنوانبه تیرضا .سؤال پاسخ دادند 24متشکل از  یکه به ابزار

                                                                                                                                        
1. Edu-Metaverse 
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تن فرزند، اند از: داشاز آموزش از راه دور مرتبط بودند عبارت شتریب تیکه با رضا ییرهایمتغ
و توجه  زمان حفظ تمرکز، یحضور یهاکلاس یادگیری بهتر در نکهیسن بالاتر، اعتقاد به ا

و عدم وجود مشکلات در  یمجاز یابیاز ارز داشتن آرامش پیش ،ی مجازیهاکلاسدر 
 .زمانهم یهااتصال به کلاس

Mishra ( پژوهشی تحت عنوان یادگیری و آموزش آنلاین در دوران 2020و همکاران )
بیان کردند که ترسیم تصویری کلی از  هاآنانجام دادند.  19ید وقرنطینه بیماری کو

های یادگیری و تدریس آنلاین طی دوره، ازجمله ایجاد ارتباط بین فرایند مدیریت فعالیت
ه بتغییر و فرایند یادگیری و تدریس آنلاین در سیستم آموزشی در بین شیوع بیماری است، 

ها و ت، از شروع مجدد فعالیجهیدرنتلبه کنیم و که بر اختلالات مداوم تحصیلی غ یصورت
 ای عادی در سیستم آموزشی اطمینان حاصل کنیم.رویه عنوانبهمباحث آموزشی 

Black ( پژوهشی با عنوان 2019و همکاران )زریاکولا کی عنوانبه نیآموزش آنلا 
عواملی را که  در بررسی خود، هاآنانجام دادند.  نیآموزش آنلا رییفرصت: بوم در حال تغ

ریافتند که این کردند و د لیوتحلهیتجزبیشترین تأثیر را بر کیفیت آموزش مجازی داشتند، 
بین دانشجو و استاد، طراحی دوره منسجم در بین  موقعبهعوامل عبارت هستند از تعامل 

 ی.ریپذانعطافها، در دسترس بودن پشتیبانی فنی و دوره

Alfalah (2018 تحقیق با عنوان )نوانعبه یمجاز تیواقع رشیادراکات نسبت به پذ 
ان نش یکم یهاآمده از دادهدستبه جیتااجرا کردند. ن اطلاعات یدر فناور یآموزشکمک

قصد  ،یآموزشکمک کی وانعنبه واقعیت مجازی یهاستمیبه اتخاذ س لیتما انیکه مرب داد
 یلدانش قب ،یموانع استفاده از فناور نده،یزش در آآمو ندیگنجاندن آن در فرآ یها براآن

ممکن است  ینشان داد که آموزش فناور نیهمچن جی. نتادهدیرا نشان م یکاربران در فناور
 به حداکثر برسد. واقعیت مجازی یادغام فناور یبرا

 یریادگیبر  یآموزش مجاز ریتأث یبررسدر پژوهش خود با عنوان ( 1402) رتیسکین
ندارد  یداریمعن ریان تأثآموزدانش یریادگیبر  یآموزش مجازنشان داد که  انآموزدانش

(05/0 ≤ Pباا .)یقتصادا تیترب ،یاخلاق یو بالندگ یبر رشد اعتقاد یآموزش مجاز وجودنی 
نقش  ،ینو بد یستیز تیترب ،یاسیو س یاجتماع تیترب ،یو فناور یرشد علم ،یاو حرفه

 ط،یو بر تناسب محتوا و منابع، نقش خانواده و مح یمنف ریتأث یابیآموزش و ارزش یمعلم، فضا
و زمان آموزش  یهوشمند، نقش مواد آموزش یاطلاعات و ارتباطات و ابزارها ینقش فناور



 1403تابستان  | 30شماره  |هشتم  سال | یآموزشرهبری  هایپژوهش  |136

 

در مقابل آموزش  یآموزش مجاز هایتیباوجود مز رسدیمثبت دارد. به نظر م ریتأث
 یروش آموزش نیبهتران ندارد و آموزدانش یریادگیبر  یریتأث یآموزش مجاز ،یحضور

 از هر دو روش هست. یبیصورت ترکبه
آموزش  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح( تحقیقی با عنوان 1402محمدی )

 یبرا یمدل یابیو ارز یحاضر با هدف طراح پژوهشی انجام داد. در مراکز دانشگاه یمجاز
 ،یاهنیعوامل زم ،یمطالعه، عوامل عل جیانجام شده است. بر طبق نتا یآموزش مجاز تیریمد

بر  یو معنادار میها، اثر مستقمؤثر آن یهاهیبر طبق گو یگر، عوامل راهبردعوامل مداخله
مدل  یطراح یعوامل اثرگذار برا عنوانبهها را آن توانیدارند و م یازآموزش مج تیریمد
 د.مطرح کر یآموزش مجاز تیریمد

که در معرض  یآموزاندانش دادند کهنشان ( 1399و همکاران ) یزینژاد مش ینجف
( 4C/ID) یاچهار مؤلفه یبر الگو یمبتن شدهیطراح یاروش چندرسانه به یآموزش مجاز

آموزش  یروش سنّت که به یآموزانقرار گرفتند، نسبت به آن دسته از دانش نبوئریون مر
اهش نشان ک یتو برحسب بار شناخ شیافزا یلیتحص زشیو انگ یریادگی زانیدر م دند،ید
چهار  یبر الگو یمبتن یااز آموزش چندرسانه توانیکه م شودیمگرفته  جهی. نتدهندیم

موزان و آدانش یلیتحص زشیو انگ یریادگی شیافزا یبرا نبوئری( ون مر4C/ID) یامؤلفه
 آموزش از راه دور بهره برد. طیبهبود شرا

ش آموز تیفیک یهااز مؤلفه کیهر  نیانگیم نشان دادند که( 1401دهقان و همکاران )
 نیمازندران در سطح نسبتاً مطلوب قرار داشته است. بالاتر یدر دانشگاه علوم پزشک یمجاز

امل استاد با مربوط به مؤلفه تع نیانگیم نیو کمتر یآموزش یمربوط به مؤلفه محتوا نیانگیم
 ت.دانشجو بوده اس

 روش
مقطعی  –کاربردی و کیفی از نوع پیمایشی  بیبه ترتهدف و شیوه اجرا  ازنظراین پژوهش 

های فرهنگیان استان خراسان ی دانشگاهعلمئتیه. جامعه مطالعه حاضر همه اعضای هست
رضوی شامل دو پردیس و پنج مرکز بودند. جامعه مطالعه حاضر شامل دو پردیس و پنج 

 نژاد یاشمههای شهید مرکز دانشگاه فرهنگیان استان خراسان رضوی به ترتیب شامل پردیس
ی ، شهید رجای)ع( مشهد، دانشور نیشابور الحججثامنمشهد، شهید بهشتی مشهد و مراکز 

هش های پژوقوچان بود. نمونه کلاه دوزو علامه طباطبایی سبزوار و شهید  هیدریحتربت
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های ورود به مطالعه با نفر تعیین که پس از بررسی ملاک 13حاضر طبق اصل اشباع نظری 
ی انتخاب شدند. برای تعیین حجم نمونه از هیچ فرمول اطبقهگیری تصادفی روش نمونه
ترین معیار برای این کار این است که یک نمونه متخصص، تفاده نشد و اصلیمشخصی اس

 ismانتخاب و با وی مصاحبه و سپس پرسشنامه  موردبررسیمجرب و کارآزموده در حوزه 
با استفاده  یلوتحلتجزیهی و تطبیق با مصاحبه مورد آورجمعبین اعضای نمونه توزیع و پس از 

قرار گرفت. لازم به ذکر  MICMAC وتحلیلتجزیهعاملی و و ماتریس خود ت ISMاز گراف 
های ورود به مطالعه شامل تسلط نظری درباره حیطه پژوهش است که در این مطالعه، ملاک

حاضر، تجربه عملی در دانشگاه فرهنگیان، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش، داشتن 
تر، حداقل تحصیلات دکتری، در سال و بالا 10ی در دانشگاه برای مدت علمئتیهتجربه 

 تیجمعدسترس بودن و داشتن زمان کافی برای شرکت در پژوهش بودند. مشخصات 
 ارائه شد. 1کننده در مطالعه حاضر در جدول ی خبرگان شرکتشناخت

 کننده در مطالعه حاضری خبرگان شرکتشناخت تیجمعمشخصات  .1جدول 

 هاکنندهمشارکت
مدرک  جنسیت

 تحصیلی
سابقه  تخصصیحوزه 

 شغلی
 سن

 سال 48 سال 18 مدیریت آموزشی دکتری مرد 1کننده مشارکت

 سال 44 سال 13 ریزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 2کننده مشارکت

 سال 45 سال 15 مدیریت آموزشی دکتری زن 3کننده مشارکت

 سال 52 سال 24 تکنولوژی آموزشی دکتری مرد 4کننده مشارکت

 سال 40 سال 10 آموزش و بهسازی منابع آموزشی دکتری زن 5کننده مشارکت

 سال 46 سال 15 مدیریت آموزشی دکتری مرد 6کننده مشارکت

 سال 49 سال 18 ریزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 7کننده مشارکت

 سال 55 سال 29 ریزی آموزش عالیمدیریت و برنامه دکتری زن 8کننده مشارکت

 سال 43 سال 12 تکنولوژی آموزشی دکتری مرد 9کننده مشارکت

 سال 48 سال 16 ریزی درسیبرنامه دکتری مرد 10کننده مشارکت

 سال 43 سال 11 ریزی آموزش عالیمدیریت و برنامه دکتری مرد 11کننده مشارکت

 سال 47 سال 16 تکنولوژی آموزشی دکتری زن 12کننده مشارکت

 سال 52 سال 21 مدیریت آموزشی دکتری مرد 13کننده مشارکت

ها اهمیت و ضرورت پژوهش ها، برای نمونهلازم به ذکر است که هنگام شناسایی نمونه
ن ها و مکان و زمادرباره قبول شرکت در پژوهش و ضبط مصاحبه هاآن موافقتتشریح و 
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صورت انفرادی انجام و به هماهنگ شده قبلاً ها در مکان و زمان مصاحبه اخذ شد. مصاحبه
 CVR ییمحتواها با روش روایی دقیقه بود. روایی مصاحبه 60الی  40بین  هاآن زمانمدت

و پایایی آن با روش آزمون مجدد پس از دو هفته با ضرایب قبلی  دییتأ 7/0از با ضریب بیش 
به جهت مصاحیی هاسؤالآمد. برای انجام مطالعه حاضر، نخست با مشورت اساتید  به دست

های فرهنگیان استان خراسان رضوی طراحی شد. سپس، اقدام به با مدیران و اساتید دانشگاه
یان های فرهنگهای خبره در حیطه پژوهش از میان مدیران و اساتید دانشگاهشناسایی نمونه

ها جهت شرکت در پژوهش و قبول ضبط استان خراسان رضوی شد. موافقت نمونه
ز بیان اهمیت و ضرورت پژوهش و تشریح موازین اخلاقی گرفته شد. ها پس امصاحبه

به  هانآصورت انفرادی تحت مصاحبه قرار گرفتند و پس از اتمام پاسخگویی ها بهنمونه
توسط آنان گرفته شد و  هاآن دییتأخوانده و  هاآنشده برای اوّل، مطالب یادداشت سؤال
س از تکرار گشت. پ هاسؤالفرآیند فوق برای همه  کهطوریبهدوّم پرسیده شد؛  سؤالبعد 

صاحبه شونده، متوسط مصاحبه هاآنکننده و پاسخ به همه توسط مصاحبه هاسؤالپرسش همه 
 شوندگان به دلیل شرکت در پژوهش، از مصاحبهدرنهایتها پایان یافت و با هر یک از نمونه

 تشکر و قدردانی شد.
 منظوربه 1ساختاری تفسیری یسازمدلاز روش  هامؤلفهپس از شناسایی و استخراج 

( یک فرآیند متعامل است که ismسازی ساختاری تفسیری )طراحی الگو استفاده شد. مدل
ای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع در آن مجموعه
لوچی و بوجود دارد یا خیر؟ ) کند که آیا روابطی بین عناصرشوند. بیان میساختاربندی می

 زیر اجرا شد. صورتبه(. فرایند پژوهش حاضر 1394رستگار، 
  

                                                                                                                                        
1. ISM 
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 . فرایند اجرای پژوهش1شکل 

 

 هایافته
سال حضور داشتند.  77/16سال و سابقه شغلی  08/47نفر با میانگین سنی  13در این پژوهش 

مضمون فرعی  71در این مطالعه برای الگوی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان 
جام روش دلفی برای تأیید مضامین، ازآنپسمضمون اصلی استخراج شد که  12در قالب 

وافق خود را میزان ت کنندگانمصاحبهتحت بررسی در سه بار دلفی قرار گرفتند و  هامضمون
مضمون در بار اول و  9برای هر یک از مضامین اعلام کردند، بر اساس نتایج بخش دلفی، 

مضمون در بار دوم دلفی از الگوی آموزش مجازی حذف گردیدند و در سومین  6 ازآنپس
لی های اصمضمون مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند. دنظرموری هامضمونبار دلفی، همه 

شامل عوامل پداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل سازمانی، مدیریت یکپارچه، 
 پذیری در آموزش، خدماتی، انعطافریسنجش پذنگری، کیفیت آموزشی هدفمند، آینده

 هایین الگوی پشتیبانی، مدیریت دانش، سهولت دسترسی و اطلاعات و محتوا بودند.
که  2نمودار  و های اصلی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان در جدولمضمون

 است، ارائه شد. 2020مکس کیودی ای  افزارنرمخروجی 
  

شناسایی 

معیارهای 

 آموزش مجازی

گزینش معیارهای 

 موثر
ISM 

 تعیین روابط میان معیارها نظرات خبرگان بررسی مطالعات پیشین

تجزیه و تحلیل 

MICMAC 
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 ی اصلی و فرعی در الگوی نهایی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیانهامضمون. 2جدول 
 شاخص مؤلفه
 اهداف اساس بر هادوره یسازادهیپ و طراحی پداگوژیکی عوامل

 وب بر مبتنی طراحی اصول
 محتوا اعتبار و بودن روزبه کیفیت و
 اثربخش و فعال یادگیری
 آموزشی مناسب رسانه انتخاب

 یادگیری یاددهی راهبردهای
 وب بر مبتنی اطلاعاتی یهاستمیس اساس بر آموزش عوامل تکنولوژیکی

 مجازی یهاکلاس ازیموردن یافزارهاسختو  افزارنرم بودن فراهم
 همکاری الکترونیکی و ارتباطات تکنولوژی

 آموزش برای مفید ابزارهای وجود
 یاانهیراداشتن سواد  

 محتوا و رابط کردن روزبه و فنی پشتیبانی
 سازمانی اهداف و رسالت ،اندازچشم سازمانی عوامل

 پشتیبانی نظام و سازمانی ساختار ،هارساختیز
 مالی تدارکات و یگذارهیسرما

 ی اجراییهاتیفعالافزایش چابکی در 
 سازمانی افقی ساختارهای سمت حرکت به

 مجازی آموزش مستقل در یهاسازمان وجود یکپارچه مدیریت
 منابع از کارآمد استفاده

 افتهیسازمان همکاری
 خدمات پشتیبانی دانشجویان خدمات پشتیبانی

 ی،علمئتیهخدمات پشتیبانی 
 خدمات پشتیبانی از آموزش و یادگیری

 مراکز و هادانشگاه بین دانش یگذاراشتراک مدیریت دانش
 آن سویهیک انتقال جایبه دانش تولید بر تمرکز
 دانش اشتراک در شدن شریک
 بیشتر انعطاف دارای آموزشی یهابرنامه ارائه
 هاآن جغرافیایی پراکندگی به نسبت دانشجویان مشارکت ایجاد

 دانشجو شرفتیدرباره پ ینیوجود بازخورد تکو سنجش پذیری
 ینگاه همسان و برابر آموزش

 آموزش تیعوامل مؤثر بر موفق نییتع یبرا دیمف یوجود ابزارها
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 شاخص مؤلفه
 دانشجویان برای یکنواخت آموزشی فضای ایجاد ینگرندهیآ

 آموزشی یهاتیفعال در ییافزاهم و رشد
 عالی آموزش به دسترسی فرصت
 سنتی آموزش نظام در تغییر

 یریپذتنوع و آموزشی خدمات گسترش
 فراگیران به یدهخدمات افزایش
 آموزشی برای جامعه پشتیبان و حمایتی وسیله

 متفاوت مناطق در اثربخشی آموزشی و کیفیت ایجاد هدفمند آموزشی کیفیت
 ادگرفتنی و اکتشاف چگونگی یادگیری به مطالب محض حفظ از تغییر

 آموزش کنندهلیتسه رویکرد از استفاده
 یادگیری فرایند در و مشارکت دانشجویان تعامل

 محتوا از فراتر یادگیری
 دانشجو پیشرفت مورد در تکوینی بازخورد وجود
 آموزشی برابر و همسان نگاه

 آموزش موفقیت بر مؤثر عوامل تعیین برای مفید ابزارهای وجود
 محتوا تغییر یا اصلاح در یریپذانعطاف انعطاف

 آموزش سرعت افزایش
 ترگسترده یهاحوزه در مجرب استادان از استفاده

 مکان و زمان هر در آسان دسترسی دسترسی سهولت
 )وسیع یادگیری )گستره به مندانعلاقه همه دسترسی امکان
 برابر دسترسی و آموزش ترعادلانه توزیع
 فراگیران اضطراب کاهش برای چارچوبی ارائه

 دانش منبع و اطلاعاتی یهاگاهیپا به زمانهم دستیابی در سهولت
 اطلاعات تبدیل برای ی لازمهایفناور کارگیریبه اطلاعات و محتوا

 اطلاعات بودن جامع
 شدهیآورجمعاطلاعات  شدن روزبه

 سالیانه و منظم صورتبه اطلاعات انتشار
 یپردازداده ساختار ایجاد
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از  ی اصلی در الگوی نهایی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان مستخرجهامضمون. 2شکل 

 یایدمکس کیو  افزارنرم

 

ی اصلی و فرعی در الگوی نهایی آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان هامضمون. 3شکل 

 مکس کیو دی ای افزارنرممستخرج از 

 
 ی ساختاری تفسیری استفاده شد.سازمدلطراحی الگو از مضامین اصلی از روش  منظوربه
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در ماتریسی موسوم به ماتریس  هاآن واردکردنپس از شناسایی متغیرها، نوبت به 
. ماتریس مزبور ماتریسی به ابعاد شودیم )یا خود تعاملی(متغیرها  ساختاری روابط درونی

. سپس روابط شودیممتغیرها بوده که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر 
بین عوامل  )روابط یا وابستگی(. برای تشخیص تعامل شودیمی متغیرها مشخص دودوبه

؛ بر اساس تکنیک دلفی در اختیار ISMپرسشنامه ، پرسشنامه شماره دو؛ موسوم به )متغیرها(
 خبرگان اری، در اختشدهییشناسا مضامینمنظور،  نیا یبرا خبرگان قرار گرفته است. گروه

 یخودتعامل سیرهگذر ماتر نیها اقدام کنند و از اآن نیرابطه ب نییقرار گرفت تا نسبت به تع
 :ستفاده شدا مضامین نیطات بارتبا نییتع یبرا ریز یمنظور از نمادها نیا یگردد. برا لیتکم

 روابط بین مضامین .3جدول 
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه دارد ریتأث iبر  jمتغیر  دارد ریتأث jبر  iمتغیر 

ود داشته و وج قیکنندگان در تحقمشارکت یهادگاهیدر د ییهاتفاوت نکهیتوجه به ا با
کرده  نییخود تع دگاهیرا برحسب د رهایمتغ نیکنندگان، نوع ارتباط باز مشارکت هرکدام

 نییتع ها¬یمُد در فراوان یبر مبنا یخودتعامل سیورود در ماتر یبرا ییبودند ارتباطات نها
 .دیگرد

 ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی .4جدول 

 عامل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
V V V V V V V V O V X  پداگوژیکی عوامل 
O O V V V V O V O X   عوامل تکنولوژیکی 
O V V V V O O V A    سازمانی عوامل 
O O O O O V O V     یکپارچه مدیریت 
A A A A A A A      ینگرندهیآ 
X O O O O X       هدفمند آموزشی کیفیت 
O A O A O        سنجش پذیری 
V A V V         آموزش در یریپذانعطاف 
A A A          خدمات پشتیبانی 
V V           مدیریت دانش 
V            دسترسی سهولت 
 اطلاعات و محتوا            
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یا دسترسی)لازم است نمادهای روابط )برای به دست آوردن ماتریس دستیابی  ازآنپس
حاصل اجرای این  :قواعد زیر به اعداد صفر و یک تبدیل شوند برحسب SSIM ماتریس

هست. در ماتریس دستیابی، قدرت هدایت و  5 جدول صورتبهمرحله ماتریس دستیابی 
یدر سطر و ستون به دست م 1میزان وابستگی عناصر نسبت به هم به ترتیب از مجموع اعداد 

 .دیآ

 اولیه دستیابی ماتریس. 5جدول 

 عامل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
 پداگوژیکی عوامل 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
 عوامل تکنولوژیکی 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0
 سازمانی عوامل 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0
 یکپارچه مدیریت 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0
 ینگرندهیآ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
 هدفمند آموزشی کیفیت 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1
 پذیریسنجش  0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
 آموزش در یریپذانعطاف 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1
 خدمات پشتیبانی 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
 مدیریت دانش 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1
 دسترسی سهولت 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1
 اطلاعات و محتوا 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1

 این در .باشد درونی سازگاری دارای باید اولیه دستیابی ماتریس با توجه به این امر که

 در خبرگان از نظرخواهی کهنیا بر علاوه دستیابی، ماتریس کردن سازگار برای پژوهش

 است. شده استفاده ریاضی روش از شده، تکرار هاعامل از روابط تعدادی خصوص

 تعداد به (1 = 1 * 1و  1 = 1+1بولن ) قاعده بر اساس اولیه دستیابی ماتریس دیگرعبارتبه
K =3 که زمانی (1974مالون ) نظر است. مطابق رسیده ثبات به و رسیده توان به بار 

RMk+1=RMk+2 دستیابی ماتریس 6 است. جدول شده سازگار ماتریس دستیابی ،باشد 

 . دردهدیم نشان ،هاعامل از یک وابستگی هر میزان و نفوذ قدرت همراه به را شده سازگار

 بوده صفر دارای مقدار اولیه دستیابی ماتریس در ستاره، با شده نشان یهاخانه مزبور جدول

 .اندگرفته 1عدد  سازگاری از پس و
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 شده سازگار دستیابی ماتریس .6جدول 

قدرت 
 نفوذ

 عامل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 پداگوژیکی عوامل 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11

 عوامل تکنولوژیکی 1 1 1 0 1 1* 1 1 1 1 1* 1* 11

 سازمانی عوامل 1* 1 1 0 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 11

 یکپارچه مدیریت 1* 1* 1 1 1 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 12

 ینگرندهیآ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

 هدفمند آموزشی کیفیت 0 0 0 0 1 1 1 0 1* 0 0 1 5

 سنجش پذیری 0 0 0 0 1 1 1 0 1* 0 0 1* 5

 آموزش در یریپذانعطاف 0 0 0 0 1 1* 1* 1 1 1 1* 1 8

 خدمات پشتیبانی 0 0 0 0 1 1* 1 0 1 0 0 1* 5

 مدیریت دانش 0 0 0 0 1 1* 1* 1* 1 1 1 1 8

 دسترسی سهولت 0 0 0 0 1 1* 1 1 1 1* 1 1 8

 اطلاعات و محتوا 0 0 0 0 1 1 1* 0 1 0 0 1 5

 میزان وابستگی 11 7 7 11 7 11 11 12 1 4 4 4 
 حاصل شده است 1*: بعد از سازگاری عدد 

ابی؛ دستی یهامتغیرها در مدل نهایی، ابتدا مجموعه یبندتیبرای تعیین سطح و اولو
 :شودیو اشتراک هر متغیر به شرح زیر تشکیل م ازینشیپ

 ها رسید + به آن توانیمجموعه دستیابی: مجموعه متغیرهایی که از طریق این متغیر م
 خود متغیر

 به این متغیر رسید +  توانیها م: مجموعه متغیرهایی که از طریق آنازینشیمجموعه پ
 خود متغیر

 ازینشیمجموعه اشتراک: مجموعه عناصر مشترک دو مجموعه دستیابی و پ 
، متغیری دارای بالاترین سطح خواهد بود که مجموعه دستیابی و گامسپس، در اولین 

ها را از جدول باشد. پس از تعیین این متغیر یا متغیرها، آن مجموعه اشتراک آن کاملاً یکسان
 گامدوم نیز همانند  گام. در شودیبعدی تشکیل م گامحذف کرده و با متغیرهای باقیمانده 
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 . جدولبداییسطح دوم تعیین و این رویه تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه م (های) اول متغیر
 .دهدینشان م یزآموزش مجا یهامؤلفه یبندسطح 7

 آموزش مجازی یهامؤلفه سطح تعیین .7جدول 

مجموعه  مجموعه مقدم مجموعه دسترسی متغیرها
 اشتراک

 سطح

 چهار 3، 2، 1 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 پداگوژیکی عوامل
 چهار 3، 2، 1 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 عوامل تکنولوژیکی

 چهار 3، 2، 1 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 سازمانی عوامل
 پنج 4 4 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 یکپارچه مدیریت

 یک 5 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 5 ینگرندهیآ
 آموزشی کیفیت

 هدفمند
 دو 12، 9، 7، 6 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1 12، 9، 7، 6، 5

 دو 12، 9، 7، 6 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1 12، 9، 7، 6، 5 سنجش پذیری
 در یریپذانعطاف

 آموزش
 سوم 11، 10، 8 11، 10، 8، 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5

 دو 12، 9، 7، 6 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1 12، 9، 7، 6، 5 خدمات پشتیبانی
 سوم 11، 10، 8 11، 10، 8، 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5 مدیریت دانش

 سوم 11، 10، 8 11، 10، 8، 4، 3، 2، 1 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5 دسترسی سهولت
  12، 9، 7، 6 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1 12، 9، 7، 6، 5 اطلاعات و محتوا

 هاآن یبندسطح و ارتباطات توانیم متغیرها، سطح و روابط تعیین از پس مدل:ترسیم 

 به هاآن سطح برحسب را متغیرها ابتدا منظور کرد. بدین ترسیم گراف یک صورتبه را

 ماتریس با مطابق متغیرها بین روابط با رسم سپس و کرده تنظیم پایین به بالا از ترتیب

 مدل گذار، حذف روابط با درنهایت. دیآیم دست به اولیه مدل شده، سازگار دستیابی

اعمال  با و گرفته قرار خبرگان اختیار در ISM فرآیند از حاصل . مدلدیآیم دست به نهایی
ی آموزش مجازی هامؤلفه روابط ساختار نهایی مدل 4است. شکل  شدهاصلاح هاآن نظرات

 .دهدیم نشان در دانشگاه فرهنگیان را
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 ی آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیانهامؤلفه ساختاری-تفسیری . مدل4شکل 

 

( انجام شد. MICMACقدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار  لیوتحلهیتجز تیدرنها
 در .هست متغیرها وابستگی و هدایت قدرت تحلیل و تشخیص ،MICMACتحلیل  هدف

 سنجیده هاآن میان غیرمستقیم روابط اساس بر متغیرها اهمیت ،MICMAC وتحلیلتجزیه

 میزان و )بودن محرک میزان(هدایت  قدرت برحسب متغیرها تحلیل این . درشودیم

 :شوندیم تقسیم زیر دسته چهار به وابستگی

 ضعیفی وابستگی و هدایت قدرت دارای که بوده« خودمختار متغیرهای»شامل  اول دسته

 با ضعیف و کم ارتباطات دارای و بوده مجزا سیستم از نسبتاً  متغیرها از دسته . اینباشندیم

 قرار خودمختار متغیرهای دسته در متغیرها از یکهیچ پژوهش این . درباشندیم سیستم

 .اندنگرفته

 ولی کم اثرگذاری یا هدایت قدرت دارای که بوده« وابسته متغیرهای»شامل  دوم دسته

هدفمند، سنجش  آموزشی متغیرهای کیفیت حاضر، پژوهش باشند. درمی شدیدی وابستگی
 . دراندگرفته قرار این دسته در نگریپذیری، خدمات پشتیبانی، اطلاعات و محتوا، آینده

 دسترسی سهولت مدیریت دانش

 خدمات پشتیبانی

 نگری آینده

 اطلاعات و محتوا سنجش پذیری هدفمند آموزشی کیفیت

 یکپارچه مدیریت

 پداگوژیکی عوامل عوامل تکنولوژیکی سازمانی عوامل

 آموزش در پذیریانعطاف 

 سطح یک

 سطح پنج

 سطح چهار

 سطح سه

 سطح دو
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 میزان و یک با نفوذ برابر قدرت با و بوده ترشاخص همه از ینگرندهیآعامل  میان این

 .هست عامل نیتروابسته ،12وابستگی 

 وابستگی میزان و هدایت قدرت دارای که بوده پیوندی یا« رابط متغیرهای»سوم  دسته

آموزش، مدیریت دانش،  در یریپذانعطاف باشند. در این پژوهش، متغیرهایمی بالایی
 .اندگرفته قرار رابط متغیرهای گروه دسترسی در سهولت

 وابستگی ولی بالا هدایت قدرت دارای که بوده« مستقل متغیرهای»شامل  چهارم دسته

 عوامل متغیرهای مطالعه، این در MICMAC وتحلیلتجزیه اساس نتایج باشند. برمی پایینی

 گروه متغیرهای یکپارچه در سازمانی، مدیریت پداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل

 برابر وابستگی میزان و 12 معادل هدایت قدرت با . مدیریت یکپارچهاندگرفته قرار مستقل

 .هستمتغیر  نیترمستقل یک، با

ی آموزش مجازی در دانشگاه هامؤلفه برای MICMAC تحلیل نمودار ،5شکل 
 میزان و هدایت . قدرتدهدیم نشان را حاضر پژوهش حاصل از نتایج اساس بر فرهنگیان

 است. شده استخراج 6 جدول از مزبور نمودار ترسیم جهت متغیرها وابستگی

 MICMACنمودار تحلیل  .5شکل 

           4 12 

ت
دای

ت ه
در

ق
 

        3 ،2 ،1    11 
 10  متغیرهای مستقل   متغیرهای رابط   
            9 
     11 ،10 ،8       8 
            7 

            6 
 5  متغیرهای خودمختار   متغیرهای وابسته  6، 7، 9، 12 
            4 
            3 
            2 
5            1 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  
 میزان وابستگی 
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 گیریبحث و نتیجه
شده و  مندبهرهتوان خود  اندازهبهسیستم سنتی افراد  برخلافتم آموزش مجازی سیدر س

 و مشکلات شودیمدسترسی رایگان یکسان جستجو پذیر موجب ترویج فرهنگی گروهی 
 نام هب. در عصر اطلاعات پارادایم جدید هستفعلی آموزش الکترونیکی بیشتر از مزایا 

های دانش و مهارت بشری که بر تمامی حوزه هستفناوری اطلاعات و ارتباطات مطرح 
ناپذیری داشته و نهادهای مختلف اجتماعی را دستخوش تغییرهای بزرگ و اجتناب ریتأث

ی آموزشی در مواجهه با این پارادایم نظام آموزشی خود را ای کرده است. نهادهاگسترده
ر با هدف بنابراین، پژوهش حاض؛ در سطوح مختلف تغییر دادند و متناسب با آن تنظیم کردند

کارآمد در دانشگاه فرهنگیان انجام شد. شناخت عوامل مؤثر طراحی الگوی آموزش مجازی 
رای ب مندنظاماهداف دانشگاه در گرو مدیریت و  هابرنامهبر آموزش مجازی در اجرای بهینه 

 ارتباط بین عناصر آموزش مجازی است.
 استفاده از روش بای آموزش مجاز های پژوهش حاضر نشان داد که برای ارائه مدلیافته

خراسان رضوی توسط مصاحبه و مرور  انیدر دانشگاه فرهنگ تفسیری یساختار یسازمدل
 CVR ییمحتواو روایی  ISMی صورت گرفته با پرسشنامه بندجمعادبیات، پیشینه تحقیق و 

تسلط نظری درباره حیطه  بر اساستن از خبرگان که  13متغیر شناسایی شد که توسط  12
 پژوهش حاضر، تجربه عملی در دانشگاه فرهنگیان، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش

 گردید. دییتأ 7/0انتخاب شدند بر روایی 
های اصلی شامل عوامل پداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی، در این مطالعه، مضمون

ی، ریذسنجش پنگری، کیفیت آموزشی هدفمند، عوامل سازمانی، مدیریت یکپارچه، آینده
پذیری در آموزش، خدمات پشتیبانی، مدیریت دانش، سهولت دسترسی و اطلاعات انعطاف

 و محتوا بودند.

 تبطمر یهاها به همراه شاخصمؤلفه نیو در سه دور ا یدلف کیاز تکندر ادامه با استفاده 
مرحله  نیا جیشدند. نتا یریتفس یساختار یسازشدند و وارد مرحله مدل دییبا هر مؤلفه تأ

 یآموزش تیفیک یهادر سطح دو مؤلفه ،ینگرندهیمؤلفه آ کیاز آن بود که در سطح  یحاک
 یاهدر سطح سه مؤلفه ،یریو محتوا، سنجش پذاطلاعات  ،یبانیهدفمند، خدمات پشت

 یهادر آموزش، در سطح چهار مؤلفه یریپذدانش، انعطاف تیریمد ،یسهولت دسترس
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 تیریو در سطح پنج مؤلفه مد یعوامل سازمان ،یکیعوامل تکنولوژ ،یکیعوامل پداگولوژ
 .شودیخته مسطوح پردا نیاز ا کیهر  ریو تفس حیقرار گرفتند که در ادامه به توض کپارچهی

 ینگارندهیآسطح یک: 
یت که ممند اسنظام یتلاش ینگرندهیگفت که آ دیبا ینگرندهیمضمون آ حیدر تشر

 ندهیآ یهاتیواقع جادیها را در اآن ریو تأث یکنون یرهاییتغو عدم رهاییتغ فیکم و ک کوشد
و  ینیبشیپ تیتقو یو ثبات را برا رییو بر آن است تا منبع، الگوها و علل تغ دینما میترس
که امکان وقوع  ندیگویم پژوهانندهیقرار دهد. آ لیمورد تحل نیگزیجا یهاندهیآ میترس

 ای ندهیما چه خواهند بود و آ یفرارو یاحتمال یهانهیاست و گز ندهیدر آ ییدادهایچه رو
 هانهیها در مه زمولو تح رهاییجهان که تغ یکنون تیاند. در وضعمطلوب کدم یهاندهیآ
 یبرا یو پژوهش یعلم یهاتیفعال یدهو سازمان ینگرندهیآ شود،یسرعت انجام مبه
بر  یها مبتناهدانشگ ازجمله یاست. لذا اگر نظام آموزش ریانکارناپذ یضرورت ندهیآ ینیبشیپ
 یریگبا عدم بهره کهچونارائه دهند.  یدیبرونداد چندان مف توانندینباشند، نم ینگرندهیآ

از دست  یاعرضهخود را بدون ارائه دستاورد قابل یهااز فرصت یاریبس ینگرندهیاز اصل آ
 نند.حرکت ک ینیآفرو ارزش ینیکارآفر ،ینیثروت آفر یسوبه توانندیخواهند داد و نم

همخوان است. بر این اساس دانشگاه فرهنگیان  lfalah (2018) با پژوهش مؤلفهاین 
ی یکپارچه ریگمیتصمی گذاری و مشخطمناسب و تغییر در نظام  اندازچشمبایستی با داشتن 

یرصورتدقرار بگیرد که  مدنظرخود را برای تغییرات و تحول آتی آماده کند. این مهم باید 
مشی گذاری و داز، نظام خطانتغییر در ساختار زمانی موفق خواهد بود که چشم که

ر های متضاد و مبهم دکه هدفگیری تغییری همسو با آن داشته باشند. هنگامیتصمیم
توجه به نفعان فهمیده نشود و هر بخش به شکل مستقل و بیدانشگاه فرهنگیان از سوی ذی

گیری کند، وضعیتی نامطلوبی خواهد داشت و کارآمدی لازم را ها تصمیمسایر بخش
 گیریمشی گذاری و تصمیمانداز مناسب و تغییر نظام خطواهد داشت. طراحی چشمنخ

دانشگاه است؛  سیستم متناقضیکپارچه دانشگاه فرهنگیان، لازمه دستیابی به اهداف متعدد و 
برای آینده  نگاری و ادبیات مشترکهمچنین بایستی مدیران دانشگاه فرهنگیان به فرایند آینده

تفکر،  اندیمتکمراتبی  سلسلهازمان متعهد شوند. مدیرانی که بر سیستم و عناصر آن در س
محقق نخواهد  مدنظراهداف  شکیبآمادگی و تعهد حضور در چنین سیستمی را ندارد و 

 ی در فرایند آینده نگار سبب بسترسازیعلمئتیهاز طرف دیگر مشارکت دادن اعضای  شد.
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در بخش  هایگذاراستیسخواهد شد و  فرهنگی مناسب در درون دانشگاه فرهنگیان
و  هافرصتی موجود، هاچالش. حضور ایشان فهم مشترکی از شودیمعملیاتی تأیید و اجرا 

انداز مطلوبی از آینده ترسیم خواهد فراهم خواهد کرد و چشم هاقدرتو  هاضعفتهدیدها، 
 و جامعه افزایش خواهد یافت. هااستیسی سیستم به دهپاسخمیزان  درنتیجهشد و 

سطح دوم: کیفیت خدمات آموزشی؛ خدمات پشتیبانی؛ اطلاعات و محتوا و سنجش 
 پذیری

شود استنباط کرد که برای طراحی آموزش درباره مضمون کیفیت آموزشی هدفمند می
ها و امکانات این محیط را شناخت و نظریه تربیتی متناسب با در محیط مجازی باید قابلیت

های چندگانه به آن را انتخاب کرد. امکانات این فناوری محتوای یادگیری را به شیوه
های یادگیری مبتنی بر آن بسیار متنوع و گسترده است. کند و فعالیتیادگیرنده ارائه می

دهد تا هر زمان و از هر مکان با افراد، راهنماها امکانات ارتباطی آن به یادگیرنده امکان می
گوناگون تعامل داشته باشند. استفاده بهینه از این امکانات مستلزم انتخاب نظریه و منابع 

یادگیری متناسب با آن محیط است تا یادگیرنده از این طریق به برقراری تعامل و ساخت 
ه های این محیط یادگیری و انتخاب نظریدانش ترغیب شود. طراحی آموزشی با درک قابلیت

گیری، های یادتواند عناصر آموزش نظیر اهداف، محتوا، فعالیتییادگیری متناسب با آن م
 ی در کنار هم قرار دهد تا نتایج یادگیریاگونهبههای تدریس و راهبردهای ارزشیابی را شیوه

 از دوره آموزشی تحقق یابد. مورد انتظار
( 1401( و دهقانی و همکاران )2019و همکاران ) Blackهای این مؤلفه با پژوهش

توانند با مشارکت دادن اعضای همخوان بود. در این زمینه مدیران دانشگاه فرهنگیان می
یس گرایی در مسائل تدرریزی آتی دانشگاه سبب خروج آنان از سنتعلمی در برنامههیئت

با افزایش فرهنگ مشارکتی، افراد با تسهیم دانش خود رشد جامعه  چراکهو پژوهش شوند، 
توان بیان کرد که منابع انسانی یکی این مورد می در نگیان را رقم بزنند.علمی و دانشگاه فره

ر د موردنیازها ها و همچنین وجود شایستگیاز ارکان اصلی هر سازمانی است و تخصص آن
ی دانشگاه فرهنگیان داشته باشد. مدیران وربهرهتوان نقش مهمی در کارایی و آنان می

انداز نگاری و چشمباید بر اساس آینده تنهانهانسانی  دانشگاه فرهنگیان در جذب نیروی
ی افراد را متناسب با شغل و احرفهی هایستگیشادانشگاه عمل کنند بلکه بایستی تخصص و 
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بط علمی باید مرتبرای استخدام اعضای هیئت شدهنیتدوقرار دهند. معیارهای  مدنظرپست 
 مرتبط با دانشگاه فرهنگیان انتخاب شوند.ی هاجنبهبا نیازهای آموزشی، پژوهشی و سایر 

ت شود استنباط کرد که خدمات پشتیبانی در موفقیدرباره مضمون خدمات پشتیبانی می
آموزش مجازی نقش حیاتی دارد و موفقیت آموزش مجازی به مقدار زیادی بستگی به 

که خیلی  تهایی استرین مکانیسماثربخشی خدمات پشتیبانی دارد. این خدمات یکی از مهم
شده تدوین و تولیدکنندگان های رایج در آموزش مجازی از قبیل موارد فراموشاز اشتباه

که  دهدکند. خدمات پشتیبانی به دانشجویان اطمینان میمحتوای آموزشی را جبران می
 هانآکند و این امنیت را به زیرساختی وجود دارد که پشتیبانی موردنیاز آنان را فراهم می

بط شده تنها نیستند. عامل خدمات پشتیبانی مرتهد که در انجام وظایف و تکالیف خواستهدمی
های آنلاین در زمینه نحوه استفاده از سیستم، منابع آنلاین و آفلاین های پشتیبانیبا موضوع

ای، و غیره است. کیفیت خدمات آموزشی، کیفیت خدمات اداری، کیفیت خدمات کتابخانه
 عنوانای بهای، کیفیت خدمات فنی و کفیت خدمات مشاورهسانهکیفیت خدمات ر

های آموزشی لازم برای های اصلی خدمات پشتیبانی دانشجویان و برگزاری دورهشاخص
ی های تخصصمدرسان جهت انتقال از آموزش سنتی به آموزش مجازی، دسترسی به کمک

طول زمان اجرای دوره،  در طول دوره، کاهش ساعات تدریس موظفی، پشتیبانی فنی در
انی های اصلی خدمات پشتیبعنوان شاخصتشویق اساتید فعال و محقق در آموزش و غیره به

 باشند.مدرسان در نظام آموزش مجازی می
( همخوان بود. در زمینه خدمات پشتیبانی، 2019و همکاران ) Blackاین مؤلفه با پژوهش 

ران د به تهیه منابع انسانی و مادی متوقف شود. مدیپاسخگویی مدیران در زمینه این مسائل نبای
و چه پیامدهایی  کنندیمبایستی ارزشیابی کنند که چگونه خدمات پشتیبانی آموزشی کار 

دارند و اقدامات ضروری برای به حداکثر رساندن اثربخشی پشتیبانی آموزشی انجام دهند. 
تظارات لید خدمات پشتیبانی بایستی انهمچنین مدیران دانشگاه فرهنگیان در زمان طراحی و تو

ی مدیران هادهیابر پایه  اساساًقرار دهند. اگر یک سیستم پشتیبانی آموزشی  مدنظرمدرسان را 
عمل کنند. از  مؤثر طوربهکه مدرسان در تدریس از دور  رسدیمطراحی شود بعید به نظر 

مدرسان از خدمات پشتیبانی در دسترس آگاه نیستند، این خدمات  کهیوقتطرف دیگر 
ان از را برآورده کنند. آگاهی مدرس کنندگانشرکتتوانند نیازهای پشتیبانی آموزشی نمی

پشتیبانی آموزشی موجود ممکن است با تبلیغ مستمر تقویت شود. برای افزایش این آگاهی، 
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خی خدمات پشتیبانی آموزشی برای آموزش از باید توجه مدرسان را به لزوم بر مؤسسات
 دور جلب کنند.

شود استنباط کرد که کیفیت این مضمون وابسته به درباره مضمون اطلاعات و محتوا می
دو عامل پداگوژیکی و تکنولوژیکی است و ترکیب مناسب و همخوانی بین رویکردهای 

دهای لازم مراه داشته باشد. راهبرتواند ارائه کیفی محتوا را هپداگوژیکی و تکنولوژیکی می
صورت معنادار، ارائه مسائل و تکالیف دانشجویان، ارائه مطالب به توجهجلببرای 
انگیز، حمایت از تبادل اندیشه در محیطی امن، پاداش به تلاش و پیشرفت، کاهش چالش

ای متنوع ههای یادگیری، استفاده از روشپیامدهای منفی مشارکت یادگیرندگان در فعالیت
های آشنا در هنگام آموزش مطالب، های یاددهی و یادگیری، استفاده از مثالدر فعالیت

وجود یک نظام بازخورد مطلوب در سطوح گوناگون، تشویق یادگیری جمعی بین 
یادگیرندگان و غیره همگی در انگیزش دانشجویان برای تداوم حضور در محیط یادگیری و 

 گذارند.می ریتأثاطلاعات و محتوا از طریق آموزش مجزای سازی آموزش مجازی و غنی
در  ( همخوانی داشت.1402) رتیسکین( و 2018) Alfalahی هاپژوهشاین مؤلفه با 

این مورد مجهز شدن به سیستم اطلاعاتی کارآمد برای دانشگاه فرهنگیان مفید خواهد بود. 
و صحیح نیازمند اطلاعات  قعموبهی هایریگمیتصمهر سیستم کارآمد و پاسخگو جهت 

و سبب شفافیت سازی در دانشگاه  کندیماست. اطلاعات به هنگام سیستم بازخورد را تقویت 
ت کیفی درنتیجهخود اعتماد در شبکه را افزایش خواهد داد و  نوبهبهخواهد شد. این امر 

 آموزش و کیفیت دانشگاه ارتقا خواهد یافت.
گفت که سنجش و ارزیابی راهبردهای آموزشی توان ی میریسنجش پذدر مضمون 

و  کنندگان و ایجاد تعاملی مناسب بین مربیضروری است و سبب افزایش انگیزه مشارکت
و  منابع، محتوا روز کردنبهو  شود. این تعامل به مربیان مجال نظارت مستمرمتربی می

وق مایت از نظارت بر حقدهد و ابزاری است که برای حهای مربوط به یادگیری را میفعالیت
های گوناگون یادگیرندگان و مربیان ضروری است. و تسهیل استفاده از متن از سوی گروه

های های پداگوژیک از شرایط جدید در محیطتوان گفت که چالشدر این رابطه می
و  Blackگیرد. این مؤلفه با پژوهش می نشئتهای هدف و اهداف جدید مجازی، گروه

 ( همخوانی داشت.2018همکاران )
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 ی در آموزشریپذانعطافسطح سوم: سهولت دسترسی؛ مدیریت دانش؛ 
در تشریح مضمون سهولت دسترسی باید گفت که دسترسی آسان در هر زمان و مکان 

مندان به یادگیری، کسب اطلاعات در هر زمان و مکان، به دلیل امکان دسترسی همه علاقه
سترسی برابر، ارائه چارچوبی برای کاهش اضطراب فراگیران، تر آموزش و دتوزیع عادلانه

های اطلاعاتی و منابع دانش، رفع مشکلات ترک به پایگاه زمانهمسهولت در دستیابی 
بوده است. مدیریت برنامه و منابع،  موردتوجههای خارج از سازمان خدمت برای آموزش

ها و ارتباط، ارزیابی، روش پذیری و ابزارهای برقراریی، انعطافمحور رندهیادگی
، شیوه طراحی، تحلیل اهداف، تحلیل رسانه، تحلیل یدهسازمانراهبردهای یادگیری، 

یت زمان، زی، مدیریادگیرنده و تحلیل محتوا، اصول، فناوری، ابزار ارزشیابی، کیفیت مجا
 مدیریت بازار کار، تفکر و اخلاق مجازی، اولویت آموزش و تجارب مجازی نقش مهمی

 پذیری و سهولت دسترسی دارند.در دسترسی
همخوان بود. بر این اساس به مدیران دانشگاه  (1402) رتیسکیناین مؤلفه با پژوهش 

 یهایورکنندگان به فنااستفاده یدر سهولت دسترس شیافزا یراتا ب شودیمفرهنگیان توصیه 
 دیبا یکیآموزش الکترون یهاطراحان شبکه ،یکیآموزش الکترون یهاستمیو س یاطلاعات

دانشجویان  کهیطورداشته باشند؛ به یآموزش یندهایو فرا هاستمیس یدر طراح یدقت کاف
استفاده  یآموزش یافزارهاها و نرماز شبکه زمانو  نهیهز نیو با کمتر یراحتاحساس کنند به

با  متناسب یکیالکترون یریادگی یمحتوا یطراح توانیمیکی دیگر از موارد را  .کنندیم
 فیکالو ت هاتی)اگر فعال یبا فناور یریادگیدر  انیمتنوع و متفاوت دانشجو یهاسبک

 یبرا یشتریب لیتما انیها باشد، دانشجوآن یریادگیمتنوع و متناسب با سبک  انیدانشجو
 یمحتوا دیتولو همچنین  (؛شوندیم ریدرگ یآموزش یبا محتوا شتریدارند و ب فشانیانجام تکال

 .دارد ازیبا استاد ن یکه به بحث و تعامل کمتر یاز دروس یاستفاده در برخ یبرا یتعامل
های مجازی یک توان گفت که مدیریت دانش در سازماندر مضمون مدیریت دانش می

های اساسی در مدیریت از رویکردهای جدید در این زمینه است و در ضمن یکی از چالش
ازمان های دانش در س. با توجه به گستردگی پایگاههستیز دانش، فهم دقیق مفهوم دانش ن

مجازی، توجه به فرآیندها و ابزارهای مدیریت دانش بسیار ضروری است. افراد در 
های مجازی از یکدیگر دور هستند و بدون هیچ چارچوب زمانی ثابتی مشغول به سازمان

ناسب جدید و تکنولوژی جدید مت میپارادانیاز به  هاآنباشند، لذا مدیریت صحیح فعالیت می
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های مجازی ممکن است برای همه کارکنان مناسب ها و سیستمنظام ازآنجاکهبا آن دارد و 
طور های خاصی داشته باشند تا بتوانند در محیط مجازی بهنباشد، کارکنان باید ویژگی

 اثربخش فعالیت نمایند.
همخوان بود. در این زمینه دانشگاه فرهنگیان  Alfalah (2018)با پژوهش این مؤلفه

ی و علممشارکت و درگیری همه اعضای هیئت منظوربهی صحیح سازتیظرفبایستی 
علمی از ارکان تأثیرگذار و مهم ی دانشگاه ایجاد کنند. اعضای هیئتهابرنامهکارکنان در 
که اجرایی شدن  دانندیمو مدیران آگاه و متعهد  روندیمبه شمار  انیفرهنگدر دانشگاه 
ی ایشان میسر خواهد شد. بر همین اساس فکرهمدر صورت مشارکت و  هادستورالعمل

ی سیستم اطلاعاتی و تشکیل کنفرانس، جلسه، اتاق فکر و پنل ها باید از ذخایر سازشبکه
هم فرا هاآنبهره ببرند و بسترهای مناسب را برای مشارکت فعال  هاآندانش و اطلاعات 

 د.نمو
، بایستی بر ساختارمند کردن یادگیری سازمانی انیفرهنگاز دیگر سو مدیران دانشگاه 

قرار بدهند، که این مهم سبب  مدنظری متکی بر خرد جمعی را گذاراستیسو  العمرمادام
ی علمی هاوهگرعلمی با دانشجو، علمی با یکدیگر، اعضای هیئتتسهیل روابط اعضای هیئت

 است. ...با کارفرمایان و
ی پذیرپذیری در آموزش باید گفت که آموزش انعطافدر تشریح مضمون انعطاف

ی از آموزش اشاره دارد که بر اصول تأمین اهداف فناوری اجتماعی و اقتصادی و نوعبه
در آینده استوار است. در نظام برنامه آموزشی،  موردپذیرشپرورش دانشجویان برای اهداف 

های آموزش، ها و دیگر جنبهها، مدیریت آموزش، روشدوره های آموزشی، محتوایطرح
حقیقت،  سازد. درپذیر قابلیت بیشتری برای ایجاد توسعه پایدار فراهم میآموزش انعطاف
های خشک نظام آموزش سنتی رهایی یابد پذیر نیازمند آن است که از شیوهآموزش انعطاف

شود.  جانبه انسانو موجب ارتقای توسعه همه ورزد دیتأکو بر ماهیت آموزش نهفته در افراد 
عنوان رویکردی نوآورانه برای ارائه طراحی مناسب محیط تواند بهپذیر میآموزش انعطاف

ری کارگیآموزش بر محوریت یادگیری و تعامل برای هر کس در هر زمان و هر مکان با به
وزشی توأم با اصول طراحی آمهای آموزشی منابع اینترنتی و فناوری دیجیتال و دیگر شیوه

عنوان روشی خلاقانه و نوآور برای رقابت تواند بهپذیری آموزشی میتعریف شود. انعطاف
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دهندگان آموزش، افزایش تعداد دانشجویان متقاضی آموزش عالی و بهبود بیشتر بین ارائه
 قرار گیرد. موردتوجهبه دانش  هاآنهای دستیابی شیوه

( همخوان بود. بایستی مدیران دانشگاه 2019و همکاران ) Black این مؤلفه با پژوهش
توجه داشته باشند که میزان پاسخگویی برنامه درسی به نیازهای آینده، بازمهندسی  فرهنگیان

خیال  کشور، تقویت تخیل علمی و بومستیزو بازنگری مهندسی محتوای علمی و مرتبط با 
ی برنامه درسی در دانشگاه فرهنگیان منجر گردد. آموزش و سازیغنبه  تواندیمپردازانه 

علمی و کارکنان، آموزش و ی بالندگی سازمانی کارکنان، آموزش اعضای هیئتهادوره
ی سطح قاارتی پژوهشی، هاتیفعالمهارت افزایی کارکنان، تشویق اساتید و کارکنان به 

ته باشند. ر و کارکنان با کیفیتی داشکارایی کارکنان و اساتید سبب خواهد شد که اساتید ماه
با افزایش کیفیت  توانیمتضمین کیفیت آموزشی دانشگاه فرهنگیان  منظوربههمچنین 

آینده نظارت و ارزیابی مستمر،  یباندهیدمحتوا، تقویت حوزه نظارت و ارزیابی، رصد و 
ناصحیح، تغییر در ی تکراری و هاهیرو حذف، هایابیارزشدر  رییتغ، ایجاد هاهیرو اصلاح

ی به دانشگاه سبب برقراری تضمین کیفیت در اهیسرمای معطوف آینده و نگاه هانگاهنوع 
 این دانشگاه خواهد شد.

ی؛ عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی؛ عوامل تیریو مد یعامل سازمانسطح چهارم: 
 تکنولوژیکی

یر برمدیی را هامؤلفهعوامل شود استنباط کرد که این درباره مضمون عوامل سازمانی می
برای آغاز آموزش مجازی در یک سازمان ضروری است. تعیین  هاآنکه وجود  ردیگ

ریزی استراتژیک هستند و ترین مراحل برنامهانداز، رسالت و اهداف سازمانی از مهمچشم
، الحنیدرعکنند و انداز و استراتژی هر دو نقشی اساسی در توانمندسازی ایفا میچشم
قت، شود. در حقیهایی است که موجب تغییر سازمان میبخش تغییر در ارزشانداز الهامچشم

هبر های کلیدی رانداز و استراتژی جزء تصمیمبرای تحول و نوسازی سازمان انتخاب چشم
اساس اهداف و مأموریت  برنهیهزبندی و باشند. یکی از وظایف مهم مدیریتی بودجهمی

های لازم برای ارائه موفق انداز سازمانی است و تأمین زیرساختراستای چشمسازمان در 
تواند موجب عوامل سازمانی است که همراه تأمین منابع موردنیاز می ازجملهآموزش نیز 

 های یادگیری و آموزش مجازی شود.تضمین کیفیت در محیط
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الگو  یبرقرار بود.( همخوان 1402( و محمدی )2018) Alfalahاین مؤلفه با پژوهش 
مسائل آموزشی و فرهنگ که  تواندینمبدون وجود مدیریت توانمند، متعهد، ماهر و شایسته 

شگاه در بنابراین، مدیریت قوی دان؛ است را حل کند بانیگربهدستدانشگاه فرهنگیان با آن 
یازسنجی، نی انجام دهد. عوامل مدیریتی نظیر درستبهآینده باید بتواند نقش خطیر خود را 

انداز، حمایت از نو نوآوری مدیریت توانمند ، ترسیم چشمهاهدفریزی و تدوین برنامه
نجی از تمامی ریزی به فکر نیازساشاره دارد. مدیریت دانشگاه فرهنگیان بایستی پیش از برنامه

ی موجود در خلأهاابعاد فرهنگی، اجتماعی، پژوهشی، فناوری و سار موارد پرداخته تا 
ند و در ک هاهدفریزی و تدوین شگاه را به لحاظ آموزشی شناخته و سپس اقدام به برنامهدان

اندازهای دانشگاه فرهنگیان را ترسیم نموده و توانند چشمو برنامه می هاهدفکنار تدوین 
 ی دانشگاه را در آن لحاظ کند.گذاراستیس

اف مخاطبان و تعیین اهدتوان گفت که نیازسنجی از در مضمون عوامل پداگوژیکی می
 ی است وشناختروانها در طراحی آموزشی با تمامی رویکردهای ترین گامآموزشی از مهم

ادگیری نیست. در محیط ی مستثنااز این قاعده  طورمعمولبهمحیط یادگیری الکترونیکی هم 
ها طی باید با توجه به رویکردهای متناسب با این محیبرنامه درسهای الکترونیکی هدف

تدوین و تحلیل گردد و عناصر آموزشی باید با استفاده از امکانات فناوری به نحوی در کنار 
را به یادگیری فعال ترغیب نماید و با تدارک مسیرهای متنوع و  هاآنهم قرار داده شود تا 

های گوناگون امکان یادگیری شخصی، تعامل و همکاری فراهم شود. فلسفه ایجاد فرصت
های یادگیری متداول است و بر همین گیری و آموزش مجازی متفاوت از محیطمحیط یاد

ی بنابراین، طراح؛ طلبدهای آن است، میاساس طراحی خاص خود را که متناسب با ویژگی
کردن محتوا،  قطعهقطعهی دوره، دهسازمانریزی و و انتخاب ابزار مدیریت دوره، برنامه

کارگیری راهبردهای یاددهی و ، بهسالانبزرگبه کارگیری اصول یادگیری مربوط به
، استفاده رخودروبو یادگیری  دانشجو محوریادگیری تعاملی، توجه به رویکردهای یادگیری 

 های یادگیری و آموزش برخطاز راهبردهای ارزیابی معتبر، ایجاد امکان آشناسازی با محیط
و کارآموزی فناوری و ایجاد اطلاعات کافی درباره ساختار مناسب در حمایت از یادگیرنده 

 هموردتوجهای یادگیری و آموزش مجازی اصولی هستند که باید در طراحی محیط ازجمله
و همکاران  Mishra( و 2023و همکاران ) nova-Barriosرند. این مؤلفه با پژوش قرار گی

 همخوان بود. (2020)
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بیان کرد که عوامل آموزشی دغدغه اصلی دانشگاه فرهنگیان را تشکیل  گونهنیابایستی 
ی آموزشی هاییتوانای آموزش ببینند و درستبه آموختگاندانشزمانی که  چراکه، دهدیم

برای حضور در جامعه و مدارس برای آموزش قشر عظیمی از نیروی انسانی کسب  لازم را
ی خود را پیاده کرده و برای آینده جامعه، هاآموختهتوانند خود در عرصه عمل، کنند، می

ی جامعه تربیت کنند. عوامل آموزشی به هاآرمانی بالا و منطبق بر هایتوانمندجوانانی با 
، آموزش و تضمین کیفیت آموزشی اشاره دارد. استفاده از وزربهمواردی نظیر دانش 

، ممرزوبوی نوین، تولید دانش مرتبط با این هادانشمباحث، برخورداری از  نیروزتربه
 انیفرهنگدانش روز دانشگاه  تواندیمتحصیلی  هارشتهدستیابی به دانش روز جهانی برحسب 

 در آینده را تأمین کند.
مل تکنولوژیکی باید گفت که عوامل تکنولوژیکی در کنار در تشریح مضمون عوا

دهند های یادگیری و آموزش مجازی را تشکیل میعوامل پداگوژیکی اساس و بنیاد محیط
افت توان یهای یادگیری و آموزش مجازی را میای در باب کیفیت در محیطو کمتر مطالعه

ودیت محیط یادگیری و آموزش که نسبت به اهمیت آن غفلت نموده باشند. در اصل موج
مجازی وابسته به تکنولوژی است و قابلیت دسترسی در آموزش مجازی اطمینان از آن است 

کاربران مجاز در هر زمان و مکان باشد. همچنین، قابلیت اطمینان  دسترسقابلکه محیط 
افزار رمباشد و ن رفعقابلافزاری ایجادشده در سامانه حاکی از این است که مشکلات نرم

ها سامانه یادگیری و آموزش مجازی قابلیت رسیدگی به خطاها، قابلیت ذخیره و بازیافت داده
را پس از ایجاد خطا داشته باشد. علاوه بر آن، پشتیبانی تکنولوژیکی مشکلات احتمالی 
اساتید و یادگیرندگان و طراحان آموزشی را در طول دوره رفع کرده و موجب اتخاذ تدابیر 

یز شود. خدمات فنی و تکنولوژیکی نترین زمان ممکن میم برای رفع مشکلات در کوتاهلاز
شامل کلیه خدماتی است که از سوی نظام یادگیری و آموزش مجازی به دانشجویان ارائه 

 شود تا کیفیت وجوه فناورانه نظام یادگیری و آموزش مجازی را تأمین نمایند.می
( همخوان بود. تکنولوژی 2018) Alfalah( و 2023) Shu and Gu این مؤلفه با پژوهش

یز ی آموزشی نهاسازماننقش بسزایی در آینده دانشگاه فرهنگیان دارد و اثرات آن بر همه 
ی دهشتابسبب  تواندیمی نوین و استفاده از آن هایفناوراست. دسترسی به  انکاررقابلیغ

بدون وجود  شرفتیپزمین تسهیل کرده و ی کره جایجاعلم شده و تبادلات علمی را در 
هنگیان ی اصلی دانشگاه فرهادغدغهشد و این مسئله باید به یکی از  نخواهدتکنولوژی میسر 
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د. توسعه و بانک اطلاعاتی اشاره دار تبدیل شود. عوامل مرتبط با تکنولوژی بر توسعه فناوری
ی لازم فناوری و هااخترسیزفناوری به برخورداری از دانش فناوری، تهیه و تدارک 

 ی اطلاعاتی و فنی، رشدهارساختیزی در فناور، توسعه گذارهیسرماامکانات و تجهیزات، 
، نیازموردی افزارهانرمو  افزارهاسختی فناوری و ابزارهای نوین، تهیه هارساختیزو توسعه 
اتی به و بانک اطلاع پردازدیمی داخلی با استانداردهای جهانی هایفناورانطباق 

ی و شناسایی علائم تغییر و پویش محیطی و باندهیدی اطلاعات دانشگاه، سازکپارچهی
جهانی دانشگاه، ذخیره اطلاعات  معتبری آرشیوهای علمی ریکارگبهی اطلاعات، آورجمع

 ی مرتبط، شاخصهاپژوهشی منابع معتبر علمی توجه دارد. در بسیاری از ریکارگبهو 
چالش اساسی در آموزش عالی و دانشگاه فرهنگیان  دهندهنشانتکنولوژی مطرح است و این 

 در زمینه تکنولوژی است.
 کپارچهی تیریمدسطح پنجم: 

توان گفت که با پیشرفت جوامع بشری و تحول در مضمون مدیریت یکپارچه می
تر و دهتر و پیچیظایف گستردههای بزرگ که نیازمند ووکارهای کوچک به سازمانکسب

ه چالشی ها تبدیل بمنابع انسانی بیشتری است، هماهنگی میان اجزا و فرآیندهای این سازمان
ها مسئله مشارکت اجتماعی و نبود تعامل اجتماعی بین بزرگ شده است. در کلاس

عامل ت است که دانشجویان در یادگیری و آموزش مجازی امکان مدنظردانشجویان و اساتید 
 ؛در هنگام مواجهه با مشکلات احتمالی را ندارند کمک گرفتنها و با دوستان و همکلاسی

بنابراین، دانشجویان در یادگیری و آموزش مجازی از حس اجتماعی محروم هستند، لذا 
ی در رمحو رندهیادگتواند درباره فراگیرمحوری و مدیریت یکپارچه اذعان داشت که یمی

که به این طریق خود محیط آموزش  رندیبگ ادشود تا فراگیران خودشان یپودمان موجب می
کند که ی در پودمان ایجاد میدهخودسازمانمجازی ابزاری قوی برای حمایت و تربیت 

جام و کنند. نداشتن انسریزی میهای خود را تعیین و برای آن برنامهیادگیرندگان نیازمندی
کند و مدیریت را برای ساختار پودمان ایجاد میهماهنگی در آموزش مجازی مشکلاتی 

 یم شود.تنظ ها باید با توجه به نیازهای فردی یادگیری طراحییکپارچه و مدیریت برنامه
( همخوان 2019و همکاران ) Black( و 2020و همکاران ) Mishraاین مؤلفه با پژوهش 

 بود.
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انمندسازی مدیران در ایجاد، مسائل مهم سازمانی در دانشگاه مجازی عبارت هست از: تو
ی هاگروهپرورش و کار تیمی همراه با ترسیم فرایندهای انجام دادن کار و نقش هر یک از 

ی، المللنیبو رعایت استانداردهای  هابرنامهریزی و کنترل کاری بر فرایندها، نحوه برنامه
ی کشور و اجتماعتدوین و تصویب استانداردهای ملی با توجه به شرایط سیاسی، فرهنگی 

ریزی برای آموزش مجازی بخشی از آن. در برنامه صرفاًاستقرار آموزش مجازی نه  منظوربه
برای دانشگاه فرهنگیان لازم است تا از همان ابتدا بر مسائل سازمانی علاوه بر سطح محلی به 

ی جغرافیایی هاگسترهی با توجه به وابسته نبودن این نوع آموزش به المللنیبی ملی و هاسطح
ی ی رقابتی آمادگهاتیمزتأکید شود تا سازمان برای رویارویی در سطح جهانی و کسب 

ود ی مجازی، آنچه در بهبهادانشگاهدر  هاتفاوتو  هاشباهتلازم را داشته باشند. با توجه به 
این  راناست عبارت است از: توانایی مدی مؤثرو ایجاد آموزش کار در دانشگاه فرهنگیان 

سازمان در شناسایی متخصصان در خارج و داخل سازمان، توانایی در ایجاد کارگروهی، 
ی مخاطبان و نیازهای هاخواسته، توجه به شدهتیتقوی سازماندرونسازی، تعاملات  گروه

آنان، توانایی در برقراری تعاملات برون سازمانِ، توانایی و تعریف فرایندها و ایجاد کنترل و 
نشگاه مجازی دا موردنیازی کنونی و هالیپتانسو  هاتیظرفو توانایی شناسایی  هاآنت بر نظار

 .هانهیهزی فنی برای کاهش هارساختیزدر بخش  ژهیوبهدر جامعه 
توجه به مسائل سازمانی در آموزش مجازی در سطح مناسبی نیست و  رسدیمبه نظر 

. خوردیمو قوانین و مقررات به چشم  ی آنی مدیریتهاوهیشدر  ژهیوبهکمبودهای زیادی 
ی سنتی و هااهدانشگی مدیریت هاوهیشتا با تأسی از  ندوشبکباید  انیفرهنگمدیران دانشگاه 

انطباق قوانین و مقررات فعلی مشکلات سازمان را مرتفع کنند. لیکن با توجه به وجوه تمایز 
نین بر وضع قوا علاوهبهپاسخگویی به آن  بعضاًکه  شوندیمبین دو سازمان با مسائلی مواجه 

ی نوینی دارد که هاآموزشی ویژه و هامهارتی جدید، نیاز به هادستورالعملو مقررات و 
 .ردیگیبرممدیران این دانشگاه را نیز در 

در  کهییازآنجاهای مطالعه حاضر مربوط به رویکرد تحقیق است و یکی از محدودیت
رد، لذا گیقرار می موردمطالعهدهد وردنظر در بستری که رخ میهای کیفی پدیده متحقیق

چنین، در . همهستها محدود ها به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافتهامکان تعمیم
ه های محقق ممکن است کها و تعصبفرضهای کیفی امکان بروز و دخالت پیشتحقیق

البته در تحقیق حاضر سعی شد تا حد امکان دار کند که ها و نتایج پژوهش را خدشهیافته
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ان کنندگهای مشارکتها و مشاهدهبدون سوگیری عمل نموده و فقط اقدام به رصد تجربه
توان به جامعه و نمونه پژوهش اشاره کرد که پژوهش های دیگر میمحدودیت ازجملهشود. 

 ستان خراسان رضوی انجامهای فرهنگیان انفر از مدیران و اساتید دانشگاه 13حاضر بر روی 
اده از های کیفی و کمّی و نیز با استفبنابراین، احتمال دارد که با استفاده از سایر روش؛ شد

 ه دستبهای دیگر از جامعه ذینفعان موضوع تحقیق، نتیجه بعضاً متفاوتی مشارکت گروه
های هدیگر گرو ها وی تحقیق با استفاده از سایر روشهاسؤال، پرداختن به درنتیجهآید. 

شود. پیشنهاد پژوهشی دیگر طراحی الگوی آموزش مجازی با استفاده از ذینفع پیشنهاد می
سازی . همچنین، به پژوهشگران آتی انجام پژوهش درباره پیادههست ادیداده بنرویکرد نظریه 

آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان و انجام پژوهشی درباره آموزش مجازی کارآمد در 
ریزان دانشگاه فرهنگیان طبق شود. مدیران، مسئولان و برنامهها پیشنهاد میایر سازمانس

 توانند شرایط را برایشده آموزش مجازی کارآمد در دانشگاه فرهنگیان میالگوی طراحی
ویژه آموزش مجازی در این دانشگاه ارتقاء ببخشند. برای بهبود وضعیت موجود آموزش به

تواند ها، دانشگاه فرهنگیان میاه دستیابی به اهداف و حل مشکلات و چالشاین منظور و در ر
های عوامل پداگوژیکی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل سازمانی، مدیریت به مضمون

ر پذیری دی، انعطافریسنجش پذنگری، کیفیت آموزشی هدفمند، یکپارچه، آینده
ه ی و اطلاعات و محتوا توجه ویژآموزش، خدمات پشتیبانی، مدیریت دانش، سهولت دسترس

نماید، ضمن آنکه توجه کند که نیروی انسانی یک سازمان مسئول تحقق اهداف سازمان 
ریزان دانشگاه فرهنگیان جهت دستیابی به اهداف دانشگاه بنابراین، مدیران و برنامههست؛ 

أمین زم درباره تشده توجه نمایند و شرایط، امکانات و منابع لاهای استخراجباید به مضمون
 را فراهم نمایند. هاآنو تحقق 

 اخلاقی ملاحظات

و مشارکت داوطلبانه در  محرمانه بودنرازداری،  ازجملهدر این پژوهش موازین اخلاقی 
 طور کامل رعایت شد.پژوهش به

 تشکر و قدردانی
ین ا ی که سهمی درکسانهمهاین پژوهش با هزینه شخصی نفر اول انجام و نویسندگان از 

 کنند.پژوهش داشتند، تشکر می
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