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ABSTRACT 
This research was conducted with the aim of determining the relationship 
between organizational trust and organizational resilience with the 
perception of organizational silence among the art teachers in the city of 
Karbala, Iraq. Its research method was correlational and its statistical 
population included all secondary schools art teachers of Karbala city in 
2023, numbering 146 people. Stratified random method was used for 
sampling, and based on this, 103 teachers were selected and participated in 
the study based on the sample size formula of Krejcie & Morgan (1970). 
Data were collected through three questionnaires: organizational trust 
made by Shafiee (1390), organizational resilience made by Amiri et al. 
(1397) and organizational silence made by Zakhariapour (1393). To 
measure the content validity of the scales, the Lawshe's Content Validity 
Index was used. Based on this, the content validity of each scale was 
calculated as: 0.78, 0.74 and 0.75 respectively, which shows that the scales 
have sufficient content validity. Cronbach's alpha test was also used to 
measure the reliability of the tools. Based on this, the reliability of each 
scale was estimated as: 0.70, 0.82 and 0.81 respectively, which shows that 
the tools have sufficient reliability. SPSS version 26 software and 
correlation and regression tests were used for data analysis. The results 
showed that there is a positive and significant relationship between 
organizational trust and organizational resilience with organizational 
silence (p>0.01). It was also found that three components of organizational 
trust and two components of organizational resilience are strong and 
negative predictors of organizational silence (p>0.01). 
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 ا ادراک از سکوتب یسازمان یآورو تاب یرابطه اعتماد سازمان
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 چکیده
 ینبا ادراک از سکوت سازما یسازمان یآورو تاب یاعتماد سازمان نیرابطه ب نییپژوهش باهدف تع نیا
 یآمار هبود و جامع یدر آن از نوع همبستگ قیعراق انجام شد. روش تحق یهنر در شهر کربلا رانیدب نیب

 یاست. برا شدهیم نفر 146به تعداد  2023متوسطه شهر کربلا در سال  ۀمعلمان هنر دور یآن شامل همه
معلم بر اساس فرمول حجم  103اساس تعداد  نیاستفاده شد و بر ا یاطبقه یاز روش تصادف یریگنمونه

نسخه  قیها از طرده( انتخاب و در مطالعه شرکت داده شدند. دا1970و مورگان ) ینمونه کرجس
و همکاران  یریام یآور(، تاب1390) یعیشف ی: اعتماد سازمانیهاپرسشنامه یشده به زبان عرببرگردان

 هااسیمق ییمحتوا ییسنجش روا یشدند. برا ی( گرداور1393) اپوریزکر ی( و سکوت سازمان1397)
: بیه ترتب هااسیاز مق کیهر  ییحتوام ییاساس، روا نیلاوشه استفاده شد. بر ا یمحتوا ییاز شاخص روا

 یبرا زیبرخوردارند. ن یکاف ییمحتوا ییاز روا هااسیقم دهدیمحاسبه شد که نشان م 75/0و  74/0، 78/0
: بیه ترتب اسیهر مق ییایاساس پا نیکرونباخ استفاده شد. بر ا یابزارها از آزمون آلفا ییایسنجش پا

 لیتحل یبرخوردار هستند. برا یکاف ییایابزارها از پا دهدیان مبرآورد شد که نش 81/0و  82/0، 70/0
 جیاستفاده شد. نتا ونیو رگرس یهمبستگ یآمار یهاو آزمون 26نسخه  SPSS یآمار رافزاها از نرمداده

د رابطه مثبت و معنادار وجو یبا سکوت سازمان یسازمان یآورو تاب یاعتماد سازمان نینشان داد که ب
 یهاهو دو مؤلفه از مؤلف یاعتماد سازمان یهااز مؤلفه مشخص شد که سه مؤلفه نی(. همچن<01/0pدارد )

 (.<01/0pهستند ) یسکوت سازمان یو منف یقو یکننده ینیبشیپ ،یسازمان یآورتاب

معلمان هنر دوره  ،یسکوت سازمان ،یسازمان یآورتاب ،یاعتماد سازمان ها:کلیدواژه
 متوسطه شهر کربلا

با  یسازمان یآورتاب و یرابطه اعتماد سازمان 1403. )خلف، حورا-زدانی، فریدون، و نوری مجیدیستناد به این مقاله: ا
 .114-92(، 29)8، آموزشی رهبری هایپژوهش .معلمان درس هنر دوره متوسطه شهر کربلا نیدر ب یادراک از سکوت سازمان

 https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.78290.1721 
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 مقدمه

خاموش شکست  یها صداند، اما سکوت آنادر سازمان رییتوسعه و تغ یکارکنان عامل اصل
است  یاتیح یها عاملو نظرات کارکنان در سازمان دهیسازمان است. اطلاعات، دانش، ا

ها و اهداف سازمان، فقدان هبرنام تیاز موانع مهم در موفق یکی(. 1393روزبان،  و )رستگار
نام  یاست که پژوهشگران آن را سکوت سازمان یزیاطلاعات، فقدان اعتماد و فقدان آن چ

ها، نظرات و اطلاعات راجع دهیا انیاز ب یست از خوددارا عبارت سکوت سازمانی .اندنهاده
 هارنظراظها حکایت از این دارد که هرچند نتایج برخی پژوهش. یبه مشکلات سازمان

 گردد،وری سازمانی میها سبب بهبود شرایط کار و بهرهمختلف سازمان مسائلکارکنان در 
که  کنندیموضوع شکوه م نیاز کارکنان از ا یاریبس دهندینشان م های اخیریافتها امّ

کنند و ینم تیاطلاعات و دانش آشکار و پنهان حما میها از ارتباطات، تسهآن یهاسازمان
یها باشد )زارعدر سازمان رانیمد یهابر شکست اهداف و برنامه یلیدل تواندیهمه م هانیا

 .(1390 ،همکارانو  نیمت
 لیبه دلهای کشورهای مختلف است و سکوت سازمانی پدیدۀ فراگیری در سازمان

عنوان یک عارضهای که به همراه دارد، در نگاه اندیشمندان و پژوهشگران، بهپیامدهای منفی
(. 1402و همکاران،  زادهاست )مهدی قرارگرفتهی موردبررسی سازمانی تلقی گردیده و 

 طتبادر ار ،تغییر ییندهاافرو  مانیزسا یهایگیرتصمیم ثربخشیا کاهش با ،مانیزسا تسکو
آن  ،ستاها نمازسابیشتر  ریگنگریبااینک  که مشکلی .(1399)مرزوقی و همکاران، ست ا
. در در امور گوناگون سازمانی محروم هستند نکنارکامشارکت کافی  ها ازآن که ستا

زاهدی، ) گرددمحدود می ،ات مفیدتغییر منجاو ا هایگیرتصمیم کیفیت یطیاشر چنین
1399.) 

Morrison and Milliken (2000سکو )در  یعجتماا ایهپدید عنوانبهرا  مانیزسا ت
 تمشکلا ردمودر  دخو یهایو نگران اتنظر ئهدر آن از ارا انکنرکا که گیرندمی نظر
در آن،  که گیرنددر نظر می جمعی ایهپدیدرا  تسکو هاآن. ندورزمی عمتناا مانیزسا
بالقوه  تمشکلاو  مسائل با بطهدر را دخو یهاغدغهو د عقاید ت،طلاعااز ارائه ا نکنارکا

 .کنندمی دداریخو شغل خود
ان د مستقیم و غیرمستقیم باشد. سکوت کارکنتوانسکوت کارکنان، می آثار نامطلوب

طور مستقیم بر ، بهشده و از این راهبه اطلاعات ضروری  مدیر دسترسیسبب محدود شدن 



 95 |  خلف-دیمج ینورو ی زدانی |...  یسازمان یآورو تاب یرابطه اعتماد سازمان

 

(. سکوت سازمانی همچنین موجب 1399حداد و قربانی، )احمدی گذارداثر مینتایج سازمان 
هد پایین ه انگیزش و تعشود که بارزشی، فقدان کنترل و ناهماهنگی شناختی میاحساس بی

بنابراین، سکوت سازمانی ؛ (Dimitris & Vakola, 2007شود )در کارکنان منجر می
عت گیری و تغییر داشته باشد. این امر توسط ممانتواند اثرات نامطلوب بر فرآیند تصمیممی

ود شهای متفاوت، بازخورد منفی و یا اطلاعات صحیح ایجاد میو جلوگیری از ارائه بدیل
 (.1395کهدانی و پیرحیاتی، )خان

Pinder and Harlos (2001د ) ر تحقیقی دریافتند که سکوت سازمانی موجب
دچار  شاننظراتعدم بیان  به خاطرشود و کارکنان ایجاد تنش و اضطراب در بین کارکنان می

 گردد.شان ضعیف میتنش شده و عملکرد شغلی
تواند در سکوت سازمانی کارکنان نقش داشته باشد، اعتماد سازمانی از متغیرهایی که می

است که سازمان را در جهت  یدر حوزه ارتباطات کار یدیاز عوامل کل یکیاعتماد است. 
باعث  یاعتماد سازمان(. 1401پور و همکاران، علی) دهدیم یاریاهداف اثربخش  به یابیدست

و حل مسئله با  یریگمی، تصمشود برقرار رهبران و کارکنان احترام متقابل نیب شودیم
خود  و تیشفاف شود، تیتقو تیقلاو خ یآور، نوصورت بگیرد یشتریب هاییهمکار

 برخوردار یرشتیب زهی، کارکنان از انگقرار گیرد قیتشومورد در سازمان  شتریب یگشودگ
 (.Rahayuningsih, 2019) دیدر سازمان به وجود آ یشوند و جوّ مثبت

 هانتظارات مثبت افراد از سرپرست، همکاران و خود سازمان است ک منشأ یاعتماد سازمان
گفت  توانیم ن،یصادقانه عمل کنند؛ بنابرا ی خودو رفتارها هامیها، تصموعده در قبال دیبا

ت و سرپرس یبلکه درباره رفتارها ی است،سازمان اتیتنها درباره عملنهی که اعتماد سازمان
متشکل از سه بخش اعتماد به  یاعتماد سازمان ن،یبنابرا؛ (Ince, 2018ست )ه زیهمکاران ن

 (.Alajmi, 2016است ) و اعتماد به سازمان رانیران، اعتماد به مدهمکا
 سازمان کی یاست. اگر اعتماد در هنجارها یسازمان یدر زندگ یاتیح یاعتماد عنصر

 ی، رفتارهاءاعضا نیب یهمکار ابد،ییدر سازمان کاهش م یتمبادلا یهانهیشود، هز جادیا
یم لیتسه یسازمان نیبا قوان ءتطابق اعضا ابد،ییم شیافزا یفرانقش یو رفتارها دوستانهنوع

به کنترل  ازیطلبانه و نرفتار فرصت ،یبه توافقات رسم ازین ابد،ییکاهش م هایریدرگ شود،
و شکننده است و به دهیچیپ اریبس یادهی، اعتماد پدحالنی. بااابدیمی کاهشی مراتبسلسله

https://www.emerald.com/insight/search?q=Craig%20C.%20Pinder
https://www.emerald.com/insight/search?q=Karen%20P.%20Harlos
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 یفشار براکه تحت 1پسانوگرا یهااً در سازمانها خصوصگروه ای افراد نیدر روابط ب یراحت
 (.Erdem & Özen-Aytemur, 2014) شودینم جادیا هستند، مداوم رییپذیری و تغانعطاف

 یعملکـرد سازمان بهبـود است که منجر بـه یاعامل بالقوه یهای کارطیعتماد در محا
 راتیتأث یسازمان اشد. اعتماددر بلندمدت ب یرقابت تیاز منابع مز یکی تواندیو م گرددیم

 کارکنان لیبه علت عدم تما یاعتمادیهای بنهیدارد؛ بـرعکس، هزبه همراه  یـادیمثبـت ز
 ازیکار و ن نییپا تیفینامناسب، ک یبـه خـاطر رفتارها یریو مشارکت، خطرپـذ یهمکار به

 (.1401)افرازی و همکاران،  باشد نیتواند سنگبه کنترل، می
و دانش معلمان تیبر فعال میضمن تأثیر مستق ،یکارکنان نظام آموزش نیب اد درجود اعتمو

 طهراب لیبه دل نکهیخواهد بود، ضمن ا رگذاریآموزان و جامعه تأثسرنوشت دانش بر آموزان،
بر فرهنگ جامعه  میمستق طور، بهفرهنگ حاکم بر مدرسه و نیز مدرسه و جامعه نیب تنگاتنگ

 (.1395)آخوندی و همکاران،  کمک کند یاجتماع هیسرما شیبه افزا ندتواو می گذاشته اثر
افراد در سازمان به یکدیگر و به قواعد و ساختارهای آن اعتماد داشته باشند،  کهیهنگام
در مورد روندها و فرایندهای سازمان  لزومکنند و در صورت ها مشارکت میگیریدر تصمیم

رود وجود اعتماد در سازمان به کاهش سکوت انتظار میبنابراین، ؛ اظهارنظر خواهند کرد
 سازمانی یاری رساند.

اند که اعتماد سازمانی با سکوت ( در پژوهشی نشان داده1395پور )زاهدبابلان و کریمیان
نشان  یدر پژوهش زی( ن1397) پوریدیسعسازمانی کارکنان رابطه معکوس و معنادار دارد. 

 یهاداده لیتحل کارکنان نقش دارد. یدر سکوت سازمان یانکه اعتماد سازم ستا داده
 ران،یاعتماد کارکنان به مد شیبا افزا اند کهدادهنشان ( 1396مطالعه ثمری و صفرزاده )

تراسو  یرخواهیخ ،ییک کارکنان از تواناادرا شیو با افزا افتهیکاهش یسکوت سازمان
 .ابدییکاهش م یافعسکوت تد یول ،شیافزا عیسکوت مط ر،یمد گفتاریِ
گرا با ایجاد حس دهند که رهبران مثبت( در پژوهشی نشان می1401وند و همکاران )سپه

( 1402زاده و همکاران )رسانند. مهدیاعتماد در سازمان به کاهش سکوت سازمانی یاری می
گرا نقش مؤثری در کاهش سکوت دهند که سبک رهبری مثبتنیز در پژوهشی نشان می

 نی کارکنان دارد.سازما

                                                                                                                                        
1. post-modernism 
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در  افرادین ب متقابل شناخت شیبرافزای، آگاه بری مبتن کنش قیطر ازی سازمان عتمادا
 نهینهادی برااز سوی افراد  که استی ریناپذانیپا تلاشل محصو وکند سازمان کمک می

تواند بنابراین، اعتماد سازمانی می؛ گیردی در محیط کار صورت میاخلاقهای ارزش کردن
 (.1401گودرزی، پور و طاهریواقع شود )محسن مؤثرنیز  کارکنانی آورتاب در

تواند در سکوت سازمانی کارکنان نهادهای متغیر دیگری است که میآوری تاب
 طیبا شرا زیآمتیموفق یسازگار ییوانا، تدرواقعآوری آموزشی نقش بازی کند. تاب

 یکیاست و  ناگوار طیت در واکنش به شرامثب یسازگار گر،یدعبارتو به است دکنندهیتهد
 طیآمدن از شرا رونیافراد و ب تیدر موفق یمهم است که نقش یاکنندهاز عوامل حفاظت

 دارد. زیدآمیناگوار و تهد
که  کنندمی تیفعال رییدر حال تغ دائماً و ایپو یطیدر مح یامروزهای جوامع و سازمان

 سازمان، تیرشد و موفق یتوجه براقابلهای تفرص جادیا بر وهلاع تواندیم طیمح نیا
 (.1401)اخروی و همکاران،  سازمان به همراه آورد یرا برا یمهمهای چالش

چالش و هاسازمان در مواجهه و مقابله با بحران کی تیو ظرف ییتوانا عنوانآوری بهتاب
ها سازمان که است یمهم اریبس یژگیوکار، وکسب یعاد طیبازگشت به شرا ییها و توانا

صرفاً منوط به  ینگران ،حالنیوکارشان به آن مجهز باشند. باابقا و تداوم کسب یبرا دیبا
ها را با چالش هم که سازمان یکوچک یهاتیقطع عدم و هابلکه انحراف شود؛ینم عیفجا
 (.Ran, et al. 2011) مدنظر هستند ،کنندیرو مهروب

که سبب  یاهیو رو یساختار یهاییایاست از پوعبارت  یآوری در سطح سازمانتاب
 یهارا داشته باشد. سازمان هایو سخت هایمقابله با دشوار یبرا زملا تیسازمان ظرف شودیم

رش نگ ت،یواقع رشیپذ ،یاجتماع روابط مؤثر قدرت، یچون ساختارها یآور با ابعادتاب
ارتقادهنده  ،آوریتاب تیظرف. دشونیو ارتباطات شناخته م زیتما ر،ییمثبت نسبت به تغ

انجام اقدامات تحول یکنندهعیخاص و تسرهای تیمواجهه با موقع در سازمان یتوانمند
)یاراحمدی خراسانی و همکاران،  و مهم است رمنتظرهیدر زمان بروز حوادث غ نیآفر

1400.) 
رود در مقابل ر میآوری بالایی برخوردار باشند، انتظاافراد در سازمان از تاب کهیهنگام

اندازد، ی سازمان که جایگاه و امنیت شغلی آنان را به مخاطره میرونیبتهدیدهای درونی و 



 1403 بهار | 29شماره  | هشتمسال  | یآموزشرهبری  هایپژوهش  |98

 

طور غیرمستقیم به مشارکت و مداخله تواند بهآوری سازمانی میی، تابرونیازامقاوم باشند. 
 کارکنان در امور سازمان منجر شده و سکوت سازمانی را کاهش دهد.

کاهش سکوت سازمانی و افزایش مشارکت معلمان در امور مختلف  کهییازآنجا
تواند در پیشبرد اهداف آموزشی و پرورشی جوامع مؤثر واقع ها، میمدارس و آموزشگاه

تواند ی سکوت سازمانی میبینی کنندهکه شناسایی عوامل پیششود؛ نیز با توجه به آن
سازمانی یاری دهد، انجام این پژوهش مدیران و کارکنان را در کنترل و کاهش سکوت 

که های آموزشی مفید و ضروری است. همچنین با توجه به آنبرای دستیابی به اهداف نظام
ی سکوت سازمانی مدارس صورت نگرفته بینی کنندههای کافی دربارۀ عوامل پیشپژوهش

های پژوهشی افتهرسد. در ادامه مروری بر برخی یمی به نظراست، انجام این پژوهش ضروری 
 اندازیم:در این زمینه می

دهند که بین رهبری اخلاقی و سکوت ( در پژوهشی نشان می1396پور و همکاران )قدم
( در پژوهشی دریافتند 1394سازمانی رابطه معکوس و معنادار وجود دارد. الوانی و همکاران )

 دار وجود دارد.وس و معنیگرا و سکوت سازمانی همبستگی معککه بین رفتار سازمانی مثبت
نقش حسادت سازمانی دهند که ای نشان می( نیز در مطالعه1400نژاد و همکاران )رحمن

 افراد دارد.سکوت سازمانی  معناداری در
 تیرعا عدمدهند که عواملی چون: ( در پژوهشی نشان می1396نژاد و همکاران )پیران

از  کارکنان، یطلبمنفعت و رانیمد یذهن یهاشنگر ،کارکنان از تنبیه ترس ،یسالارستهیشا
 ها هستند.متغیرهای مهم اثرگذار بر افزایش سکوت سازمانی افراد در سازمان

 سکوت یامدهایپ و ندهاآیشیپ( در پژوهشی به بررسی 1396زاده )جویی و امیریانرزم
 دادن دست از امکان تیم، اعضای افشاگری از ترس دهند کهمی نشان پرداخته و یسازمان
زمانی از پیشایندهای عمده سکوت سا ،افتادن منافع شخصی به خطرجایگاه سازمانی و  یا شغل

های که عاملنشان دادند ( نیز در پژوهشی 1397هستند. تنهایی و همکاران )ها در سازمان
 .امل سازمانیوعو امل مدیریتی وفردی، ععوامل  اند از:مهم در سکوت سازمانی افراد عبارت

 رانیا رد یسازمان سکوت ۀدیپد یامدهایپ و ندهایشایپ ،لیراتحل( در یک ف1398پناهی )
ش، اثربخ ات، ارتباطیسازمانتیکه متغیرهای هوکند قرار داده است و ادعا می موردمطالعهرا 

رفتار سازمانی مثبت، عوامل فردی، عوامل مدیریتی، عوامل اجتماعی، عوامل سازمانی و 
 .دارندسکوت سازمانی بینی پیش سهم را دریتی بیشترین های مدیرنگرش
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و گرایش  مداررهبری دانشبین ادراک از نشان داد که ( در پژوهشی 1399نیازآذری )
 .وجود دارددار منفی و معنیمعلمان رابطه با سکوت سازمانی به رفتار گروهی مدیران 
توان بر اساس که میدهند ( در پژوهشی نشان می1399زدایی )عیدوزهی و ناستی

متغیرهای خودشیفتگی مدیران و ریاکاری سازمانی، سکوت سازمانی معلمان مدارس را پیش
 بینی کرد.

Karimi andFard -Gashtasebi (2015 نیز در پژوهشی به بررسی روابط ساختاری )
 انارکنک سازمانی تعهد و شغلی رضایت با سازمانی سکوت و سازمانی اعتماد میان متغیرهای

ها نشان داد که پرداختند. نتایج بررسی آن الملل خوراسگانبین واحد اسلامی آزاد دانشگاه
بینی بینی سکوت سازمانی کارکنان نقشی منفی و معنادار و در پیشاعتماد سازمانی در پیش

 تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان نقش مثبت و معنادار دارد.
Alqarni (2020 )به تعیین نقش جوّ سازمانی مدارس ابتدایی خصوصی شهر ای طالعهم در

بینی سکوت سازمانی معلمان این مدارس پرداخت. نتایج عربستان سعودی در پیش جدّه
رفتار »های: های جوّ سازمانی، به نامبررسی او نشان داد که دو خرده مقیاس از مقیاس

کننده معنادار سکوت سازمانی  بینی، پیش«رفتار منفعل معلمان»و « ی مدیرمحدودکننده
 معلمان هستند.

Yao  معلمان مدارس  شغلی عملکرد بینیبه پیش پژوهشی( نیز در 2022)و همکاران
ای آنان با تعیین نقش واسطه سازمانی ابتدایی و متوسطه کشور چین بر اساس سکوت

ها نشان داد ی آنپرداختند. نتایج بررس سازمانی و تعهد شناختیروان یتوانمندساز متغیرهای
نیز  دارد؛ یمنف آنان همبستگی شغلی عملکرد با معناداری طوربه معلمان سازمانی که سکوت

 رای دواسطه آنان نقش سازمانی تعهد و معلمان شناختیروان یتوانمندسازمعلوم شد که 
 .آنان دارد شغلی عملکرد با معلمان سازمانی سکوت میان رابطه

موضوع  ریاخهای پژوهشی که پیشینهبیان شد و نیز با توجه به آنبا توجه به مطالبی که 
ی قرار ندادهموردبررس دیدوشایبا کهچندانها را سکوت سازمانی در مدارس و آموزشگاه

 یآوری سازمانو تاب یاعتماد سازمان نیبی اند، هدف اصلی ما در این پژوهش تعیین رابطه
ی، فرضیهرونیازا بوده است؛ شهر کربلا یتوسطهی مدورهمدرسان هنر  یبا سکوت سازمان

 زیر هستند: قراربههای پژوهش 
  معلمان رابطه وجود دارد. یو سکوت سازمان یاعتماد سازمانبین 
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  معلمان رابطه وجود دارد. یسکوت سازمان و یآوری سازمانتاببین 
 کرد ینیبشیپتوان سکوت سازمانی معلمان را بر اساس ابعاد اعتماد سازمانی می. 

 کرد بینیپیشتوان سکوت سازمانی معلمان را آوری سازمانی میبر اساس ابعاد تاب. 

 روش
-شیوۀ اجرا، پژوهشی توصیفی این تحقیق از نوع مطالعات کاربردی و کمّی و به لحاظ

همبستگی است. جامعه آماری آن شامل تمامی معلمان )زن و مرد( درس هنر در دوره 
نفر بوده  144، 2023ها در سال میلادی ر کشور عراق بوده که تعداد آنمتوسطه شهر کربلا د

نفر بر اساس فرمول حجم  106ای تعداد گیری تصادفی طبقهست. با استفاده از روش نمونها
( انتخاب و در مطالعه شرکت داده شدند. روش 1970) Krejcie and Morgan یریگنمونه

شد  جنسیت مشخص برحسبیب جمعیت آماری به این صورت بود که نخست درصد ترک
و سپس بر اساس تخصیص نسبی، تعداد لازم از هر طبقه )زن و مرد( به روش تصادفی ساده 

شده به زبان عربی پرسشنامهها شامل نسخه برگردانانتخاب گردید. ابزارهای گردآوری داده
شده زمانی مطرحآوری سا(، تاب1390شده توسط شفیعی )های: اعتماد سازمانی ساخته

( 1393شده توسط زکریاپور )( و سکوت سازمانی ساخته1397توسط امیری و همکاران )
 شوند:اختصار توضیح داده میشدند. در ادامه هر یک بهمی

پرسشنامه اعتماد سازمانی: برای سنجش اعتماد سازمانی از پرسشنامه اعتماد سازمانی 
قیاس به زبان عربی ترجمه و پس از سنجش روایی و ( استفاده شد. ابتدا این م1390شفیعی )

های: قرار گرفت. این مقیاس دارای مؤلفه مورداستفادهپایایی آن، بر روی افراد تحت مطالعه 
سشنامه است. این پر« راست بودن و رک»و « وفاداری»، «ثبات»، «شایستگی»، «گفتاریراست»

های است که گزینه شدهیطراحلیکرت  ی آن بر مبنای طیفهانهیو گزگویه است  10دارای 
شوند. طیف نمرات می کاملاً مخالفم نسبتاً موافقم، مخالفم و کاملاً موافقم، موافقم، آن شامل:

یافته به هر مؤلفۀ این مقیاس آمده های اختصاصمؤلفه 1است. در جدول  5تا  1ها نیز از گزینه
 است:

 لگویااز  یآوری سازمانسنجش تاب یبرا قیتحق نی: در اآوری سازمانیپرسشنامه تاب
آوری سازمانی استفاده شد. بر این اساس، با توجه به الگوی تاب( 1397امیری و همکاران )

آوری سازمانی ای برای سنجش تابپرسشنامه( 1397توسط امیری و همکاران ) شدهمطرح
 اساس معیارهای ساخته شد. این پرسشنامه بر مبنای نوع و خصوصیات جامعه آماری و بر
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های نظام آموزشی کشور عراق تنظیم گردید تا برای استفاده در زبانی، فرهنگی و ویژگی
 :هایؤلفهمبافت مدارس متوسطه کشور عراق قابلیت کاربرد داشته باشد. این مقیاس دارای 

است.  «یابیپاسخ و باز»و  «و کاهش جذب» ،«ینیبشیو پ شیپا» ،«آوریتاب منشِ  و تعهد»
. گزینهاندشدهیطراحهای آن بر مبنای طیف لیکرت گویه است و گزینه 19قیاس دارای م

شوند. طیف می کاملاً مخالفم نسبتاً موافقم، مخالفم و کاملاً موافقم، موافقم، های آن شامل:
های های مرتبط با هر یک از مؤلفهگویه 1است. در جدول  5تا  1ها نیز از نمرات گزینه

 مده است.پرسشنامه آ
از  یسنجش سکوت سازمان یبرا قیتحق نی: در ایسازمانپرسشنامه ادراک از سکوت 

استفاده شد. این پرسشنامه ابتدا به زبان عربی ( 1393) پرسشنامه سکوت سازمانی زکریاپور
مه درآمد. پرسشنا به اجراترجمه و پس از سنجش روایی و پایایی آن، بر روی معلمان نمونه 

 یهافرصت»و  «به سکوتسرپرست نگرش »، «به سکوت مدیرنگرش » :هایمؤلفهدارای 
های آن بر مبنای طیف لیکرت گویه است و گزینه 15است. این مقیاس دارای « یارتباط
 کاملاً  نسبتاً موافقم، مخالفم و کاملاً موافقم، موافقم، های آن شامل:. گزینهاندشدهیطراح

 است. جدول زیر: 5تا  1ها نیز از شوند. طیف نمرات گزینهمی مخالفم

 در پژوهش مورداستفادههای یافته به هر یک از مقیاسهای اختصاصها و گویهمعرفی مؤلفه .1جدول 
نام 

 مقیاس
اعتماد 
 سازمانی

راست  ورک  وفاداری ثبات شایستگی گفتاریراست هامؤلفه
 بودن

 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 هاشماره گویه
آوری تاب

 ازمانیس
 منشِ و تعهد هامؤلفه

 آوریتاب

 و جذب ینیبشیو پ شیپا
 کاهش

پاسخ و 
 یابیباز

 

  19-16 15-13 12-9 8-1 هاشماره گویه
سکوت 
 سازمانی

 هب ریمد نگرش هامؤلفه
 سکوت

 سرپرست نگرش
 سکوت به

های فرصت
 یارتباط

  

   11-15 6-10 1-5 هاشماره گویه

برای  مورداستفادههای های مربوط به هر یک از پرسشنامهو گویه هادر جدول بالا مؤلفه
 است. مشاهدهقابلهای پژوهش گردآوری داده
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برای سنجش روایی محتوایی  :هاسنجش روایی و پایایی ابزارهای گردآوری داده
ای ( استفاده شد. بر این اساس، نسخه1975) Lawshe1ها از شاخص روایی محتوایی مقیاس

آوری سازمانی و سکوت سازمانی( تهیه ن عربی از هر سه مقیاس )اعتماد سازمانی، تاببه زبا
دانشگاه »و  «دانشگاه المستنصریه»نفر از استادان رشته علوم تربیتی مستقر در  16و در اختیار 

ها بر اساس شاخص روایی محتوایی لاوشه عراق قرار گرفت و روایی محتوایی آن« سلیمانیه
رتیب: ها به تی قرار گرفت؛ بر این اساس مقدار روایی محتوایی هر یک از مقیاسمورد ارزیاب

دهد ابزارها از روایی محتوایی کافی محاسبه شد که نشان می 75/0و  74/0، 78/0
 برخوردارند.

ها بر روی از آن هرکدامای از ها، نسخهبرای سنجش پایایی ابزارهای گردآوری داده
درآمد و میزان پایایی آن  به اجرانفر(  50ن دوره متوسطه شهر کربلا )تعدادی نمونه از معلما

ی قرار گرفت. بر این اساس میزان پایای موردمحاسبهبا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
آوری سازمانی و سکوت )اعتماد سازمانی، تاب مورداستفادههای برآورد شده برای مقیاس

از  مورداستفادههای دهد مقیاسبود که نشان می 81/0و  82/0، 70/0سازمانی( به ترتیب: 
 پایایی کافی برخوردار هستند.

 هایافته
 بین اعتماد سازمانی با ادراک از سکوت سازمانی رابطه وجود دارد.: فرضیه نخست پژوهش

 برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.

 با ادراک از سکوت سازمانیهمبستگی بین اعتماد سازمانی  .2جدول 

معلوم است، بین اعتماد سازمانی با ادراک از سکوت  2های جدول گونه که از دادههمان
ه با افزایش اعتماد ( وجود دارد. به این معنی کp>01/0(دار سازمانی رابطه منفی و معنی

و برعکس با کاهش اعتماد سازمانی،  دیبایمسازمانی در مدارس، سکوت سازمانی کاهش 
 کند.سکوت سازمانی در مدارس افزایش پیدا می

                                                                                                                                        
1. Lawshe's Content Validity Index 

 سطح معناداری مقدار ضریب همبستگی

 01/0 -83/0 بین اعتماد سازمانی با ادراک از سکوت سازمانی

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiU_fHR1d-DAxVu9LsIHbEeBXcQFnoECA4QAw&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fprofile%2FGregory-Gilbert-2%2Fpublication%2F308761291_Making_Sense_of_Methods_and_Measurement_Lawshe%2527s_Content_Validity_Index%2Flinks%2F59e441c00f7e9b97fbed1f3c%2FMaking-Sense-of-Methods-and-Measurement-Lawshes-Content-Validity-Index.pdf&usg=AOvVaw1Kh4nLZCwJGrFvRuLRuJxs&opi=89978449
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 آوری سازمانی با ادراک از سکوت سازمانی رابطه وجود دارد.بین تاب: فرضیه دوم پژوهش
 رسون استفاده شد.برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پی

 سازمانی با ادراک از سکوت سازمانیآوری تابهمبستگی بین  .3جدول 

آوری سازمانی با ادراک از مشخص است، بین تاب 3های جدول گونه که از دادههمان
( وجود دارد. به این معنی که هرقدر تابp>01/0(دار ی رابطه منفی و معنیسکوت سازمان

یابد و برعکس هرقدر تابآوری در سازمان افزایش پیدا کند، سکوت سازمانی کاهش می
 باید.آوری در سازمان کاهش یابد، سکوت سازمانی افزایش می

ت سازمانی معلمان را توان سکوبر اساس ابعاد اعتماد سازمانی می: فرضیه سوم پژوهش
 .کرد ینیبشیپ

استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل  زمانهمرای آزمون این فرضیه از تحلیل رگرسیون ب
 است. قرارگرفتههای آن مورد آزمون فرضرگرسیون، پیش

بینی همبستگی سریالی خطاها در پیشواتسون برای سنجش خود -اجرای آزمون دوربین .4جدول 
 آوری سازمانیهای تاباز روی مؤلفهسکوت سازمانی 

 R 2R خطای استاندارد تخمین واتسون -دوربین

91/1 18/1 83/0 69/0 

دهد. چون ها را نشان میواتسون عدم خودهمبستگی مانده -در جدول فوق آماره دوربین
است؛ بنابراین خطاها دارای  5/2تا  5/1(، مقداری مناسب بین اعداد 91/1رقم حاصله )

مبستگی سریالی نیستند و مفروضه اجرای تحلیل رگرسیون برقرار است. همچنین با خوده
توان بر اساس توان نتیجه گرفت که سکوت سازمانی را میهای جدول بالا میتوجه به داده

درصد  69توان حداقل دهد که میها نشان میبینی کرد. دادهآوری سازمانی پیشمتغیر تاب
 آوری سازمانی تبیین کرد.ت سازمانی را بر اساس متغیر تاباز پراکندگی متغیر سکو

یشها در پضرایب بتای هر یک از ابعاد اعتماد سازمانی برای تعیین میزان تأثیر هر یک از آن .5جدول 

 بینی سکوت سازمانی

 سطح معناداری مقدار ضریب همبستگی

 01/0 -81/0 آوری سازمانی با ادراک از سکوت سازمانیبین تاب
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ضرایب بتای  متغیرها
 استانداردشده

t  سطح
 داریمعنی

تلورانس 
 )رواداری(

آمارۀ 
VIF 

 12/1 76/0 01/0 -88/1 -77/0 گفتاریراست
 49/1 62/0 01/0 -65/1 -69/0 شایستگی

 38/1 51/0 03/0 -99/0 -54/0 ثبات
 11/1 58/0 02/0 -23/1 -60/0 وفاداری

 26/1 79/0 01/0 -01/2 -/80/0 راست بودن و رک

تر هستند، کم 5است. چون این ارقام از عدد  مشاهدهقابل VIF یهاشاخص 5در جدول 
ی متغیرهای مستقل برقرار است. همچنین در جدول فوق ضریب هم خطبراین فرض عدم بنا

فت توان گاست. بر اساس این نتایج می مشاهدهقابلبتای هر یک از ابعاد اعتماد سازمانی 
، «بودن راست و رک»بینی سکوت سازمانی به ترتیب به ابعاد: بیشترین سهم در پیش

 لق دارد.تع« شایستگی»و « گفتاریراست»
توان سکوت سازمانی معلمان آوری سازمانی میبر اساس ابعاد تاب: فرضیه چهارم پژوهش

 .کرد ینیبشیپرا 
استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل  زمانهمبرای آزمون این فرضیه از تحلیل رگرسیون 

 است. قرارگرفتههای آن مورد آزمون فرضرگرسیون، پیش

 بینیهمبستگی سریالی خطاها در پیشواتسون برای سنجش خود -اجرای آزمون دوربین .6جدول 

 آوری سازمانیهای تابسکوت سازمانی از روی مؤلفه

 R 2R خطای استاندارد تخمین واتسون -دوربین

66/1 06/1 81/0 65/0 

دهد. چون ها را نشان میواتسون عدم خودهمبستگی مانده -در جدول فوق آماره دوربین
است؛ بنابراین خطاها دارای  5/2تا  5/1(، مقداری مناسب بین اعداد 66/1رقم حاصله )

خودهمبستگی سریالی نیستند و مفروضه اجرای تحلیل رگرسیون برقرار است. همچنین با 
توان بر اساس تابتوان نتیجه گرفت که سکوت سازمانی را میتوجه به نتایج جدول بالا می

درصد از  65توان حداقل دهد که میا نشان میهبینی کرد. دادهآوری سازمانی پیش
 آوری سازمانی تبیین کرد.پراکندگی متغیر سکوت سازمانی را بر اساس تاب
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پیش ها درآوری سازمانی برای تعیین میزان تأثیر هر یک از آنضرایب بتای هر یک از ابعاد تاب. 7جدول 
 بینی سکوت سازمانی

ضرایب بتای  متغیرها
 استانداردشده

t  سطح
 داریمعنی

تلورانس 
 )رواداری(

 VIFۀ آمار

 50/1 98/0 01/0 -66/1 -76/0 آوریتعهد و منش تاب
 12/1 78/0 03/0 -11/1 -45/0 بینیپایش و پیش

 20/1 86/0 02/0 -23/1 -48/0 جذب، کاهش
 20/1 86/0 01/0 -23/1 -71/0 پاسخ و بازیابی

تر هستند، کم 5چون این ارقام از عدد  است. مشاهدهقابل VIF یهاشاخص 7در جدول 
بنابراین فرض عدم هم خطی متغیرهای مستقل برقرار است. همچنین در جدول فوق ضریب 

ت توان گفاست. بر اساس این نتایج می مشاهدهقابلآوری سازمانی بتای هر یک از ابعاد تاب
، «آوریتاب د و منشتعه»بینی سکوت سازمانی به ترتیب به ابعاد: بیشترین سهم در پیش

 تعلق دارد.« پاسخ و بازیابی»

 گیریبحث و نتیجه
های مهم این پژوهش این بود که بین اعتماد سازمانی با سکوت سازمانی معلمان یکی از یافته

 قیتحق جیبا نتا جهینت نیاهنر مدارس متوسطه شهر کربلا رابطه معکوس و معنادار وجود دارد. 
دهند بین اعتماد سازمانی و سکوت سازمانی ( که نشان می1395ر )پوزاهدبابلان و کریمیان

سو است. این یافته همچنین با نتیجه پژوهش ثمری و رابطه منفی و معنادار وجود دارد، هم
کنند با افزایش اعتماد کارکنان به مدیران سکوت سازمانی در ( که ادعا می1396صفرزاده )

پور های پژوهش سعیدیاین نتیجه همچنین با یافتهارد. د یخوانهمکند، آنان کاهش پیدا می
 و همکاران Gashtasebi-Fard( و نیز نتیجه پژوهش 1401وند و همکاران )(، سپه1397)
سو ، همدارنددیتأکبینی سکوت سازمانی ( که همگی بر نقش اعتماد سازمانی در پیش2015)

 است.
دن تنها هنگامی کار بولاً به دلیل محافظهدر تبیین این یافته باید گفت افراد انسانی معمو

زنند که احساس کنند با تهدید و خطر دست به اظهارِنظر و مشارکت در امور سازمان می
اعتمادی بر یب کهیدرصورتروانی و شغلی داشته باشند.  تیامنمواجه نیستند و احساس 

 ؛دیمطلوب نخواهد رس هجیوری به نتبهره شیها برای افزاتلاش شتریب ،سازمان حاکم باشد
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ه را نیتراست و مهم گریکدیهمکاری اعضای آن با  مستلزم تحقق اهداف سازمان رایز
 رانیو مد کارکنان انیم اعتماد زیو ن گریکدیبه  کارکنان همکاری، اعتماد متقابل لیتسه

عدم زمینه لازم برای سکوت و  زهیتواند انگیم سازمان . عدم اعتماد دراستها سازمان
 در طول زمان سازد. اینفراهم را مشکلات سازمان  یارهبنظر دردخالت کارکنان برای اظهارِ

بر دهان کارکنان مهر سکوت زده شود، موتور  اگر رایز ،زا باشدتواند برای سازمان مشکلیم
 هیسرما نیترعنوان مهمبه یانسان رویین یوقت .ستادیاز کار خواهد ا یمولد دانش سازمان

بنابراین، برای ؛ شودیمواجهه م یبزرگ با خطر یسازمان وریبهره ،دیسکوت نما یمانساز
 کاهش سکوت سازمانی باید اعتماد سازمانی افزایش یابد.

آوری سازمانی با سکوت سازمانی این پژوهش این بود که بین تاب هاییافتهاز دیگر 
ی با نوعهباین یافته ار وجود دارد. معلمان هنر مدارس متوسطه شهر کربلا رابطه منفی و معناد

و  Yao(، 1396زاده )جویی و امیریان(، رزم1394نژاد و همکاران )نتیجه پژوهش پیران
کنند افراد ی ادعا مینوعبه( که 1402زاده و همکاران )( و نیز پژوهش مهدی2022) همکاران

دهند، ی از خود نشان میترشناختی بالا در سازمان سکوت سازمانی کمی روانتوانمنددارای 
ی روانتوانمندهای شاخص افراد با آوری از ویژگیخوان است؛ زیرا تابسو و همهم

 آید.حساب میشناختی به
ی میتوانمندآوری بالا چون در خود احساس در تبیین یافته فوق باید گفت افراد با تاب

 مسائلمواجه با مشکلات و  کافی هم برخوردارند، در نفساعتمادبهکنند و احتمالاً از 
ها در مقابل ترس کنند؛ چون آنسازمانی خاموش ننشسته و ایرادها و اشکالات را گوشزد می

آورند و سکوت خود را خواهند از تنبیه و از دست دادن مزایا و جایگاه سازمانی تاب می
ی رابطه آوری سازمانی و سکوت سازمانبنابراین، طبیعی است که بین ویژگی تاب؛ شکست

و مشکلات  مسائلآوری بالا در مقابل منفی و معکوس وجود داشته باشد. افراد با تاب
و اقدامات شایسته  اظهارنظرکنند با کنند و سعی میسازمانی در خود احساس مسئولیت می

ها را با مدیران و سایر کارکنان در میان بگذارند و از عواقب ، مشکلات و محدودیتمسائل
 ظهارنظر خود ترس نداشته باشند.ناشی از ا

و « گفتاریراست»، «راست بودن و رک»های پژوهش این بود که ابعاد از دیگر یافته
کنندۀ قوی و منفی سکوت سازمانی بینیهای اعتماد سازمانی، پیشاز مؤلفه «شایستگی»

یا « دنوراست ب و رک»معلمان هنر مدارس متوسطه هستند. در تبیین این یافته باید گفت، 
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جو و های افراد مشارکتاز ویژگی« شایستگی»و « گفتاریراست»صراحت لهجه و نیز 
است که در مواجه با موضوعات و مسائل پیرامون، حاضر به خاموشی نیستند و سعی  توانمند

ادِ بنابراین، بدیهی است که این ابع؛ کنند تا به اصلاح امور در پیرامون خود دست بزنندمی
 بینی منفی سکوت سازمانی داشته باشند.مانی، سهم مهمی در پیشاعتماد ساز

 «پاسخ و بازیابی»، «آوریتعهد و منش تاب»های پژوهش این بود که ابعاد از دیگر یافته
کنندۀ قوی و منفی سکوت سازمانی معلمان هنر بینیآوری سازمانی، پیشهای تاباز مؤلفه

آوری سازمانی حاوی ه باید گفت این دو بُعد تابدورۀ متوسطه هستند. در تبیین این یافت
شود افراد دارندۀ آن از مشارکت در امور پیرامون صفات و خصوصیاتی است که سبب می

و ایمان کافی دست به اظهارنظر نسبت به امور پیرامون خود  نفساعتمادبهخود نهراسند و با 
بینی ن، این دو مؤلفه سهم مهمی در پیشبنابرای؛ بزنند و در پی بهبود امور سازمان خود برآیند

 منفی سکوت سازمانی دارند.
ها است. های پژوهش حاضر استفاده از ابزار پرسشنامه برای گردآوری دادهاز محدودیت

هایی چون سوگیری نظر شخصی تواند با محدودیتهای حاصل از اجرای پرسشنامه میداده
های مکمل پذیری نتایج از شیوهافزایش تعمیم توانند برایهمراه باشد. مطالعات بعدی می

 -ها چون مصاحبه و مشاهده نیز بهره بگیرند. این پژوهش یک مطالعه مقطعیگردآوری داده
کند. مطالعات آینده ممکن است از پذیری آن را محدود میعرضی است که دامنه تعمیم

آوری سازمانی در سکوت یک طرح طولی یا تجربی برای تعیین نقش اعتماد سازمانی و تاب
 سازمانی معلمان استفاده کنند.

شود مدیران مدارس نسبت به ایجاد اعتماد های پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته
های خود همت گمارند تا از این راه به مشارکت بیشتر معلمان در امور سازمانی در آموزشگاه

 مدرسه یاری رسانند و سکوت سازمانی را کاهش دهند.
شناختی های روانکاهش سکوت سازمانی، افزایش توانایی منظوربهشود پیشنهاد می

های آموزشی و مدیران سازمان موردتوجهآوری سازمانی افزایش تاب جهیدرنتمعلمان و 
 مدارس قرار بگیرد.

های های آموزشی ضمن خدمت مدیران مدارس متوسطه، شیوهشود در دورهپیشنهاد می
آوری سازمانی در های بالابردن اعتماد سازمانی و تابمانی و شیوهکاهش سکوت ساز

 مدارس، به ایشان آموزش داده شود.
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بینی سکوت سازمانی معلمان از روی ادراک شود به پیشبه پژوهشگران بعدی پیشنهاد می
بینی سکوت شود به پیشاز جوّ سازمانی بپردازند. همچنین، به پژوهشگران بعدی پیشنهاد می

 ازمانی معلمان از روی ادراک از سبک رهبری اخلاقی مدیران بپردازند.س

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی در انجام این پژوهش و نوشتن مقاله مرتبط با آن وجود ندارد.هیچ

 سپاسگزاری!

اند، بهنوعی در انجام این پژوهش دخیل بودهنویسندگان به این وسیله از تمامی کسانی که به
کشور عراق و نیز معلمان دوره متوسطه شهر  وپرورشآموزشاندرکان دستگاه دست ویژه

 نمایند!گزاری میکربلا، صمیمانه سپاس
 

 منابع
اعتماد سازمانی در  تیوضع(. بررسی 1395آخوندی، محمد، پورشافعی، هادی، عسگری، علی. )

-فصلنامه مطالعات فرهنگیشهر بیرجند.  وپرورشآموزشبین دبیران مقطع اول متوسطه 
 .7-22(، 1) 11، اجتماعی خراسان

وری نی مدیران با بهره(. رابطه بین سکوت سازما1399حداد، فرشاد و قربانی، محمدرضا. )احمدی
ه طب مجلی علوم پزشکی نظامی شهر تهران. هادانشگاهیکی از  موردمطالعهمنابع انسانی: 

 .244-249(، 4)2، دریا
آوری (. طراحی مدل فرایند تاب1401زاده، افسانه. )و حسین ، سمیرایمیابراهاخروی، امیرحسین، 

(، 7) 4 ،انسانی پایدار منابعلمی مدیریت دوفصلنامه عسازمانی در مراکز بهداشت و درمان. 
171-151. 

(. بررسی رابطه بین عدالت 1401) زهرا سادات، بهمنی، طاهره، افرازی، دیعبدالمج دیسافرازی، 
های مجله پیشرفتسازمانی و اعتماد سازمانی با فضیلت سازمانی در معلمان منطقه زیدون. 

 .68-83(، 55) 5، رورشوپآموزش، علوم تربیتی و یروانشناسنوین در 
https://ensani.ir/file/download/article/6476eff4b8867-10146-1402-

47.pdf 
گرا در مثبت ینقش رفتار سازمان (.1394الله. )وحهنرمند، رو  ضار ی،واعظ ،یمهد دیس ،یالوان

 .26-1 ،(79)24 ،بهبود و تحول :تیریمطالعات مدفصلنامه . یکاهش سکوت سازمان
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(. طراحی مدلی 1397ابرقویی، محمدعلی. )و صالحی ، مقصود، الفت، لعیا، فیضی، کامرانامیری
 .35-65(، 44)11، یوربهرهمدیریت آوری سازمانی. برای تاب

لنامه فص(. فراتحلیل پیشایندها و پیامدهای پدیده سکوت سازمانی در ایران. 1398پناهی، بلال. )
 .107-85(، 94) 28، مدیریت: بهبود و تحول

 منابع مدیریت معاصر چالش سازمانی سکوت(. 1396. )مهدی افخمی، الهه، داوری، علی، نژاد،پیران
 .176-147 ،(1)6 ،سازمانی رفتار مطالعات. آن پیامدهای و عوامل شناسایی: انسانی

. احمدرضا ،صرافاخوان ،اکبر دیس یی،طباطبا پورِیلین ی،عل ی،نصراصفهان ،حسنمحمد یی،تنها
: العهموردمط کارکنان یسازمان سکوت یامدهایپ و ندهایشایپ یالگو ینیبازآفر(. 1397)

 :DOI.166-147 ،(4)29 ،یکاربرد یشناسجامعه. اصفهان یشهردار

10.22108/jas.2018.107632.1220 

 سازمان مدیران به کارکنان اعتماد تأثیر بررسی(. 1396. )نحسی صفرزاده، و نرجس خاتون ثمری،
 مطالعات. (ایران نفتی یهافرآورده پخش ملی شرکت ستاد: موردمطالعه) سازمانی سکوت بر

. 52-31 ،(34)9 ،(نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت) انرژی و نفت صنعت در راهبردی
https://sid.ir/paper/196571/fa 

 علل شغلی، فرسودگی سازمانی، سکوت. (1395؛ پیرحیاتی، مهرداد. )یمژگان صغرکهدانی، خان
در مجموعه مقالات دومین کنفرانس مانع کارآیی سازمانی.  عنوانبهآن  برمؤثر  عوامل و

 .1395اسفندماه  21. شیراز، ملی اقیانوس مدیریت
 (.1400. )قیرف ،یحسنملکی آوراسین، صادق،  ،ریجهانگ عطالو،حاج یار، ینارسلا نژاد،رحمن

 حسادت و یاسیس یرفتارها از ادراک اساس بر یسازمان سکوت یساختار یابیمدل
 سیدرتفصلنامه علمی  .: کارکنان(یمورد مطالعه) یشغل یسازگار یانجیم نقش با یسازمان
 .1-22(، 1)9، یپژوه

 ارائه و سازمانی سکوت پیامدهای و (. پیشایندها1396زاده، مژگان. )میرانجویی، پروین و ارزم
 در ننوی رویکردهای المللیبین کنفرانس در مجموعه مقالات دومینمدیریتی.  راهکارهای

. فرانسه: 2017جولای  18حسابداری.  و مدیریت، اقتصاد انسانی، علوم
 https://scholar.conference.ac:443/index.php/downloadپاریس.
یی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی به روش شناسا (.1393علی، روزبان، فرناز. )رستگار، عباس

 .7-18(، 4)2، مدیریت سازمان های دولتی. کنندهمشارکتآمیخته تشریحی انتخاب 
(. سکوت سازمانی: مفاهیم، علل و 1390متین، حسن، طاهری، فاطمه، سیار، ابوالقاسم. )زارعی

 .77-104(، 21)6، فصلنامه علوم مدیریت ایرانپیامدها. 

https://doi.org/10.22108/jas.2018.107632.1220
https://sid.ir/paper/196571/fa
https://scholar.conference.ac/index.php/download
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/37751/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1393-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-4-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-8-
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ی و عدالت سازمانی در سکوت (. نقش اعتماد سازمان1395پور، غفار. )زاهدبابلان، عادل و کریمیان
 .85-99(، 80) 25، فصلنامه مطالعات مدیریت: بهبود و تحولسازمانی. 

. تهران: هاسکوت سازمانی مانعی بزرگ برای عملکرد اثربخش سازمان(. 1399زاهدی، شبنم )
 انتشارات راز نهان.

شغلی با توجه به  شده و نگرشرابطه بین جوّ سکوت سازمانی ادراک(. 1393زکریاپور، زینب. )
 .گری رفتار سکوت سازمانی در کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان گیلانمیانجی

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی رشت.پایان
گرا بر افشاگری (. اثر رهبری مثبت1401و عظیمی، حسین. ) چگنی، فریبرزوند، رضا، فتحیسپه

فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و شناختی. ارعاب روان سازمانی با نقش میانجی
 .26-1(، 63)1 پشتیبانی،

بر سکوت  سازمانی اعتماد و سازمانیفرهنگرهبری،  های(. نقش سبک1397پور، بهمن. )سعیدی
 های آموزشی،پژوهش در نظامسازمانی: مطالعه موردی دانشگاه پیام نور استان کرمانشاه. 

 .468-453بهار(،  نامه)ویژه 12
 .وری نیروی انسانی در شرکت گواهبررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و بهره(. 1390شفیعی، علی. )

 المللی کیش، وابسته به دانشگاه تهران.نامه کارشناسی ارشد. پردیس بینپایان

سازمانی  (. عوامل مؤثر بر سلامت1401طبری، ابراهیم. )پور، فرهاد، رحیمی، محسن، اصابتعلی
 .31-56(، 4)11، مطالعات آموزشی و آموزشگاهیمدارس، نقش رهبری و اعتماد سازمانی. 

 مانیساز سکوت بر مدارس مدیران خودشیفتگی تأثیر(. 1399. )ناصر زدایی،ناستی مینا و عیدوزهی،
 .343-323 ،(2)8 ،مدرسه مدیریت. سازمانی ریاکاری میانجی نقش با معلمان

بررسی (. 1396بیرانوند، مهدی، قارلقی، سجاد. )له، زندکریمی، مریم، صحراییاپور، عزّتقدم
شناختی در میان رابطۀمیان رهبری اخلاقی و سکوت سازمانی با نقش میانجی سرمایۀ روان

 .105-124(، 2)14، خانواده و پژوهش. مدیران مدارس
آوری همبستگی رفتار اخلاقی با تاب(. 1400گودرزی، حجت. )ر، مریم و طاهریپومحسن

، (46)15 ،نشریه اخلاق پزشکی. پرستاران: نقش میانجی پذیرش اجتماعی و اعتماد سازمانی
17-1 .https://doi.org/10.22037/mej.v15i46.35869 

(. ارتباط هویت و سکوت 1399بخش، رضا. )و نیک نیالدصلاح دیسبندی، مرزوقی، زهره، نقش
ب. های منتخسازی و پرورش اندام استانهای بدنسازمانی با جوّ سازمانی در کارکنان هیأت

 .296-285(، 47)19، جوانانمطالعات راهبردی ورزش و 
https://faslname.msy.gov.ir/article_370_62f849b1811b584db7283158

111c0ddc.pdf 

http://qjfr.ir/article-1-305-fa.pdf
http://qjfr.ir/article-1-305-fa.pdf
http://qjfr.ir/article-1-305-fa.pdf
http://qjfr.ir/article-1-305-fa.pdf
https://elmnet.ir/vslgg?id=2276669-4412
https://elmnet.ir/vslgg?id=2276669-4412
https://doi.org/10.22037/mej.v15i46.35869
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بینی و تبیین سکوت سازمانی (. پیش1402. )یعل دیسو سیادت،  پور، سعیدزاده، ایرج، رجاییمهدی
مدیرت . شناختیوانر یتوانمندسازگرا و نقش میانجی با استفاده از راهبردهای رهبری مثبت

 .65-93(، 1) 15، دولتی
 یریپذتیم میانجی نقش با سازمانی سکوت و دانش رهبری بین رابطۀ(. 1399. )مرضیه نیازآذری،

 .361-341 ،(4)8 ،مدرسه مدیریت. مدارس مدیران

 ارتقای مدل طراحی(. 1400. )الهام فریبرزی، و محمود قربانی، رضا،علی خراسانی، یاراحمدی
. بنیاندانش هایشرکت در سازمانی آوریتاب رویکرد با سازمانی نوآوری هاییتقابل

 https://sid.ir/paper/966552/fa.69-52 ،(4)12 دولتی، مدیریت اندازچشم
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