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Abstract 
The purpose of this study is to design a model for facilitating teaching and 
learning process based on the experiences of female principals of primary 
schools. In order to achieve this goal, the qualitative approach and the 
Grounded theory method were used. The research population included 39 
female principals of elementary schools in Izeh city. Sampling by snowball 
method continued until theoretical saturation was reached and finally a semi-
structured interview was conducted with 12 female principals of elementary 
schools in Izeh city. And then the information collected in the interviews were 
analyzed using three main stages of data coding (open, Axial and selective). 
In the first stage of open coding, 285 initial codes were identified, which were 
reduced to 121 codes after removing duplicate codes. In the Axial coding 
stage, 21 categories were obtained from establishing links and communication 
between the concepts, then these categories were categorized into 6 main 
categories (central category, causal conditions, Contextual conditions, 
intervening conditions, strategies and consequences) and the final model of 
facilitating the teaching process- Learning was achieved. Based on the theory 
obtained from the research findings, causal and effective conditions on 
facilitating the teaching-learning process,Contextual conditions, intervening 
conditions, strategies and consequences have been examined and the final 
model has been presented. 

Keywords: facilitating learning, teaching-learning process, Primary schools, 

female principals 
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 یادگیری - یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی

 

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس  وند فرضعلی شیوا

  

 رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یو روانشناس یتیاستاد، دانشکده علوم ترب زاده مهرعلی یداله

  

 رضوی عباس سید
چمران اهواز، اهواز،  دیدانشگاه شه ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ار،یاستاد

 رانیا

 چکیده
 ارسمد زن مدیران تجارب اساس بر یادگیری-یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی، حاضر پژوهش هدف

 پژوهش امعهج. است شده استفاده بنیاد داده روش و کیفی رویکرد از هدف این به نیل منظوربه. بود ابتدایی
 سیدنر تا برفی گلوله روش به گیرینمونه. بود نفر 39 تعداد به ایذه شهرستان ابتدایی مدارس زن مدیران شامل

 نیمه مصاحبه ایذه شهرستان ابتدایی مدارس زن مدیران از نفر 12 با درنهایت و یافت ادامه نظری اشباع به
 دگذاریک اصلی مرحله سه از استفاده با هامصاحبه در شدهگردآوری اطلاعات سپس و شد انجام ساختاریافته

 شد شناسایی اولیه کد 285 باز کدگذاری اول مرحله در. شدند وتحلیلتجزیه( انتخابی و محوری، باز) هاداده
 پیوند برقراری از، محوری کدگذاری مرحله در. یافت کاهش کد 123 به تکراری کدهای حذف از پس که

، علی شرایط، محوری مقوله) اصلی طبقه 6 در هامقوله این سپس آمد دست به مقوله 21 مفاهیم بین ارتباط و
 رآیندف تسهیل نهایی الگوی و شدند بندیدسته( پیامدها و راهبردها، گرمداخله شرایط، ایزمینه شرایط

 رب اثرگذار و علی شرایط پژوهش هاییافته از شدهحاصل نظریه اساس بر. شد حاصل یادگیری-یاددهی
 هاآن پیامد و هااستراتژی و راهبردها، گرمداخله عوامل، ایزمینه شرایط، یادگیری-یاددهی فرایند تسهیل
 .است شده ارائه نهایی الگوی و بررسی

   زن مدیران ،ابتدایی مدارس ،یادگیری-یاددهی فرآیند ،یادگیری تسهیلا: هکلیدواژه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 چمران اهواز است. مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید

 :نویسنده مسئولomfarzalivandshiva@gmail.c 
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 مقدمه

که از دیرباز  استترین عوامل توسعه هر جامعه وپرورش یکی از مهمبدون شک آموزش
ختلف ی مهاعرصهنقش سازنده و اساسی در بقا و تمدن بشر داشته و سنگ بنای توسعه در 

 ،بنابراین در دنیای کنونی که پیوسته در حال تغییر و تحول است؛ رودیمبه شمار  هر جامعه
و پویا  منعطف، پیشرفته، خواهد بود که دارای نظام آموزشی کارآمد افتهیتوسعهکشوری 

کشورهای صاحب سبک در ( به همین دلیل 1399، یگ و همکارانبشاه باشد )
عی در سباشند و یادگیری می-بهبود فرایند یاددهی همواره در تلاش برای وپرورش آموزش

 (.1394، همتی و همکاران) ندینمایبالابردن کیفیت آموزش م
 یهاکلان آموزشی در اکثر نظام یگذاراستیموضوع کیفیت یکی از مفاهیم اساسی س

 که استمباحث آموزشی  محورهای نیتریو در حال حاضر یکی از اصلبوده آموزشی 
عناصر متنوع  شاملکیفیت آموزشی  .است تعلیم و تربیت ایترین وظیفه نهادهمهمارتقای آن 

فرآیند  ،آموزاندانشهای مدرسه از قبیل و کارکرد هاتیباید تمام فعالکه و مختلفی است 
 ،چناری و همکاران) ردیدر برگرا غیره امکانات و تجهیزات و ، معلمان، یادگیری -یاددهی

1399.) 
 ،که ذکر شد یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و اثربخشی مدارس گونههمان

اهداف  یریکارگیادگیری و به- یاددهیحث . باستفرایندهای یاددهی و یادگیری 
 از ترو آموزش اثربخش آموزاندانشیادگیری در ی هاشاخص ارتقایبرای  اختصاصی

یاددهی و یادگیری در  انکاررقابلیغاست اما باوجود نقش اهداف نظام آموزشی  ترینمهم
رس که شیوه فعلی مدا دهدمیدر کشور ما نشان  هاپژوهشنتایج ، بهبود کیفیت آموزشی

است. طوری که  روروبهی درس با موانعی هاکلاسبرای مدیریت فرایندهای آموزشی در 
لم محور کنونی یادگیری عمدتاً مع یهاوهیدهد شمی( نشان 1393) یجاوداننتایج پژوهش 

ود وضعیت موج جهیدرنتآموزان در فرایند یادگیری مشارکت اندکی دارند و دانش، بوده
ی مختلف هابخشی درس مدارس در هاکلاسیادگیری در -مدیریت فرایندهای یاددهی

ا اثرات زیادی را بر نظام کرونهمچنین شیوع بیماری  .ی اساسی داردهاضعفمناسب نبوده و 
ی آنلاین و هاکلاساست و برای ادامه روند آموزش و یادگیری آموزشی وارد ساخته 

که این شرایط فرایند یاددهی و  شدهیمعرفآموزش الکترونیکی در بسیاری از کشورها 
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 است ی بیشتریهایبررسکرده است که نیازمند  روروبهی فراوانی هاچالشیادگیری را با 

(Selvaraj et al., 2021). 
 به ؤثرم ییپاسخگو منظوربه ستیبایم آموزشی و مدارس یهانظامبا درک این واقعیت 

 یابعاد و ارکان اساس، جوامع رییسرعت در حال تغبه یتقاضاها ی نظام آموزشی وهاچالش
، مواد و منابع، هاروش، یهای درسبرنامه یدر محتوا یو نوآور رییتغ، هاترین آنخود که مهم

، ی استیادگیر-یاددهی  ندیفرا تیریمناسب در مد یو الگوها کردهایو اتخاذ رو یتکنولوژ
 .(Bernard, 2012) قرار دهند رییدر حال تغ وستهیپ

باشند. یادگیری مدیران می -یکی از عوامل اثرگذار در تسهیل و بهبود کیفیت یاددهی
های اصلاح نظام آموزشی هستند و عامل در هدایت برنامه نیتریمحور، مدیران مدارس

ترین عامل تغییر و تحول در مدارس را مدیران کنندهو تعیین نیتریاساس، اغلب محققان
د و نارد آموزاندانشاثربخش تأثیر مثبتی بر یادگیری  (. مدیران1400، هادی پور) دانندمی

ن در د؛ بنابراینآموزان شویادگیری دانش ی برایتوانند مانعضعیف می انبالعکس رهبر
زم در چنین لای مدیریت نقش و جایگاه بسیار مهم و اساسی دارد و شرط آموزش یهانظام

(. تعاریف متفاوتی 1400، نریمانی و همکارانبهبود عملکرد مدیران آن است )، ییهاسازمان
مدیر شخصی است Zaleznik (1992 ) نقش مدیران وجود دارد. طبق گفته از مدیریت و

مشکلات چه هستند و چگونه باید حل شوند و » است که سؤالکه به دنبال پاسخ به این 
« ؟اندماکد، ما را به نتایجی که نیاز داریم هدایت کنند توانندمییی که هاروشبهترین 

(1997) Ulker  نیز معتقد است که مدیر کسی است که هماهنگی منابع انسانی و مادی را
ان سی است که با دیگرمدیر ک گریدعبارتبه. کندمیدر راستای اهداف سازمان تضمین 

کند میو در جهت رسیدن به اهداف عمل  دهدمیوظایف را تخصیص ، کندمیهمکاری 
(Mehtap, 2020.) 

های آموزشی وظایف مدیران مدارس به شش های مرسوم در نظامبندیی از طبقهکیدر
مور ا، امور کارکنان آموزشی، است: برنامه آموزشی و تدریس شدهکیتفکبخش عمده 

اجتماع و مدیریت مالی و –روابط مدرسه ، تسهیلات و تجهیزات آموزشی، آموزاندانش
تسهیل جریان رشد  ژهیوبههدایت جریان آموزش و یادگیری ، زین (1395) بنداداری. علاقه

ترین وظیفه مدیران را مهم انآموزو پرورش و بهبود کیفیت یاددهی و یادگیری دانش
ک کم، با ایجاد محیطی سازنده در مدرسه توانندمیدیران مدارس . درواقع مداندیم آموزشی
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ایجاد شرایط مناسب ، تخصیص منابع آموزشی، به معلمان در جهت حل مشکلات کلاس
با ایجاد فضای پژوهشی در مدرسه در تسهیل  تیدرنهای مداوم و هایابیارزشبرای انجام 

ی و پکیباشند )ننقشی سازنده داشته  آموزشفرایند یاددهی و یادگیری و ارتقای کیفیت 
 (.1394، همکاران

ه بین ک دهدمیباوجود نقش برجسته مدیریت در عملکرد مدارس مطالعات گذشته نشان 
سبک رهبری و عملکرد مدیران زن و مرد در مدارس تفاوت وجود دارد و کارایی و انگیزه 

است.  بیشتر از مردان، آموزاندانشمدیران زن به دلیل تعاملات و همکاری بیشتر با معلمان و 
 Oyeniranو  (2020و همکاران ) Martínez به مطالعات توانیماین مطالعات  ازجمله

به این نتیجه دست یافتند که کیفیت مدیریت زنان نسبت به مردان  هاآناشاره کرد  (2018)
 توانندمیارکت عمل کرده و با خلاقیت و مش بخشالهامبیشتر است و مدیران زن در مدارس 

بی فراهم ی مناسهافرصت ستیبایمبنابراین ؛ ی عمل کنندخوببهدر پست مدیریت مدرسه 
و  یرعسکبرای پیشرفت اجتماعی استفاده شود.  هاآنی هاییتواناشود تا از استعدادها و 

در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که میانگین عملکرد  زین( 1399) همکاران
ی وهیشه ب توانیمکه علت این تفاوت را  استآموزان دختر نسبت به پسران بیشتر دانش

شی ی نوین آموزهاروشمدیریت مدارس دخترانه و گرایش بیشتر مدیران زن به استفاده از 
از مردان  رابطه مدارتر هاآندانست. فمنیسیت ها نیز معتقدند که زنان با مردان تفاوت دارند و 

 زنظرای رهبری بهتری را نسبت به مردان انتخاب نمایند. هاسبک شودمیبب هستند که این س
ح اصلا، جومشارکت ی رهبری؛هامقاممدیران زن در مقایسه با مدیران مرد در  هاستینیفم

های هستند و زمان بیشتری را صرف تغییر و بهبود آموزش و برنامه ترکیدموکراتمحور و 
به نتایج این تحقیقات ضروری است که  با توجهبنابراین ؛ (1389، یآبادنی)ز کنندیمدرسی 

 از تجارب مدیران زن برای تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری استفاده نمود.

ی مختلفی در خصوص بهبود فرایند هاپژوهش، است شدهانیبکه در بالا  طورهمان
ه در ه نشان دادبررسی سوابق گذشت حالنیباایاددهی و یادگیری صورت گرفته است 

یادگیری در مدارس ابتدایی  -خصوص طراحی الگویی برای تسهیل فرایند یاددهی
؛ مدیران زن در مدارس با دهندیممطالعات نشان  کهییازآنجاکمبودهایی وجود دارد و 
ی عمل کنند و نقش خوببهتوانند در پست مدیریت مدرسه خلاقیت و مشارکت می

ژوهش اصلی پ سؤالچشمگیری در بهبود کیفیت آموزشی داشته باشند. بر همین اساس 
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حاضر آن است که بر اساس تجارب زیسته مدیران زن مدارس ابتدایی چه مدلی برای بهبود 
 است؟ استخراجقابلفرایند یاددهی و یادگیری در مدارس ابتدایی 

که  باشندمی تعلیم و تربیتنظام  هایمحورترین مهمو  نیتریاصلاز ادگیری یاددهی و ی
رویکردهای مختلف در نظام  یدهآموزشی و شکل یهاتغییرات و دستورالعمل کلیه

مین ست. به ها آن مختلف یهاالگوی یادگیری در بخش تقویت و بهبودآموزشی باهدف 
 لانک نظامدر ی مهم در آموزش و مبنای مهم یامفهوم یادگیری مقولهاست که  دلیل

ی مختلفی هاروشبه  توانیممفهوم یادگیری را  .(Illeris, 2018است ) وپرورشآموزش
د ایجاد یادگیری به فراین»تعریف یادگیری به این قرار است:  نیترمعروفتعریف کرد اما 

، سیف«)شودیمپایدار در رفتار یا توان رفتاری که حاصل تجربه است گفته  نسبتاًتغییرات 
جود ی است و هرگز بهترین توضیح برای یادگیری وادهیچیپفرایند شناختی  یادگیری (.1394

گرایی  شناخت، از: رفتارگرایی اندعبارتیادگیری -ندارد. سه محور اصلی در فرایند یاددهی
 .(Muhajirah, 2020) ییگراو سازنده 

 است: شدهانیبی یادگیری هاهینظرخلاصه تحلیل و بررسی  طوربه( 1)جدول در 

 (1400، برگرفته از ویسی و همکاران) یادگیریی هاهینظرتحلیل . 1 جدول
 هاهینظر

 مفاهیم
 شناخت گرایی رفتارگرایی

 سازنده گرایی
 

 ساخت دانش شناخت رفتار تأکیدنقاط 
 پردازانهینظر

 اصلی
و  پاولف، ثرندایک

 اسکینر
 پیاژه، ویگوتسکی آزوبل، برونر

 ییگراتینسب ییگراتینیع ییگراتینیع فلسفه زیر بنایی

 تغییر رفتار فرایند یادگیری
، بینش) یذهنفرایندهای درونی 

 حافظه و درک(، اطلاعات پردازش
ساخت معانی و مفاهیم از 
 طریق تجربه در ذهن فراگیر

نقش 
 دهندهآموزش

، محرک کنندهعرضه
، ارائه تقویت

 اطلاعات دهندهانتقال

به  ،یادگیری ایجاد محتوای فعالیت
کاربردن اصول شناختی برای 

 تسهیل فرایندهای شناختی

ایجاد ، راهنما، کنندهلیتسه
فرصت تفکر و اکتشاف برای 

 فراگیر

 فراگیر
گیرنده غیرفعال 
، اطلاعات و دانش

 دستورها اجراکننده

، پردازش کننده فعال اطلاعات
 ی راهبردهای شناختیریکارگبه

، همکاری با دیگران، فعال
 ساخت دانش ویژه خود بر

 ی گذشتههاتجربهمبنای 
نقش همسالان در 

 یادگیری
 در تقویت و تنبیه و جانشینی مؤثر نقشی ندارد

در  ژهیوبهنقش اساسی دارد 
 سازنده گرایی اجتماعی
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 هاهینظر
 مفاهیم

 شناخت گرایی رفتارگرایی
 سازنده گرایی

 

 هدف از آموزش
تغییر رفتار در جهت 

 موردنظر
ی فراگیر هامهارتایجاد ظرفیت و 

 برای یادگیری بیشتر
 دانش در ذهن فراگیرساختن 

ی یادگیری و پیامدهای آنان برای معلمان و مدیران آموزشی بسیار هاهینظرآگاهی از این 
برای تغییر مدیران مدارس  توجهقابلی هاتلاش 21سودمند است. از سوی دیگر از اوایل قرن 

، سری مدیران مداهانقش ترینمهمبه رهبران آموزشی صورت گرفته است چراکه یکی از 
رهبری آموزشی دومین عامل اثرگذار بر پیشرفت تحصیلی  درواقع. استرهبری آموزشی 

 ی شناختی و غیر شناختی اثرگذارهاطهیحآموزان در آموزان است که بر موفقیت دانشدانش
را  یآموزش یرهبر ییمدارس ابتدا رانیمد یانجمن مل. (Agasisti et al, 2019است )

 دارسم رانیمد فیتعر نیکرده است ا فیتعر یریادگیجوامع  ایها مجموعه یعنوان رهبربه
 ردیگیم در نظر یآموزش طیمح کی کنندهقیو تشو کنندهتیهدا، کنندهلیعنوان تسهبه را

تا مشکلات موجود در مدارس خود را  کنندیم یباهم همکار نیو معلم رانیکه در آن مد
 (.(Nettles & Herrington, 2007 کرده و حل کنند ییشناسا

ایج بلکه نت، کندتنها کیفیت آموزش فردی معلمان را متأثر مینه، رهبری آموزشی
رابطه مستقیم بین رهبری آموزشی و یادگیری ، بسیاری در این حوزه یهاپژوهش

داری تفاوت معنا، دهد که کیفیت رهبری آموزشیکند و نشان میآموزان را تأیید میدانش
مدیر  (.1398، و همکاران پور یآموزان به همراه دارد )مهدومدرسه و دانش را در نتایج

نقش مهمی را بر عهده دارد؛ لذا اگر ، عنوان هدایتگر فرآیند آموزش و یادگیریمدرسه به
بخش عنوان فردی الهامبه، بتواند نقش مدیریتی خود را در قالب رهبری توانمند ایفا نماید

ان را جهت پذیرفتن تغییرات و دستیابی به اهداف آموزشی مدرسه شود که کارکنشناخته می
طی مدرسه و فراهم نمودن محی یاندازهاکند و با ایجاد نگرش مثبت نسبت به چشمهدایت می

ارتقاء  هاتیسطح آمادگی عوامل آموزشی و اداری را برای ایفای مطلوب مسئول، مساعد
ع ؛ درواقدینمایرا به کارکنان تفهیم م لازم یهادانش و مهارت یروزرسانداده و ضرورت به

با  ها بتوانندآن کهیطوربه، رهبری هنری است برای تحریک و ایجاد انگیزه در پیروان
 ،سادات محسنی و پاکبازش کنند )برای تحقق اهداف و نتایج خاص تلا، هدایت رهبر

مدیران مدارس در نقش رهبران آموزشی از برنامه درسی مدرسه آگاهی  نیبنابرا؛ (1400
ب که برنامه درسی دقیق و جامعی متناس کنندیمداشته و با همکاری با معلمان اطمینان حاصل 
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با اجرای برنامه  کهِ ابندییمباشد و همچنین اطمینان  شدهیطراحبا اهداف و انتظارات 
در  تنهانهلذا رهبران مدارس  شودمیآموزان ایجاد انشی دهمهی یادگیری برای هافرصت

نامه ی و نظارت و ارزیابی اثربخشی برزیربرنامهفرایند اجرای برنامه درسی بلکه در فرایند 
و از این طریق بر تسهیل فرایند یاددهی یادگیری  کنندیمدرسی مدرسه نیز نقش مهمی ایفا 

 (.1400، حسین قلی زادهباشند )یماثرگذار 
تقیم و طور مسو برانگیزنده به کنندهلیعنوان یک عامل تسهبه مدیران سبک مدیریت

خاب سبک انت .گذاردیسازمان اثر م تیاثربخشی و کارآیی کارکنان و درنهابر غیرمستقیم 
و و ج، فرهنگ کنندهنییترین عناصر موفقیت مدیر و تعمدیریت مناسب یکی از مهم

بلوغ کارکنان را فراهم  یهانهیزم تواندیسبک مدیر م .استراهبردهای حاکم بر سازمان 
تشویق آنان به پذیرش  یهانهیزم، با اتخاذ سبکی مناسب تواندیسازد. درواقع مدیر م

ون آن از گوناگ یهارا فراهم آورد. دانش مدیریت و سبک ترنیبیشتر و سنگ یهاتیمسئول
ی رفتارسبک. استها ها و ادارهدر سازمان یکارایی و اثربخش کنندهنییعوامل تعترین مهم

، عارف نژاد و همکاران) استی گوناگون مدیریت هاهینظرمدیران برگرفته از رویکردها و 
را بر  هاهینظری مدیریت وجود دارد اگر بخواهیم هاهیاز نظری مختلفی هایبندطبقه .(1401

 ی کرد:بندبقهطدر سه رویکرد فکری  هاآن توانیم ی کنیمبنددسته هاآنی فلسفمبنای مبانی 
الف( رویکرد سازمانی: در این رویکرد مدیریت جنبه هنجاری دارد و بر بعد سازمانی  

مکتب  ستایی و کارکردگرایی گرااثباتدارد و مبتنی بر مبانی مکتب  تأکید رفتارها
و ادراک از طریق حواس بوده و  مشاهدهقابلی زیچ هریی بر این باور است که گرااثبات

ذهن بر آن اثری ندارد همچنین طرفداران این مکتب معتقدند که واقعیت دارای نظم خاصی 
ریه مدیریت یی مانند نظهاهینظرکه قوانین سخت و غیرقابل تغییری بر آن حاکم هستند.  است

یی هستند که در این رویکرد هاهینظر ازجملهمدیریت اداری و مدیریت بروکراسی ، علمی
 .رندیگیمجایی 

نیز  درنیگیمیی که در چارچوب این گروه قرار هاهینظرب( رویکرد فردی و شناختی: 
یت جنبه شخصی مدیر درانکه  باشندیمیی و کارکردگرایی گرااثباتمبتنی بر مبانی مکتب 
ره به مدیریت روابط انسانی اشا توانیم هاهینظراین  ازجملهدارد  تأکیددارد و بر بعد فردی 

 کرد.
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ی و یگرااثباتی این گروه مبتنی بر مبانی مکتب هاهینظرج( رویکرد تعاملی: 
یی معتقد رگرایفست. دیدگاه باشندیمیی رگرایتفسکارکردگرایی سیستمی و همچنین دیدگاه 

قدند که این دیدگاه معت طرفداراناست که واقعیت تابع ادراک و ذهن انسان است و 
 غیرقطعی و تابع ساختار اجتماعی هاآنی وجود دارد و قوانین حاکم بر اچندگانهی هاتیواقع

یی گراباتاثگروه اول که مبتنی بر  شوندمیی این دسته به دو گروه تقسیم هاهینظر. است
و  یری سازمانییادگ، نظریه مدیریت کیفیت فراگیر، هاستمیساند از: نظریه عبارت باشندیم

اند از باشند که عبارتهای مبتنی بر دیدگاه تفسیری میمدیریت دانش. گروه دوم نظریه
 زمانمههای این گروه با رویکردی متفاوت مدرنیسم و پساساختارگرایی مدیریت نظریهپست

 (.1388، ی زادهمهرعلکنند )می تأکیدبر دو بعد سازمانی و فردی 
ث مهم یادگیری از مباح-شی و بهبود فرایند یاددهیهای اخیر مسئله کیفیت آموزدر سال

ن تأثیر عوامل گوناگو دهندهنشان. مطالعات مختلف استهای آموزشی در نظام توجهقابلو 
 است: شدهاشارهباشند که در زیر به چند مورد از این مطالعات یادگیری می-بر فرایند یاددهی

نقش معماری و عوامل کالبدی محیط ( در پژوهشی با عنوان 1395همکاران )ترکمان و 
مل مختلف تأثیر فضاهای آموزشی و عوا یهاجنبه آموزشی بر تسهیل یادگیری کودکان به

ه عوامل این نتیجه دست یافتند ک پرداختند و بهکالبدی این فضاها بر یادگیری کودکان 
وزان است آمبر یادگیری دانش اثرگذارعوامل  ترینمهممحیطی و موقعیت یادگیری یکی از 

 آموزان بتوانند بر رویکند تا دانشمحیط یادگیری مناسب شرایطی را فراهم می چراکه
تمرکز کنند و از طرفی شرایط بهتری را نیز برای معلم به وجود  ترراحتمطالب درسی 

 آموزان انتقال دهد و از این طریق باعثتا او نیز بتواند مطالب درسی را بهتر به دانش آوردیم
 شود.آموزان مییادگیری برای دانش -سهیل یاددهیت

 یهایتکنولوژ( نیز تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر تجهیزات 1400) یتفضلپالی و 
در میزان ارتقا پیشرفت تحصیلی دانش آموزان پایه ششم  یآموزشکمکآموزشی و وسایل 

 اطلاعات یآورجمعهمبستگی انجام دادند؛ بعد از -شهرستان رودسر به روش توصیفی
با استفاده از آزمون رگرسیون به این نتیجه دست یافتند  هادادهحاصل از پرسشنامه و تحلیل 

 بر میزان ارتقا پیشرفت تحصیلی دانش یآموزشکمککه تجهیزات تکنولوژی و وسایل 
زار و استفاده از این اب نیتأملازم جهت  یهارساختیزآموزان تأثیر مثبت دارد و نیاز است 

پژوهش خود به  در Subramani & Iyappan (2018) ر مدارس ایجاد شود. همچنیند
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فاده از است آموزانعملکرد دانشاین نتیجه دست یافتند که برای ایجاد انگیزه و بهبود 
و نوآورانه که  مؤثرهای روش ازجملههای نوآورانه و فعال در تدریس بسیار مهم است روش

ها سانهاستفاده از ر، توان به روش ایفای نقشاثرگذارند می انآموزبر بهبود یادگیری دانش
 و ابزارهای هوشمند نام برد.

(2020) Calp   نیز در پژوهش خود بر ایجاد محیط یادگیری مثبت در مدارس تأکید
بسیار  تأثیر مدرسه  یجاد محیطی شاد و پرنشاط درنمود و بر این نکته تأکید نمود که ا

د. شوآموزان میو سبب افزایش انگیزه دانشآموزان دارد دانش چشمگیری در یادگیری
ررسی تأثیر جو مدرسه بر ( نیز در پژوهشی با عنوان ب1398همکاران )و  بخشفرح

د که کلاسی نشان دادنآموزان با میانجیگری سبک مدیریت خودکارآمدی تحصیلی دانش
 ت و بر ایجاد جو باز و مثبتآموزان اثرگذار اسجو مدرسه بر خودکارآمدی تحصیلی دانش

 .در مدارس تأکید نمودند
( نیز در پژوهشی با عنوان ارائه الگوی رهبری مدارس موفق 1398مشایخی و همکاران )

ریق که با روش کیفی نظریه داده بنیاد انجام شد از ط یانهیزم هیدر دوره ابتدایی مبتنی بر نظر
مدارس موفق کشور در دوره ابتدایی به این نتیجه  از مدیران نفر 24مصاحبه نیمه ساختارمند با 

 گرداخلهمعوامل  ازجمله دوبندیقیبو رهبری  دست یافتند که تعارض بین مدرسه و خانواده
 .استدر اثربخشی مدارس 

Agyekum  (2021) نیز در تحقیق خود نشان داد که یکی از راهبردهای مؤثر برای
های زیرا فعالیت استبرنامه های فوقکلاس یادگیری برگزاری-تسهیل فرایند یاددهی

یجه کیفیت یادگیری پایدار و درنت، آموزانبرنامه تأثیر مثبتی بر عملکرد تحصیلی دانشفوق
ی که بر تأثیر رفاه معلمان بر امطالعه در Celestin (2022) آموزشی دارند. از سوی دیگر

ه نیازهای ک افتیدستن نتیجه ای به کیفیت آموزش در جامعه شرق آفریقا متمرکز بود؛
ماعی ی رفاه اجتهابستهو تنظیم و  است تأثیرگذارها روحی و رفاهی معلمان بر عملکرد آن

از  مدارس را یکی گذاراناستیسنیازهای متنوع معلمان توسط مدیران و  برای فراهم نمودن
 یادگیری معرفی نمود.–راهبردهای اثرگذار در فرایند یاددهی 

و  هاملاک، بازنمایی عوامل با عنوان( در تحقیقی 1399ی و همکاران )اتیح ریپ
 15د با ی انجام شدارشناسیپدنشانگرهای مدارس اثربخش دوره ابتدایی که به روش کیفی 

مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام دادند و درنهایت ده عامل اصلی اثرگذار بر  کنندهمشارکت
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، ی معلمهایژگیو :از اندعبارتی کردند که این عوامل کیفیت و اثربخشی مدارس را شناسای
اهداف آموزشی ، خانواده، عوامل محیطی، امکانات و تجهیزات، آموزان و مدیر مدرسهدانش

منابع و روش تدریس. لذا یکی از عوامل مهم در اثربخشی ، روابط انسانی، و محتوای تدریس
 مدارس مدیر مدرسه و سبک رهبری او است.
 (2021) Chabalala and Naidoo نیز معتقدند مدیران نقش اساسی در هدایت

، با ارائه بازخوردهای سازنده به معلمان هاآنفرایندهای تدریس و یادگیری دارند و 
ری سبب بهبود فرایند یاددهی و یادگی توانندمیمنابع آموزشی  نیتأمبازدیدهای کلاسی و 

 شوند.
 دریافتیم که فرایند یاددهی یادگیری یکی از ذکرشدهبه مطالب  با توجهبر این اساس 

ته و بهبود نظام آموزشی تا حد زیادی وابس باشندمی تعلیم و تربیتنظام  هایمحورترین مهم
ر دی داخلی و خارجی هاپژوهش. با نگاهی به استیادگیری -به کیفیت فرایند یاددهی

نه اوجود تحقیقات متعدد در این زمیتوان دریافت که بیادگیری می-فرایند یاددهی ینهیزم
 مطالعهموردیادگیری را از زاویه و بعدی خاص -اما تحقیقات گذشته هرکدام فرایند یاددهی

ی وجود یادگیر-پژوهشی در خصوص الگویی برای تسهیل فرایند یاددهی خلأو  انددادهقرار 
لگویی در جهت به اهمیت این موضوع هدف از اجرای این پژوهش طراحی ا با توجهدارد 

یادگیری بر اساس تجارب مدیران زن مدارس ابتدایی در شهرستان -تسهیل فرآیند یاددهی
 زیر است: یهاپاسخبنابراین این پژوهش تلاشی برای یافتن ؛ ایذه است

ن یادگیری بر اساس تجارب مدیرا-بر تسهیل فرایند یاددهی رگذاریتأثعوامل علی و  (1
 ؟اندماکدزن 

یادگیری بر اساس تجارب مدیران زن -در تسهیل فرایند یاددهی گرمداخلهشرایط  (2
 ؟اندماکد

بر  یادگیری-ی موردنیاز برای تسهیل فرایند یاددهیهارساختیزی و انهیزمشرایط  (3
 ؟اندماکداساس تجارب مدیران زن 

 ؟دانماکدیادگیری بر اساس تجارب مدیران زن -راهبردهای تسهیل فرایند یاددهی (4

 یادگیری بر اساس تجارب-پیامدهای ناشی از اجرای راهبردهای تسهیل فرایند یاددهی (5
 ؟اندماکدمدیران زن 
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ارب یادگیری بر اساس تج-برای تسهیل فرایند یاددهی توانیمچه الگویی  جهیدرنتو 
 مدیران زن در مدارس ابتدایی شهرستان ایذه ارائه داد؟

 روش
تجارب  1یادداده بن هیاز نظرقرار داشته که با استفاده این تحقیق در زمره تحقیقات کیفی 

و عوامل اثرگذار بر تسهیل فرایند  هامؤلفهمدیران زن مدارس شهرستان ایذه در مورد 
 ،گیرد. پژوهش داده بنیاد یک روش پژوهشی عامی قرار میموردبررسیادگیری  -یاددهی

به وجود  1967سال  در 3استراوس و انسلم 2استقرایی و تفسیری است که توسط بارنی گلیسر
د به خو، های موجودنظریه برهیتکی جابهدهد که آمد. این روش به محققان این امکان را می

آغاز  شدهنییتعی اینکه مطالعه خود را با یک نظریه از پیش جابهتدوین نظریه اقدام کنند و 
ها دهند که نظریه از دل داده کار را با یک حوزه مطالعاتی خاص شروع کرده و اجازه، کنند

(. جامعه پژوهش حاضر کلیه مدیران زن مدارس 1392، زاده و همکارانپدیدار شود )مهرعلی
مدیر زن  18و نفر مدیر زن در مدارس شهری  21 باشند که شاملابتدایی شهرستان ایذه می

. ستابرفی  هدفمند و از نوع گلوله صورتبهی ریگنمونهو روش  استدر مدارس روستایی 
 کنندگانشرکتی یک روش غیر احتمالی است که در این روش از ریگنمونهاین نوع 

انجام مصاحبه به پژوهشگر ارجاع دهند این روش  منظوربهشود تا افراد دیگری را خواسته می
نیاد داده ب درروشبرای شناسایی افراد متخصص در یک زمینه خاص بسیار کاربرد دارد. 

مصاحبه اشباع  12که اشباع نظری حاصل شود درنهایت با  ابدییمی تا جایی ادامه ریگنمونه
 دگانکننمشارکتی هایژگیونفر تشکیل داد که برخی از  12ی ما نمونهحاصل شد و حجم 

 آمده است: 2جدول  در
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Grounded theory 

2  . Glaser 

3  . Strauss 
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 کنندگان. سیمای مشارکت2 جدول

کد 
 کنندگانمشارکت

 سابقه مدیریت رشته تحصیلات
محل خدمت 

 روستا( ایشهر )
 شهر سال 12 آموزش ابتدایی کارشناسی 1
 شهر سال 14 روانشناسی کارشناسی ارشد 2
 شهر سال 16 آموزش ابتدایی کارشناسی 3
 شهر سال 3 ادبیات کارشناسی 4
 شهر سال 4 مشاوره و راهنمایی کارشناسی ارشد 5
 شهر سال 5 علوم تربیتی کارشناسی 6
 شهر سال 33 ی درسیزیربرنامه کارشناسی ارشد 7
 شهر سال 3 آموزش ابتدایی کارشناسی 8
 شهر سال 11 علوم تربیتی کارشناسی 9
 روستا سال 4 معارف اسلامی کارشناسی 10
 روستا سال 6 علوم تربیتی کارشناسی 11
 شهر سال 4 تحقیقات آموزشی کارشناسی ارشد 12

 پرسیده شد: شوندگانمصاحبهزیر از  سؤالاتدر بخش مصاحبه 

اس تجارب یادگیری بر اس-بر تسهیل فرایند یاددهی رگذاریتأثبه نظر شما عوامل علی و  (1
 ؟اندماکدمدیران زن 

یل فرایند در تسه گرمداخلهشرایط  دیاداشتهکه در مدیریت مدارس  یاتجربهبا توجه به  (2
 ؟اندماکدیادگیری بر اساس تجارب مدیران زن -یاددهی

موردنیاز  یهارساختیزی و انهیزمنظر به تجربه شما در مدیریت مدرسه ابتدایی شرایط  (3
 ؟اندماکدیادگیری بر اساس تجارب مدیران زن -برای تسهیل فرایند یاددهی

به نظر شما چه  یانهیزمو شرایط  گرمداخله، رگذاریتأثبا توجه به عوامل علی و  (4
یادگیری بر اساس تجارب مدیران زن قابل -راهبردهای برای تسهیل فرایند یاددهی

 پیشنهاد است؟

ردهای اجرای راهب واسطهبهچه پیامدهایی  دیاداشتهاستفاده از این راهبردهایی که بیان  (5
 است؟ ینیبشیپیادگیری قابل -تسهیل فرایند یاددهی

ست. ا شدهاستفاده افتهیساختارلاعات از مصاحبه نیمه آوری اطجمع منظوربههمچنین 
انجام  زمانمدتبودند.  شدهیزیربرنامهبه دو صورت حضوری و تلفنی و از قبل  هامصاحبه

یک از افراد مصاحبه  هر پس از اتمام هر مصاحبه ازدقیقه بود و  60تا  30هر مصاحبه بین 
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شده خواسته شد سایر خبرگان را به پژوهشگر معرفی کنند. این کار تا زمانی ادامه یافت که 
 هایی که قبلاً با داده شدهیآورهای جدید جمعاشباع رسید؛ جایی که داده نقطه بهپژوهشگر 

مصاحبه اشباع نظری  12 با، تفاوتی نداشت و به هم شبیه بودند. درنهایت، شدند یآورجمع
با استفاده از سه مرحله اصلی کدگذاری  هامصاحبهدر  شدهیگردآور. اطلاعات حاصل شد

شدند. در این روش ابتدا کدهای مناسب به  لیوتحلهیتجزمحوری و انتخابی( ، باز) هاداده
ی دبندسته هامقولهاختصاص داده شد و سپس این کدها در قالب  هادادههای مختلف بخش

به کدگذاری محوری اقدام کرده و  هامقولهگردید. در ادامه پژوهشگران با پیوند دادن این 
 کی تیدرنهابا کدگذاری انتخابی پالایش و از طریق این فرایندها  هامقوله تیدرنها

 چهارچوب نظری پدیدار گردید.
آمد که  ه دستبکد اولیه  285و رسیدن به اشباع نظری  هامصاحبهی کل سازادهیاز پبعد 

کد اولیه در مرحله اول کدگذاری باز استخراج شد. سپس  123پس از ادغام کدهای مشابه 
 در آمدهدستبهبندی شدند و درنهایت مفاهیم ( طبقه)مؤلفه یمحور کد 21این کدها به 

ی شدند. در مرحله کدگذاری محوری مفاهیم بندگروهطبقه اصلی  6مرحله قبل در 
، یانهیزمشرایط ، پدیده محوری، از مرحله کدگذاری باز در قالب: شرایط علی آمدهدستبه

صورت الگوی پارادایمی به هم مرتبط گردید. در راهبردها و پیامدها به، گرمداخلهشرایط 
ری به طبقه محو، ی داده بنیاد استپردازهینظرمرحله کدگذاری انتخابی که مرحله اصلی 

و روابط در چارچوب یک مدل پارادایمی  شدهدادهربط  هاهطبقبه دیگر  مندنظامشکل 
 روایت شدند.
هدف درک واقعیات اجتماعی و یا تجربه زیسته افراد و ، در تحقیقات کیفی ازآنجاکه

جام های کیفی برای انکه از رهیافت انیهای محققیکی از نگرانیهای اجتماعی است. گروه
زیرا که  ؛تاس مورداستفادههای نتایج و روشپایایی روایی و  یمسئلهگیرند تحقیق بهره می

فی به در تحقیقات کی پایایی روایی وهای مشخصه .است فردمنحصربهکیفی  یهر مطالعه
ستگی ها در تحقیقات کیفی به عوامل مختلفی بداده تیفیو ک ستینعینیت تحقیقات کمی 

به  یهاروشو  هاوهیش ب(، و اطلاعات هادهداانتخاب منابع الف(  :از اندعبارتدارد که 
در  .شدهیآورجمعو اطلاعات  هاداده یرروش تفس (جو اطلاعات  هادادهآوردن  دست

توسط  شدههگفت کردیروها و نتایج بر اساس پژوهش حاضر برای افزایش روایی و پایایی داده
قابلیت ( عمل شده است. در این زمینه 1392، زاده و همکارانمهرعلی از)نقل  گوبا و لینکن
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کل از چهار که متش اندساختهمعیاری برای جایگزینی روایی و پایایی مطرح  عنوانبهاعتماد را 
 و قابلیت تأیید، قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار :یعنی استتر تشکیل شده مفهوم جزئی

 .یریپذنانیاطم
ها برای ن و درجه اعتماد به واقعی بودن یافتهیعنی میزا یریباورپذقابلیت اعتبار یا 

ر پژوهشگ گروه هامصاحبه انیدر جرو  ش هست در این پژوهشدر پژوه کنندگانشرکت
همواره سعی کردند با ایجاد یک فضای گفتگوی علمی و انگیزشی تجارب 

 . همچنین با کسب اجازه از آنان به ضبط صدای افرادآورند به دسترا  شوندگانمصاحبه
 پرداخته شد.

های ها و زمینهبه معنی قابلیت تعمیم پژوهش به سایر حوزه یریپذانتقالقابلیت انتقال یا 
و انجام مصاحبه کوشش به عمل آمد تا شیوه طرح  هاداده یآورجمعدر فرایند  .مشابه است

یط اایجاد اعتماد و باور به نتایج این تحقیق و شر، برقراری ارتباط با پاسخگو، سؤالات
س درون مدار یهاتیواقعمصاحبه حالت طبیعی داشته باشد و تجارب زیسته مدیران با 

 ابتدایی همخوانی داشته باشد.

حداقل مداخله در  ینهمچن ست.به معنای پرهیز از سوگیری ا قابلیت تأیید یا تأییدپذیری
وسط آنان در ت شدهبکار گرفته یهادواژهیکلو استفاده از  شوندگانمصاحبهتوصیف نظرات 

 پرسش شده رعایت گردید. سؤالاتاز  هرکدام

ها توسط سایر پژوهشگران اطلاق داده یریتکرارپذبه درجه بازیافت و   یریپذنانیاطم
ت یافته فرآیندهای ساخ یدهسازمان برای افزایش اعتبار نتایج تحقیق تلاش گردید .شودمی

 ینهدر محیط و زمی شدهدادهتغییرات رخ رعایت شود.  هادادهنوشتن و تفسیر ، برای ثبت
 هادگاهیدبررسی شده و موارد تشابه و اختلاف  هامصاحبهبر اساس هر مصاحبه با دیگر  مسئله

در  هاهمصاحبو تجارب زیسته مدیران توصیف گردد. کدهای هر مصاحبه در دو یا بعضی از 
 شدند.بازبینی و بررسی ، پژوهش استخراج گروهتوسط  سه دوره مکرر

 هاافتهی
یادگیری با استفاده از -هدف اصلی این پژوهش طراحی الگوی تسهیل فرآیند یاددهی

تجارب مدیران زن است که برای طراحی این الگو از روش نظریه داده بنیاد استفاده شد و از 
و پیامدهای تسهیل فرایند  هانهیزم، راهبردها، تجارب مدیران زن برای مشخص کردن علل

 یارکدگذبه روش  هاداده لیوتحلهیتجزیادگیری استفاده شد. برای این هدف  -یاددهی
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و  هامصاحبهی کل سازادهیاز پمحوری و انتخابی( صورت گرفت و درنهایت بعد ، باز)
کد  123آمد که پس از ادغام کدهای مشابه  به دستکد اولیه  285رسیدن به اشباع نظری 

( )مؤلفه یمحور کد 21اولیه در مرحله اول کدگذاری باز استخراج شد سپس این کدها به 
ی بندگروهطبقه اصلی  6در مرحله قبل در  آمدهدستبهبندی شدند و درنهایت مفاهیم طبقه

ر سه د سؤالکیفی مربوط به هر  یهادادهو  هامصاحبهدر زیر نتایج تحلیل محتوای  شدند.
 مرحله کدگذاری ارائه شده است.

جارب ت بر اساسیادگیری -بر تسهیل فرایند یاددهی رگذاریتأثاول: عوامل علی و  سؤال
 ؟اندماکدمدیران زن 
 .اندشدهمیترسو طبقات اصلی شرایط علی  هامؤلفه، کدهای اولیه 3در جدول 

 مربوط به سؤال اول شدهاستخراجکدهای . 3 جدول

عبارت  یادگیری-به نظر مدیران عوامل علی و اثرگذار بر تسهیل فرایند یاددهی با توجه
ی شناختهای روانویژگی، آموزانروانی دانش-سلامت جسمی، بودند از: مدیریت اثربخش

 روش تدریس معلم و موقعیت و محیط یادگیری.، معلم

 مفاهیم کدهای اولیه
 یاصل طبقات

 ی اصلی(ها)مقوله
نظارت -ایجاد هماهنگی بین کادر آموزشی-آموزاننظارت مدیر بر دانش

برخورد و ارتباط مؤثر مدیر با -برخورد مدیر-مستمر مدیر بر کار معلمان
 -پیگیری مدیر برای حل مسائل–تشکیل جلسات -آموزانمعلمان و دانش

 ویژگیهای شخصیتی مدیر-سبک مدیریت-بودن مدیر روزبه

 مدیریت اثربخش

 شرایط علی

وضعیت -ی فردیهایژگیو -شرایط جسمی -آموزدانششرایط روانی 
 آموزدانشرشد -آموزانتفاوتهای فردی دانش-سواد والدین -مالی خانواده

 آموزدانشانگیزه  -عاطفی و عقلی ازلحاظ

 -سلامت جسمی
 آموزانروانی دانش

بودن  روزبه –خلاقیت معلم -دانش معلم  -آموزاندانش بابرخورد معلم 
 انگیزه معلم-تجربه معلم -رفتار معلم-خوش اخلاق بودن معلم-معلم

ی هایژگیو
 شناختی معلمروان

الگوی -آموزش به کمک فیلم-انجام کارگروهی-تدریس درروشتنوع 
-های تدریس فعالروش-استفاده از بازی در تدریس-تدریس معلم

 توجه به محتوای آموزشی-یی و نمایشیگوقصهتدریس با 

روش تدریس 
 معلم

نور  – آموزشیامکانات و تجهیزات  -وسایل سرمایشی و گرمایشی
 سیستم تهویه-چیدمان کلاس-کلاس

موقعیت و محیط 
 یادگیری
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. استیری یادگ-های اثرگذار بر فرایند یاددهیمؤلفهترین مدیریت اثربخش یکی از مهم
ایجاد هماهنگی بین کادر ، آموزانمدیر مدرسه از طریق نظارت بر کار معلمان و دانش

شکلات ها و متواند براثر بخشی مدرسه تأثیر بگذارد. مدیر مدرسه باید چالشآموزشی می
 به حل آن، کادر آموزشی خود آموزان را شناسایی کند و سپس با همکاریمعلمان و دانش

ی دوسویه بین ی این همکاری و هماهنگی برخورد و رابطهمشکلات بپردازند که لازمه
 های رهبری وروز بوده و با سبکبایست به. همچنین مدیر مدرسه میاستمعلمان و مدیر 

تایج ن های مختلف از سبک مناسب استفاده نماید.مدیریت آشنا باشد تا بتواند در موقعیت
هایی های شخصیتی باهم تفاوتمصاحبه همچنین نشان داد که مدیران زن و مرد در ویژگی

بورتر از و ص ترمنظم، رتریپذتیمسئولدر پژوهش مدیران زن  کنندگانشرکتدارند و ازنظر 
زنان در مسائل و مشکلات مربوط به دانش آموزان  هاآن ازنظرباشند همچنین مدیران مرد می

ان پیگیرتر بوده و احساس مسئولیت و حس مادرانه بیشتری دارند و از رویکرد مراقبتی و معلم
ای با ایجاد ارتباط عاطفی و جو مناسب در مدرسه فض کنندیمو سعی  کنندیمبیشتر استفاده 

 امنی برای دانش آموزان و معلمان ایجاد نمایند.
نقش مدیر خیلی مهمه. » نمود:سال در این خصوص بیان  14 یسابقهیکی از مدیران با 

آموزانی که مشکل درسی یا روحی آموزان نظارت داشته باشه و دانشمدیر باید بر دانش
، کارشناسان ازآموز با کمک گرفتن رو شناسایی کنه و بعد متناسب با هر مشکل دانش دارند

که  نهیآدم مشکلات را حل کنه. چیزی که من توی این چند سال دی روانشناسانیا  مشاوران
ت به خودم حس مسئولیتم نسب مثلاًکنند. آموز میرو صرف دانش وقتشانمدیرای زن بیشتر 

بدونم یک  مثلاًچه در طول سال خیلی زیاده  تابستانچه در  آموزمدانشمدرسه و 
رو  مشکلش کنمیمکنارش بگذرم و سعی  تفاوتیبی مشکل داره نمی تونم آموزدانش

 1(2م «)پیگیری کنم
در این پژوهش مدیران زن و  کنندهشرکتاز سوی دیگر بر اساس تجارب مدیران زن 

مدیران زن  هاآنهایی دارند و ازنظر های شخصیتی باهم تفاوتمرد در ویژگی
ودند که معتقد ب هاآنباشند همچنین و صبورتر از مدیران مرد می ترمنظم، رتریپذتیمسئول

زنان در مسائل و مشکلات مربوط به دانش آموزان و معلمان پیگیرتر بوده و احساس مسئولیت 
با  کنندیمعی و س کنندیمو حس مادرانه بیشتری دارند و از رویکرد مراقبتی بیشتر استفاده 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 2کد  کنندهمشارکت 1.
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جاد ن ایایجاد ارتباط عاطفی و جو مناسب در مدرسه فضای امنی برای دانش آموزان و معلما
که سبک مدیریتی زنان و مردان نیز باهم  دهدیمنشان  هامصاحبهنمایند. همچنین نتایج 

های پژوهش معتقد بودند که مدیران زن بیشتر از سبک کنندگانمشارکتتفاوت دارد و 
بیشتر به  و مدیران مرد ندینمایممشارکتی و دموکراتیک نسبت به همتایان مرد خود استفاده 

 استبدادی تمایل دارند.های سبک
. یکی دیگر از مدیران با استآموزان های دانشویژگی شدهییشناسادومین مؤلفه 

شرایط »و گفت:  نمودآموزان اشاره ی فردی و خانوادگی دانشهایژگیوسال  12ی سابقه
 هشدنیتأممالی  ازلحاظآموزی که آموز در اون رشد کرده مهمه چون دانشمحیطی که دانش

آموز ی نداره برای حضور در کلاس. محیط خانواده و شرایط روحی دانشادغدغهباشه 
 (1)م « خیلی مهمه و روی توجه و تمرکزش در کلاس درس اثرگذاره

د. باشنآموزان مییادگیری در کلاس درس دانش-درواقع مخاطب اصلی فرایند یاددهی
های فردی یکی آنان و تفاوتشرایط جسمی و عاطفی ، آموزانهای دانششناخت ویژگی

آموزان ازنظر نیازهای عاطفی و چراکه هرکدام از دانش استترین وظایف معلمان از مهم
ایند تواند بر فرمی هاتفاوتهای فردی و خانوادگی باهم تفاوت دارند و این ویژگی، روانی

آموزان جسمی دانشبایست به شرایط روانی و یادگیری اثرگذار باشند لذا معلم می -یاددهی
ها در طراحی آموزشی خود در نظر بگیرد. از سوی دیگر های فردی آنتوجه کند و تفاوت

طح س ازلحاظاگر خانواده ، آموز در آن رشد کرده است نیز بسیار مهم استمحیطی که دانش
و  تنش دورازبهسواد وضعیت اقتصادی در شرایط مناسبی باشند و کودک در محیطی 

ی ذهنی در کلاس درس حاضر هادغدغهد کرده باشد در آن صورت بدون اختلاف رش
. استر بسیار مؤث اشیریادگدقت و تمرکز او در کلاس و درنتیجه ی بر امرشود که این می

، د مثبتتوانآموزان نیز باهم متفاوت است که این نگرش میهمچنین انگیزه و نگرش دانش
آموزی که نسبت به کلاس درس و معلم خود نگرش ی از هردو باشد. دانشازهیآممنفی یا 

مثبتی داشته باشد و مشتاق یادگیری باشد نسبت به کسی که نگرش منفی نسبت به درس دارد 
ری و درنتیجه عملکرد بهت بردیمها و کلاس درس لذت بوده و از فعالیت ترفعالدر کلاس 

 خواهد داشت.
توان یم هایژگیواین  ازجمله. استشناختی معلم های روانمؤلفه اثرگذار بعدی ویژگی

آموزان اشاره نمود. ی برخورد او با دانشنحوهدانش و تخصص و ، تجربه، به اخلاق معلم
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آموزان را و دانش دینمایمهای مختلف در تدریس خود استفاده معلم خلاق از ابزار و روش
برخورد  چگونگی تعامل و، کلاس کند همچنین رفتار معلم درنسبت به یادگیری مشتاق می

نایی . آشاستآموزان اثرگذار دانش و تخصص معلم نیز بر یادگیری دانش، آموزانبا دانش
ه . معلمانی کاستی نوین آموزش بسیار مهم و حیاتی هاوهیشهای تدریس و معلم با روش

آموزشی و تربیتی ی جدید هاوهیشهای و کنند و با روشروز میاطلاعات خود را به دائماً
 یادگیری شوند.-توانند سبب بهبود فرایند یاددهیآشنا هستند می

 قرارگرفته است چراکه موردتوجه شیازپشیبو الگوهای تدریس  هاروشامروزه بحث 
های قدیمی و معلم محور به دلیل منفعل بودن که روش انددادهتحقیقات مختلف نشان 

و  ندادادهازدستبودن آموزش کاربرد خود را  طرفهکیآموزان در فرایند یادگیری و دانش
های یادگیرنده محور مانند روش تدریس مشارکتی و فعال تأکید امروزه بیشتر بر روش

بایست در جریان یادگیری فعال باشد و خود به آموز میدانش هاروششود که در این می
یرنده های تدریس یادگید. در روشساختن دانش بپردازد نه اینکه صرفاً مطالبی را حفظ نما

دارد  نندهکلیتسهشود و معلم نقش آموزان برقرار میمحور ارتباط دوسویه بین معلم و دانش
در تحقیق اگر معلم در تدریس خود از  کنندگانمشارکتبه نظر  با توجه. دهندهانتقالنه 

انگیزه در  نماید سبب ایجادیی و تصاویر استفاده گوقصه، ی آموزشیهالمیف، انیمیشن، بازی
 کند.می ترمشتاقها را به یادگیری و درس شود و آنآموز میدانش

های بسیار اثرگذار بر فرایند محیط یادگیری و فضای آموزشی مدرسه نیز از مؤلفه
 . یکی از مدیران به فضای آموزشی اشاره کرد و گفت:استیادگیری در مدارس -یاددهی

مثل وسایل و امکانات سرمایشی و گرمایشی خیلی اثرگذار و مهم محیط فیزیکی مدرسه »
(. مدرسه 6م )«آموزان به درس بشنباعث عدم تمرکز و توجه دانش هستن و می تونن

هویه تجهیزات آموزشی و سیستم ت، امکانات وسایل سرمایشی و گرمایشی ازلحاظبایست می
ه درس آموز بعدم تمرکز و توجه دانشتواند سبب مجهز باشد. نبود این امکانات می، مناسب

بایست اطمینان حاصل کند که دمای کلاس برای و یادگیری شود. معلم قبل از تدریس می
موزان آآموزان مناسب بوده و نور کلاس کافی باشد چراکه بر بینایی و دقت دانشدانش

ابی در و شاد توانند سبب نشاطهمچنین رنگ دیوارها و چیدمان کلاس نیز می استاثرگذار 
ی آنان برای یادگیری اثر بگذارد اما در مقابل اگر محیط آموزان شود و بر انگیزهدانش
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ی زگیانگیبی و تحرکیب، توانند سبب افسردگیباشد می روحیبمدرسه نامناسب و 
 آموزان شود.دانش
یران دیادگیری بر اساس تجارب م-گر در تسهیل فرایند یاددهیدوم: شرایط مداخله سؤال

 ؟اندماکدزن 
 :اندشدهدادهگر نشان و طبقات اصلی شرایط مداخله هامؤلفه، کدهای اولیه 4جدول در 

 مربوط به سؤال دوم شدهاستخراجکدهای . 4جدول 
 طبقات اصلی مفاهیم(ها )مؤلفه کدهای اولیه

 -ارتباط بین معلم و مدیر-مشارکت اعضا -هماهنگی کادر آموزشی
 هیپاهمارتباط معلمان 

 کادر مدرسه

 شرایط
 گرمداخله

عدم هماهنگی -ی مدرسههابرنامهتناقض بین انتظارات والدین و 
-دیدگاه منفی برخی والدین نسبت به مدارس-بین اولیا و معلم

 مشکلات خانوادگی

ی بین هاتعارض
 مدرسه و خانواده

شرایط محیطی مانند بیماری  -اوضاع اقتصادی بر مدارس راتیتأث
-وپرورش از مدارسانتظارات آموزش–زیاد  یهابخشنامه-ها

گی وابست-قوانین سخت-دخالت افراد بیگانه با سیستم آموزشی
 متمرکز بودن نظام آموزشی-مالی

 محیط بیرونی

 توانند سرعت بخش یا مانعی برایدر پاسخ به سؤال دوم از دیدگاه مدیران عواملی که می
بین  هایتعارض، اند بودند از: کادر مدرسهشوند عبارتیادگیری -تسهیل فرایند یاددهی

 مدرسه و خانواده و محیط بیرونی.
یادگیری مداخله -تواند در فرایند یاددهیعنوان یک عامل درونی میکادر مدرسه به

کند. اگر اعضای کادر آموزشی مدرسه با یکدیگر هماهنگ بوده و با مشارکت و همکاری 
ی کننده در چرخهعنوان یک عامل سرعت بخش و کمکانند بهتوامور را پیش ببرند می

که این ارتباط و همکاری وجود نداشته باشد و وپرورش عمل نمایند اما درصورتیآموزش
وند و مانعی رخوبی پیش نمیها بهمدیر و معاونان با معلم همکاری نکنند یا بالعکس فعالیت

 سال 14ی قهباساب. برای نمونه یکی از مدیران شوندیادگیری می-برای تسهیل فرایند یاددهی
د های مدیریت دانست و معتقترین تجربه خود در سالعنوان مهمبرگزاری جلسات ماهانه را به

ی ده همهآمهای پیشچنین جلساتی در هرماه و بررسی مشکلات و چالشبود با برگزاری این
ها عالیتها و فکنند و برای برنامهمیاعضای کادر آموزشی و تربیتی از تجارب هم استفاده 
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کنند. ریزی کرده و سپس با همکاری به برای انجام امور اقدام میپیش رو با یکدیگر برنامه
از عواملی که میتونن مداخله کنن بحث کادر مدرسه و » همچنین یکی از مدیران بیان کرد

ر کنه آسون ت همکاری بین کادر مدرسه باشه می تونه فرایند یادگیری رو آگهمعلم هست 
میشه مثلاً معلم میخواد یه جشن  ترسختاین همکاری نباشه شرایط برای معلم  آگهولی 

مدیر باهاش همکاری نکنه کار برا معلم  آگهبرگزار کنه یا میخواد جلسه با والدین بزاره 
یی که دارن باهم هاچالشنگ باشن برای مشکلات و همه باهم هماه آگهسخت میشه ولی 

میشه و به نظر خودم و  ترراحتهمفکری کنن خب خیلی بهتره و شرایط برای معلم هم 
شتره یی که داشتم توی مدارس دخترانه همکاری و تعامل بین مدیر و معلما خیلی باتجربه

 (9)م « چون باهم احساس راحتی می کنن
. دینمایمتعارض بین مدرسه و خانواده نقش مهمی را ایفا ، گردر میان عوامل مداخله

ارتباط معلم با اولیا و همچنین ارتباط اعضای »نمود یکی از مدیران در این خصوص بیان 
مدرسه و خانواده باهم  آگهگر تسهیل یادگیری هستند چون خانواده باهم از عوامل مداخله

این  گهآهمکاری داشته باشند شرایط برای بهبود کیفیت آموزشی تسهیل می شه ولی 
 هاخانوادههمکاری وجود نداشته باشه حتی اگر معلم به بهترین نحو آموزش بده ولی 

جاد از طریق ای همچنین مدیر هم نقش مهمی داره و رهینمی پیش درستبههمکاری نکنن کار 
( 12م )«نگی بین معلمان و کادر آموزشی می تونه باعث تسهیل جریان یادگیری بشه.هماه

دین و ی منفی برخی والهادگاهید، تناقض انتظارات، درواقع نبود ارتباط بین مدرسه و اولیا
اشد یادگیری ب-تواند مانعی در تسهیل فرایند یاددهیها میحتی مشکلات خانوادگی آن

سه با های مدرو برنامه استیادگیری -ی بسیار مهمی در فرایند یاددهیمؤلفهچراکه خانواده 
توانند به نتیجه مطلوب برسند لذا نبود هماهنگی و ارتباط بین خانواده و همکاری والدین می

شود و گاها اثرات بسیار بدی بر مدرسه سبب اختلال در چرخه آموزشی و تربیتی می
 گذارد.جای میه آموزان بدانش

ند گر در فرایعوامل مداخله نیترمهمیکی از  شوندگانمصاحبهبیرونی ازنظر  محیط
ی راب باشند.که تا حد زیادی خارج از اختیار و کنترل مدرسه می استیادگیری -یاددهی

و  هاخشنامهب، اترقوانین و مقر، متمرکز بودن سیستم آموزشی، مثال وابستگی مالی مدارس
ود و شنظام آموزشی سبب سلب اختیار از معلمان و مدیران میی افراد بیگانه با هادخالت

کند که مدیر و معلم نقشی در تدوین یی میهابخشنامهها و ها را محدود به اجرای برنامهآن
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های مدرسه متناقض باشند. یکی از و ممکن است با اهداف و برنامه اندنداشتهها آن
م متمرکز بودن سیست» :در مصاحبه در خصوص محیط بیرونی گفت کنندگانشرکت

آموزان رو به گردش علمی دانش میخواهیمما  مثلاًآموزشی و قوانین خیلی اثرگذاره چون 
نیم رو حتماً اجرا ک هابخشنامهببریم ولی قوانین به ما اجازه نمیدن یا ما مجبوریم یک سری 

تر تصمیما از بالا به ما تحمیل میشن و مدارس و چون اختیار مدارس خیلی کم هست و بیش
 (8م )«مدیرا موظفن اون ها رو اجرا کنن

ی عوامل بیرون ازجملهنیز  هایماریبیا شیوع  گردوخاکهمچنین شرایط محیطی مانند 
توانند از کنترل مدرسه می خارج زینباشند که این عوامل گر در فرایند آموزشی میمداخله

سبب تعطیلی و مختل شدن نظام آموزشی شوند. برای مثال بیماری کرونا در طی چند سال 
ر فرایند غیرقابل جبرانی ب راتیتأثبزرگ سیستم آموزشی بود که  معضلاتاخیر یکی از 

 جای گذاشت. یادگیری بر-یاددهی
ادگیری ی-یاددهیی موردنیاز برای تسهیل فرایند هارساختیزی و انهیزمسؤال سوم: شرایط 

 ؟اندماکدبر اساس تجارب مدیران زن 
 اند:شدهای به نمایش گذاشتهها و طبقات اصلی شرایط زمینهمؤلفه، کدهای اولیه 5در جدول 

 سوم سؤالمربوط به  شدهاستخراجکدهای . 5جدول 

 مفاهیم(ها )مؤلفه کدهای اولیه
طبقات 
 اصلی

انتخاب  -و کارآمد روزبهجذب معلمان  -تغییر سیستم جذب معلمان
 جذب مدیران متخصص -روزبهمدیران  -هیهر پامعلمان متخصص در 

استراتژی جذب 
 نیروهای کارآمد

شرایط 
 ایزمینه

ایجاد فضای عاطفی مناسب در -ایجاد محیط امن-فراهم کردن محیط آرام
 -جو صمیمی در کلاس-محیط همسالان-رابطه معلم و شاگرد -مدرسه

 -همکاری کادر مدرسه-نبود تنش بین معلمان-ط مدرسهشاد بودن محی
 اعتماد و صداقت بین کادر آموزشی

 ی مدرسهجوسازمان

یی برای هاطیمحایجاد  -های هوشمندبه سیستم هاکلاسمجهز بودن 
آموزش به کمک فیلم و انیمیشین و -امکانات رفاهی -کارهای عملی

 امکانات –استفاده از ابزار تدریس  -آشنایی معلمان با فناوری -اسلاید
 یآموزشکمکوسایل 

فراهم بودن 
ی آموزشی و هایفناور

 امکانات فیزیکی

یگر مواردی از د گذارندیمیادگیری تأثیر -ای که بر تسهیل فرایند یاددهیزمینه طیشرا
، ها استراتژی جذب نیروهای کارآمدبود که مدیران به آن پاسخ دادند و ازنظر آن
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عوامل  ازجملهی آموزشی و امکانات فیزیکی هایفناورفراهم بودن ، ی مدرسهجوسازمان
 باشند.یادگیری می-در تسهیل فرایند یاددهی سازنهیزم

اولین بستری که باید فراهم شود زیرساخت لازم برای جذب نیروهای کارآمد در مدرسه 
باشند و میزان دانش آموزش می انیدر جر اثرگذار. مدیران و معلمان دو عضو اصلی و است

یستم یادگیری اثرگذار است بنابراین نیاز است که س-ها بر تسهیل فرایند یاددهیو توانایی آن
ی باشد که نیروهای متخصص را وارد نظام آموزشی اگونهبهوپرورش وزشجذب نیرو در آم

ه دلیل اینکه ب اندکردهلیتحصمعلمانی که در دانشگاه فرهنگیان ، نماید. طبق تجربه مدیران
ساله کسب  4و مهارت و دانش لازم را طی یک دوره  انددهیدآموزشتخصصی  طوربه

های دیگر دارند. برای نمونه شده به روشمان جذبعملکرد بهتری نسبت به معل اندنموده
ه و ؟ آیا رشتدهیدآموزشمن خیلی مهمه که معلم در کجا  ازنظر»یکی از مدیران بیان کرد: 

 ی ابتدایی باید معلمانی جذب شن که دردورهدر  مخصوصاًتحصیلاتش با کارش مرتبطه؟ 
ساخت لازم باشن بنابراین باید زیری که تدریس می کنن متخصص باشن و تجربه داشته اهیپا

د جذب شون هیهر پادر  روزبهفراهم بشه تا معلمان متخصص و  برای جذب معلمان کارآمد
های مثلًا معلمایی که در دانشگاه فرهنگیان درس خوندن با معلمای دیگه ای که به روش

 (3م ).« دیگه جذب شدند عملکردشون خیلی متفاوت هست
مدیران مدارس نقش بسیار پررنگی در اثربخشی مدرسه دارند و از  کهییازآنجاهمچنین 

 وپرورش وجود ندارد نیاز است بستریتخصصی در آموزش طوربهطرفی دوره تربیت مدیر 
شده همانند معلمان در دانشگاه فراهم شود تا قبل از انتصاب مدیران مدارس نیروهای جذب

و  های مدیریتو سبک هاوهیشخوبی با تا به ساله مدیریت را طی کنند 4ی فرهنگیان دوره
 رهبری آشنا شوند و سپس در پست مدیریت مدرسه مشغول به کار شوند.

 و آرام. مدیر با ایجاد محیطی استایجاد جوی باز در مدرسه  ازیموردندومین بستر 
ه ک تواند شرایطی را فراهم نمایدهمکاری و اعتماد در مدرسه می، باصداقت وتوامحمایتگر 

گر احترام به یکدی، تنشی با یکدیگر همکاری نمایند گونهچیهاعضای کادر آموزشی بدون 
و از تجارب هم برای پیشبرد اهداف آموزشی استفاده نمایند. همچنین معلم در  بگذارند

بایست محیط امن و فضای عاطفی مناسبی ایجاد نماید که در آن کلاس درس می
خوبی ارتباط برقرار نمایند. اگر جو کلاس لان و معلم خود بهآموزان بتوانند با همسادانش
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 توانند نیاز عاطفی خود را برآورده کنند و نسبت بهآموزان نمیخشک و مستبدانه باشد دانش
 شوند.می زهیانگیبو  علاقهیبمدرسه 

رقرار آموزان بمعلمانی که ارتباط صمیمی با دانش کنندهشرکتطبق تجارب مدیران  
را در  یادگیری–توانند فرایند یاددهی کنند بهتر میکنند و به نیازهای آنان توجه میمی

نمونه یکی از مدیران در این خصوص بیان  عنوانبهکلاس درس خود اجرا و مدیریت نمایند. 
آموزان های لازم فراهم بشه چون دانشرفتاری و فرهنگی زیرساخت ازلحاظباید »کرد 

یر و معلم امن باشه و مد، بنابراین محیط اجتماعی مدرسه باید آروم باشهشرایط متفاوتی دارن 
برای اونها فراهم کنن که آروم باشه تا احساس  توجه کنن و محیطی آموزاندانشبه نیازهای 

 (7م ) «آموزان هم اثرگذاره.این موضوع در یادگیری دانش مسلماًامنیت کنن و 
کل آموزان مشی رفتار کنند که اگر دانشاگونهبهها معلم و مدیر مدرسه باید ازنظر آن

ی با معلم یا مدیر مدرسه در میان بگذارند و بدون دغدغه در راحتبهیا نگرانی داشتند بتوانند 
 و کلاس درس حاضر شوند. مدرسه

 -هالاسهوشمند بودن ک ازجمله ازیموردنمورد بعدی فراهم بودن امکانات و تسهیلات 
ایند . امروزه برای اثربخشی فراستامکانات فیزیکی و رفاهی -ابزار وسایل کمک آموزشی

 ؛تاسی و سیستم هوشمند ضروری آموزشکمکیادگیری استفاده از ابزارهای -یاددهی 
زم ی لاهاآموزشبنابراین لازم است تا مدارس به این ابزار و امکانات مجهز شوند و معلمان 

-ایند یاددهیها فری از آنریکارگبهدر خصوص استفاده از این ابزار را ببینید تا بتوانند با 
 آموزان تسهیل نمایند.یادگیری را برای خود و دانش

یادگیری بر اساس تجارب مدیران زن -سؤال چهارم: راهبردهای تسهیل فرایند یاددهی
 ؟اندماکد

 از کدگذاری راهبردها تبیین شده است. هآمددستبهی هامقوله 6در جدول 

 شده مربوط به سؤال چهارمکدهای استخراج. 6جدول 
 طبقات اصلی مفاهیم(ها )مؤلفه کدهای اولیه

برگزاری دوره  -های نوین تدریسروش آموزش -هاکارگاهبرگزاری 
ی هاکارگاه _ی جدید رهبریهاسبکآموزش  -ضمن خدمت

 امور مالیکارگاه مدیریت -مدیریت کلاس
 راهبردها توسعه منابع انسانی



 25 | فرضعلی وند و همکاران | یادگیری - یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی

 طبقات اصلی مفاهیم(ها )مؤلفه کدهای اولیه
-مسابقه -برگزاری جشن -آموزانتشویق دانش -هاکلاستزیین 

توجه به نیاز -بانک جوایز-شرکت در اردوها و بازدیدها-بازی-سرود
 آموزانعاطفی دانش

ایجاد محیط شاد در 
 مدرسه

ی اهداف و سازشفاف -برگزاری جلسات چهره به چهره با اولیا
های آموزشی برای خانواده برگزاری کلاس -برای والدین هابرنامه

 جلسات مشاوره-های تربیتیدوره-ها

جلب مشارکت اولیا با 
 مدرسه

رسیدگی به مشکلات یادگیری -و تمرینات اضافه سؤالات
های برگزاری کلاس-برگزاری جلسات رفع اشکال-آموزاندانش

 برگزاری طرح تثبیت-تقویتی

مکمل برای  هایبرنامه
 دانش آموزان

تناسب محتوا با ساخت  -دهی مطالبسازمان-تحلیل اهداف یادگیری
داشتن طرح -های فردیدرنظر گرفتن تفاوت-آموزشناختی دانش

-توجه به رویکردهای یادگیری -ترتیب و توالی مطالب-درس
 بازخوردهای مناسب-آموزانارزشیابی یادگیری دانش

 طراحی آموزشی منسجم

 -حمایت مالی و انگیزشی معلمان-توجه به شرایط رفاهی معلمان
 تشویق و انگیز دهی به معلم

توجه به نیازهای روانی 
 و رفاهی معلمان

رای ها راهبردهای مؤثر بوتحلیل دادهپژوهش و تجزیه کنندگانمشارکتبه نظر  با توجه
اد در ایجاد محیط ش -نسانیاز: توسعه منابع ا اندعبارتیادگیری  -تسهیل فرایند یاددهی

طراحی  -مکمل برای دانش آموزان  یهابرنامه -جلب مشارکت اولیا با مدرسه -مدرسه
 توجه به نیازهای روانی و رفاهی معلمان. -آموزشی منسجم

د عنوان دو عامل بسیار اثرگذار در فرایننیز ذکر کردیم معلم و مدیر به قبلاًکه  طورهمان
 لهازجمدارند بنابراین  باشند که در اثربخشی مدرسه نقش مهمییادگیری می-یاددهی

مدیران  ی معلمان وتوانمندسازتوان به تواند بسیار اثرگذار باشد میاقدامات آموزشی که می
موزشی برای ی آهادورهدریافتیم که مدیران زن نسبت برگزاری  هاافتهاشاره نمود. با تحلیل ی

-یکی از تجارب مفید خود در تسهیل فرایند یاددهی هاآن معلمان تمایل بیشتری دارند و
. یک معلم موفق دانستندیمیادگیری را برگزاری کارگاه آموزشی برای معلمان خود 

اطلاعات خود را  دائماًی آشنا باشد و کلاس دارهای نوین تدریس و بایست با روشمی
رت صوی آموزشی ضمن خدمت بههادورهو  هاکارگاهروز کند که برای این امر نیاز است به

گر از تجارب دی هادورهحضوری و مجازی برگزار کنیم تا معلمان بتوانند با حضور در این 
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ها و مشکلات موجود همکاران خود استفاده نمایند و با همفکری و مشارکت به حل چالش
 روز کنند.بپردازند و اطلاعات و دانش خود را به

های تغییرات بسیار سریع محیط بیرونی که مدارس و سازمانهمچنین امروزه به دلیل 
های و سبک هاوهیشدهند نیاز است تا مدیران مدارس با آموزشی را نیز تحت تأثیر قرار می

محیط  و شرایط تیهر موقعمختلف رهبری و مدیریت آشنا باشند تا بتوانند متناسب با 
 ربخشرهبر اثیرات آماده کنند. یک مدیر و ی مناسب با این تغیمواجههآموزشی خود را برای 

های مدیریتی آگاه باشد و هم مهارت لازم برای هماهنگی و کسی است که هم از روش
ی آموزشی رهبری هادورهنظارت بر کار کادر آموزشی خود را دارا باشد لذا برگزاری 

 مدیران مدارسی مربوط به مدیریت امور مالی و ثبت نامی برای هادورهاثربخش و همچنین 
 تواند بسیار مثمر ثمر باشد.می

ایجاد محیط شاد نیز یکی از راهبردهای اثربخش برای ایجاد انگیزه و علاقه در 
مدیریت در این  سال 16مدیری با سابقه  ؛ واستآموزان نسبت به درس و مدرسه دانش

ی مهمه هم خیلبه نظرم ایجاد محیط شاد در مدرسه »خصوص به این نکته اشاره کرد و گفت 
ها و جشن ها یا برگزاریمحیط مدرسه و کلاس نباید خیلی خشک باشه مثلاً با تزیین کلاس

آموزان فراهم کنیم که ازنظر های مختلف می تونیم محیط شادی برای دانشمسابقه
-آموزان داره و باعث تسهیل یاددهیروانشناسی تأثیر خیلی زیاد بر روحیه و انگیزه دانش

 (3م )«. هم میشهیادگیری 
های کلاسی مشارکت کنند و با اشتیاق به مدرسه و آموزان در فعالیتبرای اینکه دانش

کلاس درس وارد شوند و نه از روی اجبار نیاز است که محیط مدرسه شاد و پویا باشد. در 
این خصوص نیاز است که معلم و مدیر مدرسه با همکاری یکدیگر محیط شادی از طریقی 

ه از استفاد، ها و راهروهای مدرسهتزیین کلاس، زیانگجانیهها و مسابقات جشن برگزاری
های و رسانه هایبازشرکت در اردوها و استفاده از ، ی تشویقی و بانک جوایزهاطرح

 ی پژوهشهاافتهآموزان فراهم نمایند. طبق مشاهدات و یآموزشی در تدریس را برای دانش
و  هاجشندلیل روحیات متفاوت و عواطف خود بر برگزاری گفت مدیران زن به  توانیم

حیط شادی در م کنندیمو سعی  کنندیمی شاد در مدرسه بیشتر تأکید هاتیفعالمسابقات و 
 بیشتری در مدرسه حاضر شوند. زهیباانگمدارس خود ایجاد نمایند تا دانش آموزان 
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یادگیری جلب مشارکت و همکاری اولیا با -یکی از راهبردهای تسهیل فرایند یاددهی
و  تاسی اثرگذار در پیشرفت تحصیلی کودکان هاطیمح. خانواده یکی از استمدرسه 

کنند لذا خانواده نقش بسیار آموزان بیشترین زمان خود را در نهاد خانواده سپری میدانش
 کهییازآنجا کنندهشرکتان دارند. طبق تجارب مدیران مهمی در تربیت و آموزش کودک

دانش آموزان پیگیر مسائل آموزشی و تربیتی فرزندان خود  در بسیاری از موارد مادران
هت و حتی در ج کنندیمارتباط برقرار  هاآنمدیران و کادر آموزشی زن بهتر با ، باشندیم

 .کنندیمدر مدرسه بیشتر تلاش  هاآنو جلب مشارکت  هاخانوادهحل مشکلات 
 ندیفرای اساسی در ازهاینشیپهمکاری و هماهنگی والدین با معلم و مدرسه یکی از 

سه باشند و اگر والدین با مدراین دو نهاد مکمل یکدیگر می چراکه استیادگیری  -یاددهی
ت از با حمای . اولیاماندیممشارکت و همکاری لازم را نداشته باشند فرایند آموزشی ناقص 

ها ها و فراهم نمودن امکانات لازم و محیط مناسب برای آننظارت بر انجام فعالیت، فرزندان
توانند زمینه تسهیل فرایند آموزشی را فراهم کنند. تعاملات مثبت بین مدرسه و خانواده می
این  راریکند. برای برقعاطفی و شناختی کودکان کمک می، مثبت به رشد اجتماعی طوربه

ی چهره به چهره و جلسات اولیا و مربیان برگزار نمود جلسهتوان جلساتی مانند تعاملات می
ها را از جریان پیشرفت ها را برای والدین توضیح دهد و آنقوانین و برنامه، تا معلم اهداف

تحصیلی فرزند خود نیز آگاه نماید. همچنین معلم نیاز است که در خصوص مباحث درسی 
ی لازم را به والدین دهد همچنین بر اساس هاآموزشهای آموزشی جدید لب و روشو مطا

، ی اجتماعیهابیآسی هادورهدر پژوهش برگزاری  کنندهشرکتتجارب مدیران 
 ،ی برای حل معضلات خانوادگی با حضور کارشناسانامشاورههای تربیتی و جلسات روش

 باشد. کارآمدتواند بسیار مفید و متخصصان و روانشناسان می

تواند در پیشبرد اهداف آموزشی به ما کمک نماید هایی که مییکی دیگر از راهبرد
حین  های جبرانی یا تقویتی درکلاس، برنامههای فوقمکمل مانند برگزاری کلاس یهابرنامه

آموزان انشازهای دبرنامه درسی پاسخگو تمام نی کهییازآنجا. استتحصیل و یا در تابستان 
آموزان با سطح و دانش استزیاد  هر کلاسآموزان نیست و در اکثر مدارس جمعیت دانش

 رووبهرتواند با مشکل توانایی و هوشی متفاوتی وجود دارند این امر جریان آموزشی را می
آموزانی که مشکلات یادگیری دارند برنامه برای دانشهای فوقنماید برگزاری کلاس
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آموزان محدود است و معلم وقت ها تعداد دانشتواند بسیار مؤثر باشد زیرا در این کلاسمی
 های آموزشی و تربیتی دارد.بیشتری برای انجام فعالیت

 آموزانی که در یک یا چند درسهای جبرانی برای دانشمدیرانی که کلاس طبق تجربه 
یلی و بهبود ودند سبب پیشرفت تحصیا نیاز به تلاش بیشتر کسب کرده ب قبولقابلسطح 

آموزان به خوب یا خیلی ها شده بود و پس از چندین جلسه کلاس سطح دانشیادگیری آن
تواند از افت تحصیلی و حتی ترک تحصیل این امر می ؛ کهخوب ارتقا پیداکرده بود

اثر  زآموزان نیدانش نفساعتمادبهآموزان جلوگیری کند و حتی بر وضعیت روحی و دانش
در پژوهش برگزاری  کنندهشرکتبگذارد. یکی از تجارب کاربردی اکثر مدیران 

 گونهنیامعتقد بودند که با برگزاری  هاآنبرای دانش آموزان بود  برنامهفوقی هاکلاس
و در بسیاری از موارد از افت  داکردهیپکیفیت آموزشی در مدارسشان بهبود  هاکلاس

 دانش آموزان جلوگیری کرده است.ی هیپاتکرار  تحصیلی و
توسط  شنهادشدهیپطراحی آموزشی منسجم نیز یکی دیگر از راهبردهای 

باید  سسر کلامعلم میخواد بره »بود و در این خصوص مدیری بیان کرد  کنندگانمشارکت
یی ازهاینشیپآموزانش بلد باشن؟ چه بدونه چی نیاز داره؟ چه مطالبی رو باید از قبل دانش

همین بهتره که معلم طرح درس داشته باشه که هم وقت کم نیاره  به خاطرد داشته باشن؟ بای
 (8م )« و هم مطالب رو بهترین نحو آموزش میده.

، هاتهدانستعیین پیش ، منظور از طراحی آموزشی تعیین اهداف و انتظارات یادگیری
ابی انتخاب شیوه ارزشی، انتخاب روش و الگوی تدریس، تدارک وسایل و امکانات موردنیاز

م یادگیری به نحو احسن نیاز است که معل-. برای اجرای فرایند یاددهیاستو ارائه تکالیف 
بایست ابتدا اهداف یادگیری از قبل طرح آموزشی خود را آماده کند و برای این منظور می

آموزان به ساخت شناختی دانش با توجهگرفتن این اهداف و  در نظررا تحلیل کرده و با 
ی آموزشی مناسبی را انتخاب کند. در انتخاب روش تدریس و شیوه ارزشیابی و وهیش

ت. آموزان نیز ضروری اسهای فردی دانشتکالیف توجه به رویکردهای یادگیری و تفاوت
ود کند تا مسیر تدریس خکه به معلم کمک می استیک نقشه راه  مانندبهطراحی آموزشی 

ذارد بهتر گین کند زیرا معلمی که با آگاهی کامل به کلاس قدم میرا به بهترین نحو تعی
و  ی جلوگیری کندنظمیباز ایجاد ، های آموزشی را مدیریت کردهتواند زمان و فعالیتمی

داشته  آموزانتواند یک تدریس با کارایی مؤثر و حداکثر یادگیری در دانشدرنتیجه می



 29 | فرضعلی وند و همکاران | یادگیری - یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی

راحی آموزشی تأکید کرده و معتقداست معلم باید باشد. اسکینر نیز بر اهمیت و ضرورت ط
 خواهدیمآموزش دهد و اگر معلم نداند که چه چیزی را  خواهدیمبداند که چه چیزی را 

 (.1392، آسادهد )آموزش دهد نخواهد توانست که کار و وظیفه خود را انجام 
رس معلمانی که از طرح د شانتجربهمعتقد بودند طبق  کنندهشرکتسه نفر از مدیران 

 هانآبوده و کیفیت کارشان نیز بیشتر است و به همین دلیل  ترموفق معمولاً کنندیماستفاده 
معلمان  یی را برایهاکلاسبا هماهنگی با اساتید شهر  کردندیمدر طول سال تحصیلی سعی 

کالیف و ارائه ت ارزشیابی توصیفی، ی طرح درس نویسیهاوهیشبا  هاآنبرگزار نمایند تا 
را در کلاس درس  هامهارتهدفمند مانند تکالیف مهارت محور آشنا شوند و این دانش و 

 .رندیکارگبهخود 
ی ی معلمان یکنیازها و انگیزه .استمورد بعدی توجه به نیازهای روانی و رفاهی معلمان 

از  لذا برای تسهیل این فرایند یکی استیادگیری -از عوامل تأثیرگذار بر فرایند یاددهی
راهبردهای مؤثر فراهم نمودن شرایطی است که در آن به نیازهای رفاهی و انگیزه معلمان 

علم ها در نظر گرفته شود. مهای حمایتی برای آنطور درونی و بیرونی توجه شود و برنامهبه
 ازلحاظ روحی و جسمی در بایستخوبی انجام دهد میبرای اینکه بتواند وظایف خود را به

شرایط مناسبی باشد تا بدون دغدغه و تنش در کلاس درس حاضر شود. معلمی که در 
ه رو باشد و یا در مدرساقتصادی و رفاهی روبه، های خانوادگیزندگی شخصی خود با چالش

شی زتواند بر کار خود تمرکز کند وظیفه آموشرایط و امکانات لازم برای او فراهم نباشد نمی
تواند تا حد زیادی در ایجاد یک محیط و تربیتی را به نحو احسن انجام دهد. مدیر مدرسه می

های عاطفی و تشویقی از معلمان شرایط آرام در مدرسه اثرگذار باشد و از طریق حمایت
 نماید. جادیمدرسه اها در مناسبی برای آن

اس یادگیری بر اس-فرایند یاددهیسؤال پنجم: پیامدهای ناشی از اجرای راهبردهای تسهیل 
 ؟اندماکدتجارب مدیران زن 

 آمده از کدگذاری پیامدها تبیین شده است.دستهای بهمقوله 7در جدول 
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 شده مربوط به سؤال پنجمکدهای استخراج. 7جدول 

 مفاهیم(ها )مؤلفه کدهای اولیه
طبقات 
 اصلی

سطح علمی  -شوندمیتوانمندتر  -شوندروز میمعلمان و مدیران به
 شوندهای جدید آشنا میبا روش -رودمدرسه بالا می

توانمندسازی معلمان و 
 مدیران

 آموزانافزایش اشتیاق دانش-آموزان مشارکت فعال دانش پیامدها
افزایش مشارکت و انگیزه 

 آموزاندانش
یشرفت پ –جلوگیری از ترک تحصیل  -جلوگیری از افت تحصیلی

 آموزانتحصیلی دانش
 بهبود کیفیت آموزشی

ها کننده در مصاحبه به آنکارگیری این راهبردها که مدیران شرکتازجمله پیامدهای به
افزایش مشارکت و انگیزه ، توان توانمندسازی معلمان و مدیراناشاره نمودند می

 آموزان و بهبود کیفیت آموزشی را نام برد.دانش
ی آموزشی برای معلمان و مدیران راهبردهای ذکرشده مانند برگزاری دوره کارگیریبه

 روز شود و درنتیجه باعثها بالاتر رفته و اطلاعاتشان بهشود تا سطح علمی آنسبب می
شود همچنین ایجاد محیط شاد در مدرسه و ای مدیران و معلمان میتوانمندسازی حرفه

آموزان سبب افزایش های فردی دانشا تفاوتهای تدریس متناسب بکارگیری روشبه
آموزان باعلاقه و اشتیاق بیشتری در شود تا دانشمشارکت و انگیزه آنان شده و سبب می

در جریان تدریس و یادگیری فعال باشند و از یادگیری لذت ببرند. ، کلاس حاضر شوند
ملکرد شود تا عمی برنامه و طراحی آموزشی توسط معلم نیز سببهای فوقبرگزاری کلاس

ها جلوگیری ی ترک تحصیل آنحت او از افت تحصیلی و ی افتهیبهبودآموزان در مدرسه دانش
 شود.کارگیری این راهبرد سبب بهبود کیفیت آموزشی در مدارس مینماید و درنتیجه بهمی

و نظراتی  هااحبهمصاشباع نظری در  بعد از رسیدن بهطبقه هسته یا مرکزی برای دستیابی به 
با ا ر آمدهدستبه یهاافتهیدر ادامه کدها و طبقات که مدیران زن بیان داشتند و همچنین 

 در یک هسته و طبقه اصلی که فرایند یاددهی و یادگیری بودکدگذاری انتخابی 
تجارب مدیران زن در  تز اصلی و مرکزی تحقیق، . این مقوله هستهشدند یسازخلاصه

بنابراین ؛ ودآمده ب به دست ایده اصلی پشت نظریه که به بیانی دیدگاه ومدارس ابتدایی بود 
بر اساس جداول بالا تلاش شده است تا با استناد به تجارب مدیران زن در پاسخ به این سؤال 

یاگیری -توان بر اساس نظریه داده بنیاد مدلی طراحی نمود که فرایند یاددهیکه: چگونه می
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مرکزی یعنی فرایند یاددهی و یادگیری در مدارس ابتدایی دخترانه  هسته را تسهیل نماید؟
 گر درها و عوامل مداخلهزمینه، این مدل در قالب یک الگوی منطقی که مشتمل بر علل

یادگیری است و راهبردهای تسهیل این فرایند و پیامدهای ناشی از آن را -فرایند یاددهی
 بیین شد.مطابق شکل زیر طراحی و ت، کندبررسی می

 یادگیری-. الگوی داده بنیاد مبتنی بر هسته مرکزی تسهیل فرآیند یاددهی1شکل 

 

 یریگجهینتبحث و 
عنوان یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی و اثربخشی مدارس یادگیری به-فرآیند یاددهی

و  ستانظام آموزشی  انیمتصدترین وظایف که بهبود و تسهیل این فرآیند از مهم است
ار ترین عوامل اثرگذمدیران مدارس یکی از مهم انددادهمطالعات گذشته نشان  کهییازآنجا

باشند لذا در این پژوهش سعی شد تا با استفاده از تجارب یادگیری می-بر فرایند یاددهی
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یادگیری طراحی شود درنهایت پس از -مدیران زن الگویی در جهت تسهیل فرایند یاددهی
طراحی شد که در این الگو مدیران  ...ها الگویی همانند شکلگذاری دادهآوری و کدجمع

، ایهشرایط زمین، زن مدارس ابتدایی بر اساس دانش و تجربه خویش به بیان شرایط علی
 یهایاستراتژیادگیری همچنین راهبردها و -عوامل حامی و مانع تسهیل فرایند یاددهی

شرایط علی و  ازجملهی آن پرداختند. هایخروجو تسهیل این فرایند و درنهایت پیامدها 
اشاره  هانآدر مصاحبه به  کنندگانشرکتاثرگذار در تسهیل فرآیند یاددهی یادگیری که 

 روش، ی معلمهایژگیو، آموزانی دانشهایژگیو، از: مدیریت اثربخش اندعبارتنمودند 
 .تدریس معلم و فضای آموزشی مدرسه

(2021) Chabalala and Naidoo  نیز در پژوهش خود بر نقش مدیر مدرسه و سبک
 داشتند. دیتأکرهبری او بر کارایی و اثربخشی معلمان و دانش آموزان 

در پژوهش خود ،  Subramani and Iyappan (2018) ( و1399) یرحیاتیپهمچنین 
دانش آموزان و معلمان و همچنین سبک و روش  یهایژگیوبه این نتیجه دست یافتند که 

ی دیگر . از سوباشندیمعوامل اثرگذار بر کیفیت و اثربخشی مدارس  ازجملهتدریس معلم 
 ،عوامل محیطی و فیزیکی مدرسه مانند نور ریتأثخود به  یهاپژوهش( نیز در 1395ترکمان )

ی ت یافت که محیط فیزیکو امکانات کلاسی اشاره نمود و به این نتیجه دس یزیآمرنگ
چراکه محیط آموزشی  استعوامل اثرگذار بر یادگیری دانش آموزان  ازجملهمدرسه 

ی بر مطالب درس ترراحتتا بتوانند  کندیممناسب شرایطی را برای دانش آموزان فراهم 
 .شودیمتسهیل  هاآنتمرکز کنند و در نتیجه یادگیری برای 

 کار بستنبو برای  گذارندیمای شرایط خاصی هستند که بر راهبردها تأثیر شرایط زمینه
رایط ش شدهیطراحفراهم باشند در مدل  بسترهاراهبردها ابتدا نیاز است که این شرایط و 

 فراهم بودن، ی مدرسهجوسازمان، ی جذب نیروی کارآمدهایاستراتژاند از: ای عبارتزمینه
هیل فرآیند راهبردها و تس یریکارگبهبنابراین برای ؛ ات فیزیکیی آموزشی و امکانهایفناور

یادگیری در ابتدا نیاز است زیرساخت لازم برای جذب نیروهای کارآمد فراهم شود -یاددهی
 یجوسازماندوم  یمؤلفهتا معلمان و مدیران متخصص و توانمند وارد نظام آموزشی شوند. 

اعتماد و همکاری را برای معلمان و دانش  ینهیزمچراکه جو مدرسه  استمناسب در مدرسه 
تا بدون دغدغه در مدرسه حاضر شوند. همسو با این قسمت از نتایج  کندیمآموزان فراهم 

 دیتأک( نیز در تحقیق خود بر ایجاد جو باز و مثبت در مدارس 1398همکاران )و  بخشفرح
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در مصاحبه به آن اشاره  گانکنندمشارکتدیگر که  یانهیزمشرایط  ازجمله. اندنموده
( 1400) یتفضل. پالی و استآموزشی  یهایفناورفراهم بودن امکانات فیزیکی و  اندنموده

نمودند و بیان کردند که استفاده از وسایل  مورداشارهنیز در پژوهش خود به این 
بر میزان ارتقا پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و تسهیل فرآیند  هارسانهو  یآموزشکمک

از این  یریگبهرهمثبت دارد و بر اهمیت ایجاد زیرساخت لازم برای  ریتأثیادگیری -یاددهی
 نمودند. دیتأکابزار 

توانند که بر راهبردها اثرگذارند و می است هامؤلفهگر نیز شامل گروهی از شرایط مداخله
اند از: ایند یا محدودیت آن شوند از دیدگاه مدیران زن این شرایط عبارتسبب تسهیل فر

همکاران ی بین مدرسه و خانواده و محیط بیرونی. مشایخی و هاتعارض، کادر مدرسه
 نمودند. دیتأکخود بر این موارد  یهاپژوهش( نیز در 1398)

یادگیری مستلزم اتخاذ راهبردها و -همچنین بر طبق این مدل تسهیل فرایند یاددهی
 در این پژوهش شوندهمصاحبهی مناسبی است که بر اساس دیدگاه مدیران هایاستراتژ
ایجاد محیط شاد در ، ی آموزشی برای معلمان و مدیرانهادورهاند از: برگزاری عبارت
 ،طراحی آموزشی منسجم، برنامههای فوقاری کلاسبرگز، جلب مشارکت اولیا، مدرسه

برای تسهیل فرآیند  هاآن ازنظرآموزان. توجه به نیازهای روحی و رفاهی معلمان و دانش
 ائماً دآموزشی برگزار شود تا  یهادورهیادگیری نیاز است تا برای معلمان و مدیران -یاددهی

 آشنا شوند یکلاس دارنو در مدیریت و  یهاسبکشوند و با دانش و  روزبه هاآناطلاعات 
 استهمچنین ایجاد محیط شاد و توجه به نیازهای معلمان و دانش آموزان از موارد دیگری 

ر مدارس یادگیری د-سبب افزایش انگیزه و در نتیجه تسهیل فرآیند یاددهی تواندیمکه 
یان ا والدین در جرت شودیمشود. برقراری تعاملات مثبت بین مدرسه و خانواده نیز سبب 

 و همکاری با مدرسه سبب هاتیحمافرایند آموزشی و تربیتی در مدرسه قرار گیرند و با 
رگزاری معتقد بودند ب کنندگانمشارکتیادگیری شوند. همچنین  -تسهیل فرایند یاددهی

ند رآیف تواندیمبرای دانش آموزان و استفاده از طرح درس معلمان نیز  برنامهفوق یهاکلاس
یادگیری را هم برای دانش آموزان و هم برای معلمان تسهیل نماید. نتایج این بخش  -یاددهی

 Celestin (2022)و  Calp ،Agyekum (2021) (2020) از پژوهش نیز با نتایج پژوهش
 .است راستاهم
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معلمان  یتوانمندساز اند از:ی این راهبردها پیامدهایی به دنبال دارد که عبارتریکارگبه
در نتیجه تسهیل و بهبود  آموزان وافزایش مشارکت و انگیزه دانش، و مدیران آموزشی

 کیفیت آموزشی.

تا با  دشویمیی ارائه هاشنهادیپراهکارها و ، آمدهدستبهی هاافتهبه نتایج و ی با توجه
 ردد.گیادگیری در مدارس ابتدایی تسهیل -ی این راهبردها فرآیند یاددهیریکارگبه
ی آموزشی برای مدیران و معلمان هاکارگاهی ضمن خدمت و هادورهبرگزاری  -

 توانمندسازی آنان. منظوربه

 تربیتی برای اولیا.-ی آموزشیهاکلاسبرگزاری جلسات چهره به چهره و  -
 مدیران سعی کنند محیط و جو مثبتی در مدرسه ایجاد نمایند. -
 زایموردنی کنند امکانات و تسهیلات نظام آموزشی سع اندرکاراندستمدیران و  -

 معلمان و دانش آموزان را فراهم نمایند.
نظام آموزشی به سیستم جذب نیروهای مدارس بیشتر توجه نمایند تا  اندرکاراندست -

 نیروهای کارآمد و توانمند جذب شوند.
 ی تدریس فعال و متنوع استفاده نمایند.هاروشمعلمان سعی کنند از  -
ی دانش آموزان هایژگیوساخت شناختی و ، ی فردی دانش آموزانهاتفاوتمعلمان  -

 را برای طراحی آموزشی خود در نظر بگیرند.

 مدیران به نیازهای روحی و رفاهی معلمان و کادر آموزشی خود توجه نمایند. -
در پژوهش حاضر سعی شده است تا بر اساس تجارب مدیران زن الگویی برای بهبود 
فرایندهای یاددهی و یادگیری در مدارس ابتدایی ارائه شود. علیرغم تلاش پژوهشگران برای 

هش نیز در جریان پژو ییهاتیمحدودارائه یک تصویر کیفی و تحلیلی از این پدیده اما 
ود. ب در تحقیق کنندگانمشارکتمشکل در انتخاب  هاتیمحدودوجود داشتند. یکی از 

تکی است که گیری نظری متحقیق داده بنیاد بر فرآیند انتخاب رفت و برگشتی به نام نمونه
و پیوسته با انتخاب و مصاحبه با  زمانهمطور به، هاداده لیوتحلهیتجزدر آن هنگام 

معیارهای  در جریان تحقیق .ردیگیمقبلی انجام  کنندگانمشارکتکنندگان جدید و شرکت
نیاز به اصلاح داشتند اما به دلیل محدودیت  در تحقیق کنندهمشارکتانتخاب و ورود 

قدرت مانور انتخاب نمونه کاهش یافت.  یااندازهدسترسی به مدیران زن مدارس ابتدایی تا 
طح متمرکز مدیریت در س نظام شدیمتاکید  شوندگانمصاحبهمحدودیت دیگر که توسط 
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رای خاص مدارس ب یهانامهنییآمطابق  سازدیمشهرستان و استان بود که مدیران را ناگزیر 
قدرت خلاقیت و نوآوری مدیران را  ییهانامهنییآیاددهی و یادگیری عمل کنند. چنین 

پژوهشگران آینده به بررسی رابطه نظام  شودیمکاهش داده است. بر این اساس پیشنهاد 
 ریأثتهی و یادگیری در مدارس و دبر ارتقای یاد وپرورشآموزشمتمرکز کنونی مدیریت 

 آن بر خلاقیت و نوآوری مدیران مدارس ابتدایی بپردازند.

ORCID 
Shiva Farzalivand  http://orcid.org/0000-0002-8458-0844 

Yadollah Mehralizade  http://orcid.org/0000-0002-0451-2455 

Seyed Abbas Razavi  http://orcid.org/0000-0003-7716-6146 

 منابع

آموزشی و وسایل  یهایتکنولوژبررسی تأثیر تجهیزات (. 1400. )صغری، تفضلی و سمیرا، لیپا
در میزان ارتقاء پیشرفت تحصیلی دانش آموزان پایه ششم شهرستان  یآموزشکمک
 .29-1، (1)3، آموزش اندازچشم. فصلنامه مدیریت و ررودس

(. 1399رضوان. )، زاده میو حک یعل، مقدم زاده، اله یول، فرزاد، وانیک، یصالح، سارا، یاتیرحیپ
. یفیمطالعه ک کی: ییمدارس اثربخش دوره ابتدا یو نشانگرها هاملاک، عوامل ییبازنما

 .190-162، (1) 8، مدرسه تیریمد
 طیمح یو عوامل کالبد ی. نقش معمار(1395. )دیام، دژدار و سارا، انیجلال، مژگان، ترکمان

 .14-1، (11) 2، نشریه شباک. کودکان یریادگی لیبر تسه یآموزش

یادگیری در مدارس دوره -(. ارزیابی تطبیقی مدیریت فرایندهای یاددهی1393محمد. )، جاودانی
، (10) 3، مطالعات آموزشی و آموزشگاهیمبنای الگوی کیفی.  ابتدایی شهر شیراز بر

55-79. 
 تیفیسنجش ک یبرا ییارائه الگو (.1399سین. )غلامح، برکت لیلا و، بهمئی، زمرد، چناری

 13، آموزش و ارزشیابی. مشکیاند : موردمطالعه شهرستانییدر مدارس ابتدا یآموزش
(52) ،161-185. 

دانشنامه ایرانی (. ارتباط برنامه درسی و مدیریت آموزشی. 1400رضوان. )، حسین قلی زاده
 https://profdoc.um.ac.ir .برنامه درسی

زن (. رهبران تحول بخش در مدرسه: مدیران زن یا مدیران مرد؟. 1389حسن رضا. )، یآبادنیز
 .141-115، (2) 8 ،در توسعه و سیاست )پژوهش زنان(

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-7105-1644
http://orcid.org/0000-0003-0191-2717
http://orcid.org/0000-0002-8458-0844
http://orcid.org/0000-0002-0451-2455
http://orcid.org/0000-0003-7716-6146


 1402 بهار | 25شماره  | 7سال  | یآموزش تیریو مد یرهبر یهاپژوهش | 36

(. نقش رهبری اصیل در اثربخشی مدیریت 1400)زهرا. ، پاکبازهدی و ، یسادات محسن
 .82-69، یندهآدرسهمدومین همایش ملی  نامهیژهو، دیرهبری آموزشی کاربر .مدرسه

. تهران: روانشناسی پرورشی نوین: روانشناسی یادگیری و آموزش(. 1394علی اکبر. )، سیف
 دوران.

ی روش ریکارگبهی سنجامکان (.1399افسانه. )، تقی و کلباسی، ینیآقا حس، مرتضی، شاه بیگ
ر د پژوهش از دیدگاه مدیران و معلمان مدارس ابتدایی. آموزانیادگیری ترکیبی دانش 

 .49-36، (3) 2، آموزش ابتدایی
شناسایی . (1401مهدیه. )، سپهوندفریبرز و ، نیفتحی چگ، علی، شریعت نژاد، محسن، دعارف نژا

پیشایندها و پسایندهای سبک رهبری متواضعانه مدیران مدارس با  یبندتیاولوو 
 .19-1، (3) 3، رهبری آموزشی کاربردیرویکرد دلفی فازی؛ یک پژوهش ترکیبی. 

، (. مقایسه اهداف پیشرفت1399عبدالکاظم. )، بهنام و نیسی، مکوندی، محمدرضا، عسکری
امه فصلنتیزهوش دختر و پسر.  آموزانادراک از جو مدرسه و عملکرد تحصیلی در دانش 

 .204-185، (64) 15، علمی پژوهشی پژوهشنامه تربیتی دانشگاه آزاد واحد بجنورد
 . تهران: نشر روان.مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی(. 1395) ی.عل، علاقه بند

ررسی تأثیر جو ب (.1398راضیه. )، مریم و قنبری، بخشفرح، مسلم، قبادیان، سعید، بخشفرح
ی. کلاسآموزان با میانجیگری سبک مدیریت  مدرسه بر خودکارآمدی تحصیلی دانش

 .242-227، (3) 7، فصلنامه علمی تدریس پژوهی
موفق در  مدارس یرهبر یارائه الگو(. 1398فریبا. )، محمدعلی و کریمی، نادی، زهره، مشایخی

یت پژوهشی رهیافتی نو در مدیر-فصلنامه علمیی. انهیزم هیدوره ابتدایی مبتنی بر نظر
 .210-181، (4) 11، آموزشی

در مدارس  یرهبر یهامهارت (.1398افسانه. )، فریبا و نراقی زاده، عدلی، فائزه، مهدوی پور
 .375-357، (4) 8، مدرسه تیریمد یپژوهش یفصلنامه علم .دخترانه دوره متوسطه

 یجربهتبر  دیتأکمبانی نظری و تجربی( با ) یریتمدنوین  یهاهینظر(. 1388یداله. )، مهرعلی زاده
 اهواز: دانشگاه شهید چمران اهواز.، ایرانی یهاسازمان

 (.1392) .محمدرضا، ابراهیم و علم، صالحی عمران، مسعود، صفایی مقدم، ید اله، زادهمهرعلی
 دانشگاه :اهواز .ی و آمیخته( در علوم انسانیفیک، کمیپژوهش )ی نظری و عملی مبان
 اهواز. چمران دیشه

بهبود عملکرد  یهاشرانیمطالعه پ (.1400) .هیراض، حسین و جلیلی، مهرداد، بهمن، نریمانی
 .106-89، (1) 28، دانشگاه شهید چمران اهواز یمجله علوم تربیت. مدارس رانیمد



 37 | فرضعلی وند و همکاران | یادگیری - یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی

شناسایی رویکردهای نوین درگیر نمودن  (.1394) .اتیآز، سعید و ستار، بخشفرح، ایرج، یپکین
 .74-65، (1) 2، تدریس پژوهی .مدیران مدارس در فرایند تدریس

-(. تحلیل اصل یاددهی1400نرجس. )، هادی و شرفی، حاجی دنیادیده، رضاغلام، ویسی
ی از دیدگاه علوم تربیت فصلنامه. ی درسی با تأکید بر منابع اسلامیزیربرنامهیادگیری در 

 .291-265، (16) 9، اسلام
(. بررسی سبک رهبری مدیران مدارس و تأثیر آن در مدیریت 1400سیده طاهره. )، هادی پور

 گردشگری و تکنولوژی.، مدیریتی المللنیبدومین کنفرانس کلاس مجازی. 

های بررسی چالش(. 1394) .نگار، یوسف زاده و حکیمه، پیروزی باری، بابک، مسلم، امیر، همتی
اولین کنگره علمی پژوهشی . ایران مدارس در یادگیری–پیش روی مدیریت یاددهی

ی و علوم فرهنگ یشناسجامعه، سراسری توسعه و ترویج علوم تربیتی و روانشناسی
 .تهران، اجتماعی ایران

References 
Agasisti, t., bowers, a. J., & soncin, m. (2019). School principals’ leadership types and 

student achievement in the italian context: empirical results from a three-step 
latent class analysis. Educational management administration & 
leadership, 47(6), 860-886 

Agyekum, s. (2021). How can extracurricular activities have a positive impact on the 
academic performance of both the primary and the secondary school. 
University of the people. 

Alagheband, A. (2017). Theoretical foundations and principles of educational 
management. Tehran: Ravan Publishing House. [In Persian] 

Aref Nezhad, M., Shariat Nezhad, A., Fathi Chegeni, F., & Sepahvand, M. (2022). 
Identifying and prioritizing the antecedents and consequences of a Humble 
leadership style of high school principals in Khorramabad. Applied 
Educational Leadership, 3(3), 1-19. doi: 10.22098/ael.2022.11116.1117. [In 
Persian] 

Askari, M. R., Makvandi, B. & Neisi, A. (2020). Comparison of achievement goals, 
perception of school atmosphere and academic performance in gifted male and 
female students. Educational Research Quarterly, 64, 185-204. [In Persian] 

Bernard, J. (2012). A place to learn: lessons from research on learning environments. 
Technical paper, 9, 1-15. 

Calp, S. (2020). Peaceful and happy schools: how to build positive learning 
environments. International electronic journal of elementary education, 4(12), 
311-320. 

Celestin, P. (2022). Impact of teacher's welfare on quality of education in east african 
community: theoretical perspective impact of teacher's welfare on quality of 
education in east african community: theoretical perspective. Academy of 
strategic management journal, 1(9), 675 – 720. 

Chabalala, G. & Naidoo, P. (2021). Teachers and middle managers experiences of 
principals instructional leadership towards improving curriculum delivery in 
schools, south african journal of childhood education 11(1), 1-10. 



 1402 بهار | 25شماره  | 7سال  | یآموزش تیریو مد یرهبر یهاپژوهش | 38

Chanari, Z., Bahmai, L. & Barkat, Gh. (2021). Presenting a Model to Measure the 
Educational Quality in Elementary Schools: A Case Study of Andimeshk City. 
Scientific Journal of Education and Evaluation, 52, 161-185. [In Persian] 

Farahbakhsh, S., Ghobadian, M., Farahbakhsh, M. & Ghanbari, R. (2019). 
Investigating the effect of school climate on students' academic self-efficacy 
through the mediation of classroom management style. Journal of Research in 
Teaching, 3, 227-242. [In Persian] 

Hadipur, S. T. (2021). Examining the leadership style of school principals and its 
effect on virtual classroom management. International Conference on 
Management, Tourism and Technology, 2, 660-667. [In Persian] 

Hemmati, A., Moslem, B., Piruzibari, H. & Yusefzadeh, N. (2015). Examining the 
challenges facing teaching-learning management in Iranian schools. The first 
nationwide scientific research congress of development and promotion of 
educational sciences and psychology, sociology and social cultural sciences of 
Iran, Tehran. [In Persian] 

Hossein Qolizadeh, R. (2021). Curriculum communication and educational 
management. Iranian encyclopedia of curriculum. [In Persian] 

Illeris, K. (2018). An overview of the history of learning theory. Special issue: 
innovative approaches to continuous professional development in early 
childhood education and care. A european perspective, 56, 83-101. 

Javadani, M. (2016). Comparative evaluation of management of teaching-learning 
processes in Shiraz elementary schools based on qualitative model. 
Educational and school studies, 3, 55-79. [In Persian] 

Mahdavipour, F., Adli, F. & Naraghizadeh, A. (2019). Leadership skills in secondary 
school for girls. Journal of school administration, 8(4), 357-375. [In Persian] 

Martínez, M., Molina-López, M., de Cabo, M. (2020). Explaining the gender gap in 
school principalship: a tale of two sides. Educational management 
administration & leadership, 49 (6), 863-882.  

Mashayekhi, Z., Nadi, M.A., & Karimi, F. (2020). provide a model for successful 
elementary school leadership based on grounded theory (GT). Journal of New 
Approaches in Educational Administration, No, 181-210. [In Persian] 

Mehralizadeh, Y. )2009). New managment theories-theortical and practical 
foundation-with emphasises on iranian organization. Ahvaz: Shahid Chamran 
University. [In Persian] 

Mehralizadeh, Y., Safaeemoghadam, M., Salehi Omran, E. & Alam, M. R. (2013). 
Foundation of research theory and practice(quantitative, qualitative and 
mixed) in humanities. Ahvaz: Shahid Chamran University. [In Persian] 

Mehtap, H., & Oznacar, B. (2020). Executive women's performance satisfaction of 
secondary school teachers, managers, parents and students: evidence from 
turkey. Revista de cercetare si interventie sociala, 70, 154-171. Doi: 
10.33788/rcis.70.10 

Muhajirah, M. (2020). Basic of learning theory: (behaviorism, cognitivism, 
constructivism, and humanism). International journal of asian 
education, 1(1), 37-42. 

Narimani, B., Mehrdad, H. & Jalili, R. (2021). Study of Drivers for Improving the 
Performance of School Principals. Journal of Educational Sciences of Shahid 
Chamran University of Ahvaz, 1, 89-106. [In Persian] 

Nettles, S. M., & herrington, C. (2007). Revisiting the importance of the direct effects 
of school leadership on student achievement: the implications for school 
improvement policy. Peabody journal of education, 82(4), 724-736. 



 39 | فرضعلی وند و همکاران | یادگیری - یاددهی فرآیند تسهیل الگوی طراحی

Nikpay, I., Farahbakhsh, S., & Sattar, A. (2015). Identification new approaches for 
engaging school administrators in teaching process. Research in Teaching, 
2(1), 65-74. [In Persian] 

Oyeniran, R., Anchomese, B. (2018). Women's leadership experiences: a study of 
ivorian women primary school principals. Journal of educational issues, 4(1), 
148-173. 

Pali, S. & Tafzali, S. (2021). Investigating the effect of educational technology 
equipment and teaching aids on the improvement of academic achievement of 
sixth grade students in Rodsar city. Quarterly Journal of Education 
Management and Perspective, 3(1), 1-29. [In Persian] 

Pir Hayati, S., Salehi, K., Farzad, V., Moghadamzadeh, A. & Hakimzadeh, R. (2019). 
Representation of factors, criteria and indicators of effective elementary 
schools: a qualitative study. Journal of School Management, 1, 447-474. [In 
Persian] 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

(. طراحی الگوی تسهیل 1402سید عباس. ) ،رضویو  یداله ،مهرعلیزاده ،شیوا ،فرضعلی وند استناد به این مقاله:

  :doi .45-7 ،(25)7 ،های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهش. یادگیری -فرایند یاددهی 

10.22054/jrlat.2023.71972.1647 

 Quarterly of Research on Educational Leadership and Management is licensed 

under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 



 

 


