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Abstract 
This research has been conducted with the aim of analyzing academic 

mentoring in order to employ management students. Due to explain academic 

mentoring and obtain appropriate data, the qualitative research method and 

the data type of the foundation were used. The statistical population of the 

study covered all professors and experts who were aware of academic 

mentoring. Then, semi-structured interviews were conducted with by 

snowball sampling method until theoretical saturation was reached. The three 

steps of open coding, axial coding and selective coding of Strauss and Corbin 

(1998) were used to analyze the data. Findings showed that 45 concepts and 

18 categories were counted during the three stages of data analysis and were 

placed in a paradigm model. These categories are in the order mentioned: in 

the form of elements of causal conditions (3), main phenomenon (academic 

mentoring of employability of management students), contextual conditions 

(3), intervening conditions (2), strategies (4), consequences (4) they got 

findings showing that academic mentoring can develop students' 

competencies and skills. 

Keywords: Mentoring, Academic Mentoring, Employability, Career 

Development Program, University-Industry Relations, Internship 
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  انیشجودان یریپذمنظور اشتغالبه کیآکادم نگیمنتور یواکاو

  ينيحس رضايعل
لامه دانشگاه ع ،یمنابع انسان يارشد رشته آموزش و بهساز یآموخته کارشناسدانش

 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ
 

 پور عباس عباس
 ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یآموزش يزیرو برنامه تیریمد یاستاد گروه آموزش

 .رانیتهران، ا
 

 

 ندوشن  ياثيغ ديسع
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش يزیرو برنامه تیریمد یگروه آموزش اریدانش

 ، ایران.تهران ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یشناسروان

 چکیده
پذيری دانشجويان رشته مديريت منظور اشتغالاين پژوهش با هدف واکاوی منتورينگ آکادمیک به

داد که از منتورينگ کارشناسانی را پوشش میشده است. جامعه آماری پژوهش کلیه اساتید و انجام

نفر  16گیری گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری با تعداد آکادمیک اطلاع داشتند. در ادامه به روش نمونه

ورد ها با روش تطبیق توسط اعضا و بررسی همکار مساختاريافته انجام شد. اعتبار يافتهها مصاحبه نیمهاز آن

گانه کدگذاری باز، کدگذاری محوری و ها نیز از مراحل سهوتحلیل دادهفت. جهت تجزيهتأيید قرار گر

مفهوم  45های پژوهش نشان داد، يافته .( استفاده شد1998) Strauss and Corbinکدگذاری انتخابی 

ر ها دقولهها احصاء و در قالب مدل پارادايمی قرار گرفت. اين مگانه تحلیل دادهمقوله طی مراحل سه 18و 

پذيری دانشجويان رشته مديريت(، (، پديده اصلی )منتورينگ آکادمیک اشتغال3قالب عناصر شرايط علی )

های پژوهش نشان يافته ( جای گرفتند.4(، پیامدها )4(، راهبردها )2گر )(، شرايط مداخله3ای )شرايط زمینه

ی هاها و مهارتند موجب توسعه شايستگیتواای مدون میدهد منتورينگ آکادمیک در قالب برنامهمی

های دانشجويان شود و نیاز صنايع به نیروی انسانی کارآزموده را فراهم ساخته و موجبات اصلاح زيرساخت

 ها و صنايع فراهم سازد.وسیله ايجاد همکاری آموزشی میان دانشگاهآموزشی و پژوهشی را به

ارتباط  ،یو شغل یبرنامه توسعه فر ،یريپذاشتغال ك،يآکادم نگيمنتور نگ،يمنتورها: کلیدواژه

  .یکارآموز ع،يدانشگاه و صنا
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 مقدمه

پشت، کند و مثابه حرکت لاکرا به 2، حرکت نظام آموزشیثروت انقلابیدر کتاب  1تافلر
زمانی آن را در مقايسه با ساير نهادها و صنايع، ناچیز آهسته توصیف کرده و میزان رشد و هم

ام بین قرار دادن کارکردهای نظکند. با نگاهی ژرف بر انديشه تافلر و با زير ذرهقلمداد می
سقم ديدگاه مذکور آشکار خواهد شد.  وهای علوم انسانی، صحت آموزش عالی در رشته

های نظام آموزش عالی در کنار ساير اهداف، تأمین نیروی متخصص، توسعه ازجمله آرمان
های فنی دانشجويان برای رفع نیازهای جامعه و دانش و مهارتمنابع انسانی و ارتقاء سطح 

ها و صنايع به نیروی کار متخصص و شايسته است. تبع آن مرتفع ساختن نیاز سازمانبه
از های مهم موردنیهای کلیدی و مهارترو پرواضح است، توجه به پرورش شايستگیازاين

ها و مؤسسات ام آموزش عالی و دانشگاههای مهم نظصنايع و ساير نمادها، ازجمله رسالت
(؛ اما آنچه درصحنه واقعیت جريان دارد، در تعارض 1389آموزش عالی است )فراستخواه، 

ها و های موردنیاز صنايع و شرکتبا اهداف نظام آموزش عالی است. چراکه میان مهارت
کافی ن فاصله و شافتد شکافی آشکار وجود دارد. چنیآنچه در عرصه آموزش عالی اتفاق می

های متفاوت و متنوعی مورد تفسیر و بررسی قرار گیرد. ازجمله عواملی توان از ديدگاهرا می
ها که موجب بروز چنین شکافی شده است به نقصان و ضعف سیستم آموزشی دانشگاه

ذکر است که نظام آموزش عالی تنها عامل اصلی ظهور دانشجويانی با گردد. البته قابلبرمی
های مناسب برای بازار کار نیست و عوامل متعدد درون سیستمی ها و مهارتمبود شايستگیک

دانشجويان تأثیر بسزايی دارد؛ لیکن آموزش عالی  3پذيریو فرا سیستمی بر تحقق مهم اشتغال
تواند بستر مناسب را برای پاسخگويی اثربخش به جامعه ايجاد نمايد. توجه به منتورينگ می

ای قوی و استقرار آن در نظام آموزش عالی عنوان ابزار آموزشی و توسعهبهآکادمیک 
گیری ها کلیدی دانشجويان شود. همچنین بهرهها و شايستگیتواند منجر به توسعه مهارتمی

ساز تحولات بسیاری در روابط استاد و شاگرد تواند زمینههای نوين ديجیتال میاز فناوری
توان از طريق برگزاری تورينگ از راه دور آن است که میشود. يکی از مزايای من

زمانی  هایتوانند بازههای آنلاين اين فرايند را مديريت نمود. استاد و شاگرد میکنفرانس
در  مهم ديگر آن است که متعدد و منعطفی را برای تبادل تجربه در نظر بگیرند. نکته
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تادان متخصص و مشهوری که در دسترس توان از تجربیات اسمنتورينگ از راه دور می
 .(Neguen & Rhodes, 2019)مستقیم دانشجو نیستند بهره برد 

 بیان مسئله
ه و های درسی کهنپذيری و جدايی دانشگاه از صنعت، برنامههای عدم اشتغاليکی از جنبه

 گردد.اصطلاح استادمحور تدريس میهای سنتی و بهناکارآمد است که کماکان به شیوه
توانند دو مسئله مهم را مدنظر های آموزشی در تدوين برنامه درسی میها و گروهدانشگاه

قرار داده و متناسب با آن اقدام به طراحی برنامه درسی مطلوب کنند. مسئله اول، تدوين برنامه 
ها است. حضور متخصصان و مديران درسی با همکاری و مشارکت صنايع و شرکت

 های درسی بسیار ضروریير نهاد برای تدوين و طراحی و ارائه برنامهواحدهای صنعتی و سا
جانبه برنامه درسی بدون حضور صنايع بعدی و اجرای يکای که طراحی تکگونهاست به

(. 1398، و همکارانو کارفرمايان، يک برنامه درسی ناقص و عقیم خواهد بود )درويشیان 
 بايد موردتوجه قرار گیرد، تدوين برنامه درسی مبتنیمسئله دومی که در طراحی برنامه درسی 

 است. 1بر شايستگی
های در عرصه افزون بر موارد يادشده گفتنی است که در دنیای متلاطم و ناپايدار

ها و معیارهای موفقیت دانشجويان صرفاً در گرفتن اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، ملاک
ز های موردنیانیست. بلکه کسب مهارتنمرات عالی و داشتن مدرک دانشگاهی منحصر 

هايی است که ها و قابلیتو تجربه کاری مرتبط با رشته تحصیلی ازجمله صلاحیت 2بازار کار
باشند  دارند که به همراه داشته انتظار آموختگانجامعه و بازار کار از دانشگاهیان و دانش

(McMurray et al., 2016) .ها و ر کار به شايستگیاز سوی ديگر گفتنی است که بازا
(؛ 1396های دانشجويان بیش از مدرک تحصیلی آنان نیاز دارد )پورآتشی و زمانی، مهارت

ای میان محتوای آموزشی و مهارت برقرار باشد. تحقیقات حکايت بنابراين بايست پیوند ويژه
 ازار کار تطابقهای موردنیاز بشده و مهارتاز آن دارند که در عمل میان محتوا آموزشی ارائه

. اين امر موجب ايجاد سه (Ton & Storne, 2015)توجهی وجود ندارد و هماهنگی قابل
الوقوع دانشجويان و روی آوردن به مشاغلی . بیکاری قريب1چالش عمده و مهم شده است: 

. کاهش شديد پیشرفت 2ها مرتبط نیست و درنتیجه وقوع پديده بیکاری پنهان که با رشته آن
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به علت مبهم بودن و نامشخص بودن آينده  3و ارتباطات اجتماعی 2، سلامت روانی1تحصیلی
 و . عمیق شدن شکاف و فاصله میان دانشگاه و صنايع )شرفی3پسا دانشگاهی دانشجويان 

 .(Meredith & Buorkel, 2008)(، 1394عباسپور، 
Sewell and Pool  (2007نیز، اشتغال )ر الگويی تابعی از پذيری دانشجويان را د

داند. اين عوامل اگر با عزت نفس، مدرک تحصیلی، دانش و تخصص و تجربه کاری می
آموختگان قابل دانشجويان همراه شود، اشتغال موفق دانشجويان و دانش خودکارآمدی

دستیابی است. بر اساس اين الگو، دانش و تخصص به همراه تجربه کاری لازم و ملزوم 
، ای که اگر سیستم آموزش عالی صرفاً بر انتقال دانش تکیه نمايیدگونهبهيکديگر هستند، 

های کلیدی و مهمی که برای دانشجويان مزيت رقابتی به همراه دارد، رشد رشد مهارت
د پذيری دانشجويان پیوند تنگاتنگی دارنخواهد يافت. بر اين اساس يادگیری با اشتغال

 (1393، همکاران و)آقاپور 
ن مثال برگزاری و ارائه آموزش مشترک میان دانشگاه و صنعت، کارآموزی در عنوابه

يافته از کلاس درس و وسیله طرح و نقشه مدون، ايجاد محیط يادگیری ترکیبها بهشرکت
تواند تعامل و اتصال میان دانشگاه و صنعت را ايجاد و گسترش محیط واقعی يادگیری می

هايی از اين دست سازی طرح. توجه و پیاده(Glaser Segura & Mudge, 2010)دهد 
. افزايش انگیزه دانشجويان 2های عملی تقويت مهارت هايی مبرهنی همچون:تواند مزيتمی

ال های شغلی و تسهیل انتقشدن فرصتآمیز دوران تحصیل، فراهمجهت تکمیل موفقیت
 ,Gannon & Maher)باشد دانشجويان از محیط دانشگاه به محیط کار را به همراه داشته 

2011). 
گونه که در سطور پیشین اشاره شد، ازجمله عواملی که میان دانشگاه و صنعت همان

نظری  هایهای درسی با محیط و بستر واقعی آموختهاندازد، ناپیوستگی برنامهجدايی می
رنامه کنند که گويای يک ب( مدلی را ارائه می2019) و همکاران Okolieرو است. ازاين

لمی های عای آموزشی که بتواند هم جنبهدرسی مطلوب و متناسب با بازار کار است. دوره
و مهارتی دانشجويان را تقويت کرده و همچنین پاسخگوی انتظارات و توقعات کارفرمايان 

. 3. نوآوری در تدريس، 2. اجرای اثربخش برنامه درسی، 1باشد. اين مدل از پنج مؤلفه: 
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گری و راهنمايی شغلی تشکیل شده است و . مربی5. يادگیری مشارکتی، 4انتقادی، تفکر 
 های ذيل است:ها دارای زيرمؤلفههرکدام از آن

. اجرای اثربخش برنامه درسی: الف( مشارکت متخصصان صنعتی در طراحی و اجرای برنامه درسی، ب( 1
 کلی های عملی وآموزش کاربردی اساتيد، پ( گسترش کسب مهارت

ادگيری ي( يادگيری مبتنی بر کار، پ( های تدريس: الف( يادگيری مبتنی بر مسئله، ب. نوآوری در روش2
 ج( يادگيری مبتنی بر نياز دانشجو مبتنی بر عمل و تمرين،

ر ها دالف( شناسايی مشکلات، ب( ارائه راه حل برای حل مشکلات، ج( مشاهده فرصت انتقادی: تفکر .3
 هر مشکل

سازی با های گروهی، ج( شبکههای کوچك، ب( پروژهيادگيری مشارکتی: الف( يادگيری در گروه .4
 متخصصان صنعتی، د( ارتباط عميق دانشگاه وصنعت

 های شغلیها به بازار کار ب: ارائه مشاورهگری: الف( تسهيل انتقال دانش، مهارت. راهنمای شغلی و مربی5

عنی های آموزش، يدريافت که صرف توجه به يکی از جنبه تواناين مدل می با نگاه به
 های مهم برایتواند پاسخگوی نیاز دانشجويان به مهارتارائه نظری محتوای درسی نمی

م و کلیدی های مهپذيری باشد. همچنین شکايات و کارفرمايان مبنی بر کمبود مهارتاشتغال
پذيری که های مهم اشتغالهارتشود که سؤالی مطرح گردد که مدانشجويان موجب می

آموختگان پس از آن بايد داشته باشند شامل چه دانشجويان قبل از اتمام تحصیل و دانش
 مواردی هستند؟

Baird and Parayitam (2019مهارت )های کلیدی را که های مهم و شايستگی
. تفکر 2فردی های میان. مهارت1دانشجويان در دوران تحصیل بايد فرا بگیرند، شامل 

های . مهارت5های تخصصی مرتبط با رشته تحصیلی . مهارت4. توانايی حل مسئله 3انتقادی 
های خصوصی . تجربه کاری قبلی در واحدها يا شرکت6کامپیوتر، اينترنت و فناوری 

های مهمی را که دانشجويان بايد داشته باشند ( مهارت2018) Abbasi and Bibiدانند. می
 اند:ه دسته بندی و معرفی کردهگوناين

. 2های جديد های سازگاری: منعطف بودن و پذيرا بودن نسبت به موقعیت. مهارت1
های حلآوری و تحلیل اطلاعات، طراحی و آزمايش راههای تحلیلی: توانايی جمعمهارت
 . تفکر خلاق:4های ارتباطی: مهارت ارتباط شفاهی و نوشتاری خوب . مهارت3بديع. 

انتقادی: استفاده  تفکر .5های نو حلهای نگريستن به مشکلات از زاويه ديد بکِر و ارائه راهراه
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 فردی:های میان. مهارت6منظور بررسی مسائل خاص ها، بهاز استدلال منطقی، معیارها، نظريه
 توانايی شرکت در کار تیمی.

دانشجويان در (، کارآموزی 2015) Ishengoma and Valandبر اساس ديدگاه 
نامه ها، آموزش عملی دانشجويان در بخش صنعت، حمايت واحدهای صنعتی از پايانشرکت

دانشجويان، تجربه کار در واحدهای صنعتی، مشارکت متخصصان صنعتی در بروزرسانی 
ها در سطور فوق پذيری را که به آنهای کلیدی اشتغالتواند، مهارتواحدهای درسی می

پذيری دانشجويان توجه به های اشتغالنمايد. همچنین برای ايجاد مهارت اشاره شد تقويت
. ترغیب و تشويق 2های منتورينگ و مشاوره شغلی . فراهم آوردن و مهیا کردن برنامه1

. حضور متخصص صنعتی در 3منظور تعامل و ارتباط با صنايع به علمیهیئتاعضای 
 های کلیدی وها و مهارتتواند شايستگیهای کلیدی میجهت تدريس مهارت هادانشگاه

 ها نیاز دارند را تقويت کند.مهمی را که دانشجويان به آن
عنوان ابزار شده، بايد گفت که توجه به منتورينگ آکادمیک بهبا توجه به مسائل مطرح

تواند منجر به توسعه ای قوی و استقرار آن در نظام آموزش عالی میآموزشی و توسعه
تر، ها کلیدی دانشجويان شود. منتورينگ فرايندی است که فرد باتجربهها و شايستگیمهارت

ص يا ای خارساند تا در حوزهتر و مبتدی ياری میتجربهتر و داناتر به فرد کممتخصص
لذا پژوهش حاضر به دنبال (. Morley, 2001ای ويژه پیشرفت کرده و متخصص شود )رشته

 ست.مديريت ا آکادمیک و يافتن راهکارهايی برای اجرای آن در رشتهواکاوی منتورينگ 
 در ادام بررسی شده است. مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ای و فردی دو رکن مهم منتورينگيادگیری و توسعه در ابعاد حرفه. منتورينگ آکادمیک
مايت ح های پیشرفت تحصیلی، پیشرفت شغلی وهايی فراوانی را از جنبهاست و مزيت

. حضور منتورها در کنار اعضای (Megginson et al., 2006)شناختی به همراه دارد روان
های منظور ارتقای کیفیت طراحی و ارئه آموزشتواند پشتوانه محکمی بهمی علمیهیئت

وان بخشی عنها بهکاربردی به دانشجويان به حساب آيد چراکه قرار گرفتن آنان در دانشگاه
های تر شدن فرايندها و روشتواند منجر به اثربخشو ساختار آموزشی میاز فرهنگ 

ش مدنظر و مورد علاقه خوي يادگیری و تدريس شده و به دانشجويان ياری رساند تا در حرفه
کاردان شوند و اشتغال آنان نیز تضمین گردد. از سوی ديگر منتور آکادمیک به دلیل ايجاد 

 تواند بستر مناسبی را برای حضورواحدهای صنعتی میسازی با بخش خصوصی و شبکه
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ساير  به علت علمیهیئتمداوم دانشجويان در محیط يادگیری واقعی فراهم آورد که اساتید 
 های متعدد، قادر به انجام آن نیستند.دغدغه

ای معرفی (، منتورينگ آکادمیک را ارتباطی حرفه2020و همکاران )کولی به اعتقاد 
موزش ای در آمیان فرد بسیار باتجربه و متخصص )اساتید آموزش ديده حرفهکند که می

تجربه )دانشجويان( عالی و متخصصین صنعتی که به سیستم آموزشی متصل هستند( با فرد کم
گیرد. وی پس از بررسی سیستم ای و شغلی دانشجويان شکل میبا هدف رشد حرفه

کند؛ اجرای اين رويکرد سبب توسعه ان میمنتورينگ آموزشی در آموزش عالی نیجريه بی
ای ای جهت تکمیل و تدوين رزومه حرفهوجوی شغلی، آموزش حرفههای جستراهبرد

 دانشجويان، افزايش کارآموزی دانشجو در صنايع، افزايش دسترسی دانشجو به شبکه
ها عه مهارتسای از متخصصان، انتقال سريع دانشجو از آموزش عالی به بازار کار و توگسترده

(، تلاش 2019)و همکاران  Hamiltonشود های موردنیاز کارفرمايان میو شايستگی
ها و مؤسسات آموزش عالی برای کمک به دانشجويان برای به دست های اخیر دانشگاهسال

رای وسیله اجآمیز در بازار کار بوده است. بههای کلیدی برای جذب موفقیتآوردن مهارت
منتورينگ و با مشارکت صنعت، دانشجويان با متخصصان و افراد متبحر هماهنگ برنامه 

 شوند تا ورود دانشجويان به حلقه نیروی کار زبده به نحو عالی تحقق بپذيرد.می
های کارآفرينی در در حوزه آموزش کارآفرينی نیز، امکان تدريس و ايجاد مهارت

يا مدل متداول آموزش دانشجويان را های رايج تدريس کلاس درس وجود ندارد و روش
حالی  کند. و اين درکارآفرين و متناسب با محیط اقتصادی خارج از دانشگاه تربیت نمی

( دانش تخصصی در سه محور ارائه 2012) Kettula and Clarkburnاست که به اعتقاد 
 ر بطن. دانش رسمی: دانش و اطلاعاتی است که دانشجويان در کتب درسی و د1شود: می

. دانش عملی: زمانی که دانش رسمی به شیوه کاربردی و در زندگی واقعی 2يابند یمها نظريه
شود و دانش خودتنظیمی که بر دانش فردی و ارزيابی نقادانه عملکرد فردی به کار گرفته می

ول آفرين نیست و به قکند. بنابراين يادگیری و تدريس کلاسیک مهارتحکايت می
لیدی های کشاهده و تمرين مطالب کلاسی در عمل منجر به رويیدن شايستگیدانشجويان م

رو حضور مستمر منتور درآموزش عالی يعنی فردی که تجربه عالی شود. ازاينکارآفرينی می
واند تشود میوموفق در زمینه تجارت و کارآفرينی دارد و تاجر موفقی نیز شناخته می

 شد. با گريزی مختصر به شیوه آموزشی استاد و شاگردیگشای بسیاری از اين مسائل باگره
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شود که اکثر تاجران موفق زمانی چند با اساتید خويش در قرون وسطی، اين نکته روشن می
اند تا به اصول و فن تجارت و ايجاد کسب و کار وافق و تسلط يابند، دانشجويان نیز زيسته

 رسمی فراتر رفته و گامی بلند در جهتهای تخصصی بايد از آموزش برای چیرگی در زمینه
 (.Gimmon, 2014های مهارتی نهفته در بستر واقعی آن بردارند )کسب سرمايه

Von عنوان تر بهدانند که فرد باتجربه( منتورينگ را فرايندی می2017) و همکاران
فزايش داده انفس خويش را رساند تا اعتمادبهدوست و رفیق فرد باتجربه کمتر به او ياری می

عاملی آموزد. در بیان ديگر، منتورينگ تو چگونگی بالا رفتن از نردبان پیشرفت را به او می
ی تر و تجربه، تخصص خود را با فردی که تجربه کمترتر و متخصصاست که فرد باتجربه
ای هها و تخصصهای گوناگون مهارتکند به روشگذارد و تلاش میدارد به اشتراک می

شخصی است بسیار  1(. در اين تعامل، منتورShah, 2017ا به فرد مبتدی آموزش دهد )مهم ر
متخصص، مرتبط با واحدهای صنعتی و بازار کار، دارای مهارت و دانش غنی و کاربردی 

. (George & Mampilly, 2012 )کند که مهارت و دانش خود را به دانشجويان منتقل می
ها علمی کاربردی است. منتورينگ مفهومی جامع و در همه رشته(؛ 2013) Meierبه اعتقاد 

عنوان روشی تربیتی برای ايجاد تحول در رفتار، کسب دانش و مهارت وی منتورينگ را به
لی کند که بر دو رکن اصها معرفی میجديد و تکمیل فرايند اجتماعی شدن افراد در سازمان

ته با بررسی پیشینه منتورينگ، چند نک ار است.. رشد و توسعه فردی استو2. پیشرفت شغلی 1
 . منتورينگ فرايندی هدفمند است.1گیرد: ای مورد توجه قرار میحرفه مهم در اين تعامل

(؛ 2008) Panther and Ali. منتورينگ فرايندی تربیتی و آموزشی است: بنا بر نظر 2
ند کسب بینش را در رفتار . منتورينگ فراي3غايت اصلی ارتباط منتورينگ، يادگیری است. 

 & Anderson). منتورينگ فرايند حمايتی و محافظتی است 4کند. و نگاه منتی تسهیل می

Shanon, 1998). 
Linehan (2008 )( و 2013) Meierهمچنین بايد گفت که بر اساس مطالعات 

 منتورينگ دارای سه هدف کلی است:
د های علمی به فردانشگاهی و در رشتهفرد باتجربه در حوزه . منتورينگ آکادمیک: 1

های مهم را فرا بگیرد. ها و دانش و مهارترساند تا شايستگیتر ياری میباتجربه کم
و  علمیهیئت. ارتباط میان عضو 1بررسی است؛منتورينگ آکادمیک در سه سطح قابل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mentor 
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. 3کار، ازهت میعلهیئتبا تجربه بیشتر و عضو  علمیهیئت. ارتباط میان عضو 2دانشجويان، 
 ارتباط میان محققان برجسته و محققان مبتدی.

، شود تا دانشعنوان روشی در نظر گرفته میبرنامه منتورينگ به: 1. منتورينگ شغلی2
ای خاص مورد نیاز است، بهبود يابد. اين ارتباط، وظیفه مهارت و نگرشی که برای انجام

محیط کار  تر درو مشارکت فعال فرد باتجربه فرايندی بلندمدت است که از طريق راهنمايی
 دهد.رخ می

نفس و بهبود خودکارآمدی منتی ازجمله افزايش اعتماد به : 2. منتورينگ توسعه فردی3
 های مهم و کلیدی ارتباط منتورينگ است.هدف

(، از پژوهشگران مطرح و برجسته در اين حوزه، 1998) Andersona nd Shanon. منتور
رساند تا به کنند. منتور به منتی ياری میفردی با نفوذ و دارای کاريزما تعريف میمنتور را 

ای و شخصی قابل اهداف زندگی خويش دست پیدا کند. اين اهداف در زمینه رشد حرفه
نوع منتور را شناسايی و معرفی  Philip Jones (1982 ،)6شناسايی است. بر اين اساس

 کند:می
دارای اختیار و قدرت سازمانی است که سالیان متمادی و در يک فردی  منتور سنتی:( 1

شود. دوره طولانی در سازمان حضور داشته است و از پیشکسوتان باتجربه سازمان شناخته می
دهد تا از نردبام پیشرفت و ترقی ها اجازه میکند و به آنهای خود حمايت میوی از منتی

 سازمان بالا بروند.
م و ها هستند و رابطه مستقیها رئیس منتیها منتوردر بعضی سازمان گر:( رئيس حمايت2

 ها را تربیت وگر، منتیهای سنتی، رئیسان حمايتها دارند. همانند منتورنظارتی با آن
ل کنند و در کوتاه مدت بر حعنوان مربی عمل میها بیشتر بهکنند لیکن آنراهنمايی می

 ند مدت نیست.ها، ارتباطی بلبنابراين ارتباط با اين نوع از منتورکنند. مسائل خاصی تمرکز می
ها شاگردان منتورها از مديران بلندپايه سازمان هستند. آن گر:( مدير ارشد حمايت3

وانمند در گونه افرد تکنند تا اينکنند و شرايطی را ايجاد میها( مستعد را شناسايی می)منتی
روز در  ها هرهای سنتی، آنگر و منتورخلاف رؤسای حمايت سازمان گسترش پیدا کنند. بر

 ها نیستند.دسترس منتی
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ای در زمینه حل طیف وسیعی از مشکلات و مسائل های حرفهمنتور ای:های حرفه( منتور4
ند و کنها در اين ارتباط حقوق دريافت میکنند. منتورخاص شغلی مشاوره و راهنمايی می

 سازمانی ديگر باشند.ممکن است متعلق به 
ا به کنند تها، از منابع مالی و وضعیت و نفوذ خودشان استفاده میمنتور  ( حامی مالی:5

 ای خاص آماده شوند.وظیفهها کمک نمايند تا برای انجاممنتی
ها های شغلی آنرسانند تا هدفها به شاگردان خود ياری میمنتور ( پدر و مادر نامرئی:6

های ها شوند. اين منتورکه شاگردان متوجه حمايت و کمک آنن آنمحقق شود بدو
 اصطلاحاً پشت صحنه قرار دارند.

 (2004) کلاترباک و لينتقسيم بندی نقش های منتور 

 کارکردها های منتورنقش

 ایهسته 1
 کمك .3و ترويج يادگيری برابر برای همه  گسترش .2 یريادگبه کيفيت ي کمك .1

 به امنيت و سلامتی يادگيرندگان در محيط کاری

2 
مدل 

 نقش/دوستی

. نشان دادن اعتماد به 3. برقراری ارتباط با ديگران 2بودن به نياز ديگران  حساس .1
. خودش را مثبت و فعال نشان 5ها . مديريت احساسات و استرس4 نفس و رهبری

 دهدیم

 گروهیتسهيل فرصت يادگيری فردی و  گریمربی 3

 کنداطلاعات و محتوای شغلی ارائه می راهنمای شغلی 4

 دهدصورت فرد به فرد ارائه میمشاوره و راهنمايی مبتنی بر کار به نظارت 5

 کندها حمايت میهای يادگيری ارائه و از منتیفرصت مشاوره 6

 کنددر محيط کار انگيزش ايجاد می گرتسهيل 7

 محيط کاری عملکرد درنظارت بر  ارزيابی 8

9 

طراحی و 
مديريت 
 يادگيری

. 2های عينی و کلی يادگيری روشن کنند کند هدف. به يادگيرندگان کمك می1
. به 3گيری کنند سازند تا درباره يك دوره علمی تصميميادگيرندگان را قادر می

ها، نيازمندی. 4رسانند.يادگيرندگان برای اجری برنامه دوره عملياتی ياری می
 کندمی های يادگيری فردی و گروهی را شناسايی و ساختارمندفرصت

 رابط 10
. به توسعه 2کند اثربخشی و کارايی يادگيری محيط کار اطلاعات ارائه می درباره .1

 کند.و پيشرفت يادگيری در محيط کار کمك می

(، منتور را فردی توصیف 1986) Olmanآشنايی با مفهوم منتور نیز اهمیت بسیاری دارد؛ 
های کند که تجربه بسیار زيادی داشته و مسئولیت راهنمايی، مشاوره و فراهم کردن بسترمی

گیرد. وی های مختلف را بر عهده میها و حرفهمناسب رشد و ترقی افراد در سازمان
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ای شغلی و حرفه. فراهم کردن و ارائه اطلاعات مهم 1های منتور را به نه دسته مهم: کارکرد
. 5ها . کمک به تحرک شغلی افراد در سازمان4. مشاوره 3برانگیز . ارائه تکالیف چالش2

ها های موفقیت منتی. ترسیم و تشريح علل و راه6ايجاد و گسترش اعتماد میان منتی و منتور 
و فردی  . برقراری ارتباط دوستی9. حافظت و 8های سازمان . ارائه اطلاعات درباره سیاست7

 کند.ها تقسیم میبا منتی
(، الگوی نقش و حامی، دو کارکرد مهم منتورينگ هستند ولی 2001) Murrayاز نگاه 

 با نقش منتور تفاوت دارند:
های کننده فعال و پشتیبان هر تعداد از افراد در تمام زمانتواند عامل تقويتمی حامی:. 1

رای بال حمايت مالی کند و يا بد از بازيکن بیستوانعنوان مثال حامی میيکسان باشد. به
ها نهای مربوط به تحصیل آهای رشد و پیشرفت فراهم و بخشی از هزينهدانشجويان فرصت

داند که از چه کسی حمايت کند اگرچه ممکن است فرد طور قطع میرا پپردازد. حامی به
د تا زمانی که وی، نیازی توانشده نداند حامی چه کسی است. نقش حامی میمورد حمايت

را مشاهده کند و تمايل برای همکاری داشته باشد، ادامه پیدا کند. همچنین، معرفی افراد 
ا و هها، تسهیل ورود افراد به نشستمورد حمايت به اشخاص با نفوذ در صنعت و حرفه

وفقیت برای م های همشود، ارائه پیشنهادبالا برگزار میجلساتی که معمولاً توسط افراد رده
جمله ها ازها و توانايیها، توانمند کردن فرد مورد حمايت با ستايش از دستاورددر فعالیت

 ها در عرصه کسب و کار است.های مهم حامیفعالیت
تواند مشابه با حامی در نظر گرفته شود و حتی تعدادی از الگوی نقش می  . الگوی نقش:2

ا حمايت کنند و يا زير نظر و بعنوان الگو نقش فعالیت میهکه متوجه بشوند، بافراد بدون آن
شد های نقش متعددی داشته باتواند الگوکنند. هر فردی در زندگی میيک مدل فعالیت می

تواند تا برای ارتباط الگوی نقش وجود نداشته باشد. اين ارتباط می و ممکن است ساختاری
ند. همچنین بیند ادامه پیدا کبرای تمرين و تکرار میکننده، رفتار مثبتی را زمانی که مشاهده

ها و ها، توانايی انجام دادن کارهای موفق نمونه و پیشرفتها، رفتارالگوی نقش، موفقیت
 .کشدهای سازمانی را برای منتی به تصوير میها و سیاستفلسفه

اگرد( برای يک منتی )شدر مقابل، در فرايند ارتباط منتورينگ معمولاً يک منتور  . منتور:3
دانند که چه انتظاری از يکديگر دارند. منتور همه يا بخشی ها میوجود دارد و هر کدام از آن

ه هايی کهای حامی و الگوی نقش در يک رابطه ساختارمند برای پرورش مهارتاز کارکرد
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ارد د هايی که در زمان مشخص و سريع قصدخواهد کسب و گسترش دهد يا تجربهمنتی می
ی هادهد. همچنین منتور ممکن است با يکی يا چند تا از کارکردبدست آورد، انجام می

 زيرشناخته شود:
( با بررسی آموزش عالی 2010و همکاران ) GlaserSegura .ی دانشجوياناحرفههويت 

ای رفهای حگیری هويت حرفهمنظور شکلهای يادگیری بهرومانی با هدف بهبود فعالیت
های آموزشی به روزرسانی ويان، معتقداند در حالی که عناوين و محتوای دورهدانشج

عنوان مثال در رشته مديريت بازرگانی، اند. بهها و فنون تدريس روزآمد نشدهاند، روششده
اری کلاسی بردسبک تدريس به شکل استادمحور يا سخنرانی و يادگیری در قالب يادداشت

ادمیک توسط دانشجويان بوده است. همچنین از ديد های آکو مطالعه صرف کتاب
یوند ای پها به زندگی حرفهدانشجويان، روش آموزشی به نحوی بايد اجرا شود که تئوری

ای دانشجويان که ترکیبی از دانش، مهارت و خودشناسی است داشته باشد تا هويت حرفه
ادگیری وسیله يکلاس به ای دانشجويان بیرون ازشکل بگیرد. بنابراين مدل هويت حرفه

رک، ها مشتآموزی دانشجويان درکنار متخصصان کسب کار، انجام پروژهتجربی و مهارت
منظور سخنرانی درباره ماهیت و در درون آموزش عالی با دعوت از متخصصان صنعتی به

اوی سازی، واکها، گسترش روش تدريس به شیوه مطالعه موردی، شبیهصنعت در دانشگاه
ايجاد و گسترش خواهد يافت. از منظر ساختاری نیز، عوامل سازمانی مانند؛ جو شغلی 

آموزشی خلاق و نوآورانه، مشاوره و راهنمايی و تعامل با پیشکسوتان و استقلال دانشجويان 
گذارد. به ای دانشجويان میگیری هويت حرفهها و شکلنیز تأثیر شايانی بر توسعه مهارت

( کارفرمايان به دلیل تحول شتابان دنیای کار به دنبال 2014) Metsoنحوی که به اعتقاد 
رو علاقه دارند تا در تدوين و ارئه های نوين هستند، ازاينجذب نیروی کار مجهز به مهارت

ای دانشجويان مشارکت نمايند. به عقیده وی، تعامل دانشجويان با های آموزش حرفهدوره
طه اين تعامل کند که به واسهايی از متخصصان ايجاد میپیشکسوتان، شبکه ارتباطی گرانب

ای، دسترسی به طیف وسیعی از دانش ضمنی و تجربه با ارزش تسهیل شده و منجر به حرفه
ی اهای حرفهشود. وی با ارائه مدلی توسعه مهارتای دانشجويان میهای حرفهبسط مهارت

 .داندیمرا درگرو ايجاد و تقويت عناصر زير 
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يدی های جديابند که تا رويکردبا ايجاد جو نوآور، دانشجويان فرصت می  نوآورانه: وج .1
 در حل مشکلات هاهای کاری کشف و با کاربست آن روشرا برای انجام وظايف و فرايند

 .ای خود را گسترش دهندهای حرفهمهارت

ای هرشد مهارت کند کهتوسعه سیستم مشاوره، اطمینان ايجاد می . مشاوره و حمايت:2 
ای دانشجويان در مسیر درست جريان دارد. حمايت مديران، ناظران و سازمان از حرفه

های شناختی در حین يادگیری نقش کلیدی در رشد مهارتدانشجويان در ابعاد مالی و روان
 .کندای ايفا میحرفه

ل و جهت تعام تعامل دانشجويان با پیشکسوتان شبکه مهمی در با پيشکسوتان: تعامل .3
نش کند. کهای مرتبط با رشته تحصیلی ايجاد میها و فنتبادل دانش و مهارت در حرفه

ها، مديران يا کارمندان خبره سبب ارتقاء يادگیری دانشجويان با اعضای سازمان يعنی منتور
 های مهم خواهد شد.يادگیری دانشجويان و فراگرفتن مهارت

های کاری فرصتی دانشجويان در انجام وظايف و فراينداستقلال  . استقلال در عمل:4 
های معتبر استفاده نمايند و های موجود را درموقعیتسازد که تا مهارتبرای آنان فراهم می

 ها بهره ببرند.های خويش برای مديريت اين موقعیتاز تصمیم
قويت اقتصاد ت ها با صنايع محلی باعث گسترش وهمانگونه که اشاره شد، ارتباط دانشگاه

محلی خواهد شد. چراکه در اقتصاد مبتنی بر دانش، کسب مزيت رقابتی و بهبود کیفیت 
ز و آموزش عالی بستگی داشته و بسیاری ا هازندگی به ارتباط اثربخش میان کسب و کار

زش . بنابراين تمرکز بر آمواندکردهگذاری کلانی رقبای اقتصادی در آموزش عالی سرمايه
ز تر با اقتصاد و تجارت بخشی امنظور ايجاد ارتباط عمیقدانشجويان، تلاشی به ایحرفه

ای هملاحظها است. بر همین اساس در طول سه دهه اخیر تغییرات قابلهای دانشگاهمأموريت
سال گذشته  35در سیستم آموزش عالی انگلستان رخ داده است. به نحوی که در طول 

تر های يادگیری در حین کار متداول و گستردهبا اجرای برنامه ها با صنايعهمکاری دانشگاه
 هاهايی نظیر کارآموزی و آموزش مبتنی برکار، دانشگاهگشته است. از طريق اجرای برنامه

به دنبال آماده کردن دانشجويان برای دنیای کار هستند و مراکز آموزش عالی با نمايش 
های روزآمد دانشجويان به کارفرمايان، ظرفیت ها و مهارتتوانمندی گذاشتن و عرضه

دهند. ها به سرمايه انسانی زبده، افزايش میها را برای تأمین و ساماندهی نیاز شرکتدانشگاه
ها و افزايش هايی که باعث تحکیم ارتباط صنايع و دانشگاهرو يکی از مدلازاين
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نام دارد  co-deliveryموزش يا شود، مدل همکاری در ارائه آپذيری دانشجويان میاشتغال
منظور ارتقاء مشارکت (، صنايع از اين مدل به2016) Major(. به عقیده 2003، کلارک)

کنند و در سطوح آکادمیک به تدوين و در آموزش و يادگیری دانشجويان استفاده می
ساتید ود و اشپردازند. محتوای آموزشی توسط صنايع پیشنهاد میتدريس بخشی از محتوا می

کنند. دانشگاه آن را بررسی کرده و با متخصصین صنعتی در باب نتايج يادگیری گفتگو می
کنند. ها اقدام به تدريس دوره میپس از تأيید محتوای آموزشی، اساتید صنعتی يا منتور

ای رو يکی از ابعاد بنیادين آموزش عالی، آمیختگی آموزش آکادمیک و آموزش حرفهازاين
بر تمرين و  درسی مبتنیمتخصصان صنعتی با دانشجويان، طراحی و گنجاندن برنامه يا تعامل 

های آموزشی است. رويکرد آموزش و يادگیری ترکیبی يعنی رويکرد رايج کار در دوره
مبتنی بر آموزش کلاسی و هم زمان آموزش در محیط کار موجد کسب مزيت رقابتی برای 

شود. با اجرای اين راهبرد آموزشی ذب بازار کار میدانشجويان برای موفقیت در رقابت ج
دانشجويان قادرند تا هم دانش آکادمیک و دانش تجربی را گسترش و رشد دهند 

(Nicholas & Walsh, 2007). 
های بسیاری نیز، مانند کوکاکولا به دنبال افزايش ظرفیت تولید محصولات و شرکت

ای ها به نقش حیاتی آموزش حرفهاين شرکت روتربیت مديران آينده خويش هستند. ازاين
اند. بنابراين، مدل آموزشی منتورنگ با همکاری دانشگاه برای نیل به اين امر مهم واقف گشته

عنوان مثال دانشجويان فرصت همکاری با منتور ها قابل مشاهده است. بهو اين دسته از شرکت
ها و ر کنار خط تولید و به کمک منتوريابند. آنان دبا صلاحیت را در شرکت کوکاکولا می

واحد درسی در کنار تاجران کسب و کار در اين حوزه با درگیر شدن مستقیم با نحوه  12در 
 هاايستگیها شبازاريابی و فروش محصولات به کسب تجربه پرداخته و منتور کسب مهارت

ويان کلیدی دانشجکند. بدين وسیله هم مهارت برای توسعه و رشد دانشجويان تسهیل می
ينده را ای که مديران آکنند که نیروی قابل و زبدهيابد و هم صنايع اطمینان پیدا میرشد می

 (.Hamilton Jones, 2000دهند استخدام خواهند کرد )شکل می
 بررسی شده است: مطرح جهان یهامنتورينگ در دانشگاه

 ردهکبرنامه منتورينگ دانشگاه ترينیتی واشنگتن آمريکا، فرصتی برای دانشجويان فراهم 
 ای مرتبط با رشته تحصیلی همکاریهای عملیاتی و حرفهها در حوزهاست تا در کنار منتور

کنند. اين فرصت مطالعاتی و کارآموزی، در قالب برنامه منتورينگ با هدف ايجاد و تقويت 
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ين برنامه به شکل ا (.,Murray 2001شود )و عملیاتی دانشجويان اجرا میها فنی مهارت
 :شودذيل اجرا می

 شرح مرحله مرحله شماره

1 
شناسايی منتورهای 

 بالقوه

آموختگان برای هايی توسط مرکز مشاوره شغلی و انجمن دانشدعوتنامه
تا منتورهايی که  شودیمها ارسال منتورهای بالقوه در صنايع و ساير سازمان

مند به همکاری در برنامه منتورنيگ هستند شناسايی شوند. اين منتورها علاقه
ی شغلی فعاليت هامهارتسازی فرصت کارآموزی، تدريس در زمينۀ فراهم

 خواهند کرد.

 انتخاب منتورها 2

شوند و تنها گری میمنتورهای بالقوه بر اساس مناطق جغرافيايی غربال
کنند انتخاب که در محدوده واشنگتن دی. سی. زندگی و کار میمنتورهايی 

شوند. در اين مرحله با توجه به ماهيت شغل و نوع شرکتی که در آن کار می
 شود.ها برای مشارکت در برنامه، با آنان مصاحبه میکنند و توانايی آنمی

 هاشناسايی منتی 3

ند، هستند در اين برنامه شرکت نمايمند های بالقوه يا دانشجويانی که علاقهمنتی
 تواندکنند. هر دانشجويی در سال سوم تحصيلی میخودشان را معرفی می

 درخواست شرکت در برنامه را ارائه دهد.

 هاانتخاب منتی 4
شود تا وارد برنامه شوند. در طور کلی به همه دانشجويان اين اجازه داده میبه

 شود.ملزومات برنامه با آنان صحبت میای درباره اين مرحله طی مصاحبه

 هماهنگی 5

 ای و فردیو منتور را بر اساس نيازهای حرفه کنندگان برنامه، منتیهماهنگ
های کنند در زمينههايی که اعلام میعنوان مثال منتیکنند بههماهنگ می

ها با منتورهای متخصص در حوزه کسب و کار مند هستند، آنبازاريابی علاقه
 شوند.ماهنگ میه

 سازیآشنا 6
وشن ها رای با يکديگر آشنا شده و انتظارات آنها در طی جلسهمنتورها و منتی

 کنند.شود و در باره اهداف و جلسات بعدی گفتگو میمی

 مذاکره قرارداد 7

با يکيگر صحبت کرده و  در باره روش و نحوه انجام کار ها منتور منتی و
، مدت زمان برنامه و نحوه مشارکت در هاروشاهداف،  دربارهقرارداد توافقی 

 .شودیمبرنامه انعقاد 

 کارگاه آموزشی 8

های عملی در ها يا کلاسهای شغلی در دانشگاهطبق مرحله قبلی، کارگاه
های شود که در طی آن تجربيات منتورها، دانش و مهارتصنايع برگزار می

 شود.اشتراک گذاشته میويژه شغلی با دانشجويان به 

 توجه به سمينارها 9
که در آن تجربيات  کنندیمدانشجويان در هر فصل در سه سمينار شرکت 

 شود.های عملی مطرح و گفتگو میشغلی و يافته

10 
ارائه بازخوردهای 
 متناوب به مديران

جرای اها و منتورها هستند و بر مديران برنامه به طرز پيوسته در تعامل با منتی
های احتمال ها و ناهماهنگیکنند و برای حل تعارضصحيح برنامه نظارت می

 دهند.اقدامات مقتضی را انجام می
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 شرح مرحله مرحله شماره

 شود.تمام می ارتباط منتورينگ بعد از برگزاری سه ترم اتمام توافق 11

 مصاحبه خروج 12
شود تا ها و منتورها درباره نحوه برگزاری برنامه مصاحبه میبا منتی

 برای بهبود آن دريافت شود. زخوردهای لازم از برنامهبا

 شود.ارزيابی می اندفراگرفتههايی که دانشجويان از معلومات و مهارت ارزشيابی 13

در دانشگاه کوئین، برنامه منتورينگ برای دانشجويان سال سوم و چهارم کارشناسی اجرا 
های خوشان را که حاصل دانش و مهارتعنوان منتور شود که به موجب آن کارفرمايان بهمی

گذارند. تجربه مديريتی و صنعتی مرتبط با رشته تحصیلی دانشجو است به اشتراک می
های فرهنگ، تغذيه، علوم سلامت، پزشکی و مشاوره و ها در طیف وسیعی از حوزهمنتور

 وزشهای اين آمترين مزيتعلوم اجتماعی برای دانشجويان قابل دسترس هستند. مهم
ها، بدست آوردن تجربه مرتبط با رشته تحصیلی و افزوده شدن آن . فهم بهتر حرفه1شامل:

رزومه تحصیلی و شغلی و بدست آوردن دانش دسته اول و مشاوره شغلی از سوی کارفرما 
 .(2020، کوئیناست )دانشگاه 

رنامه اين بشود. در در دانشگاه استرالیای غربی، برنامه ارتباط منتور شغلی اجرای می
شوند و فرصتی برای دانشجويان فراهم ها با دانشجويان هماهنگ میایمتخصصان وحرفه

. 1رنامه بشود تا از دانش صنعتی و تجربه شغلی منتورها بهره ببرند. هدف از اجرای اين می
ها و کردن ديدگاه فراهم .2 یشغلهای حمايت از دانشجويان برای توسعه و رشد مهارت

ساختن دانشجويان  آماده .3آنان منظور افزايش يادگیری عملی ی عملی صنعتی بههانگرش
های . ايجاد شبکه5های عملی مهارت توسعه .4برای انتقال از محیط دانشگاهی به محیط کار 

ها و . کسب روش عملی و مهارتی برای انجام کار6ای از اساتید و دانشجويان فردی و حرفه
 (2020، استرالیای غربیدانشگاه است )ها فرايند

آموختگانی هستند که در زمان دانشجويی از دانشگاه و کارفرمايان به دنبال دانش
رو در مدرسه کسب و کار دانشگاه لید طیف وسیعی های درس فراتررفته باشند. ازاينکلاس

ی برای های عملای و افزايش تجربههای حرفههای آموزشی برای توسعه مهارتاز برنامه
ها، دوره آموزشی منتورينگ است که فرصت شود. يکی از اين دورهدانشجويان ارائه می

شود. اين آموزی دانشجويان در صنعت به مدت يکسال فراهم میآموزی و مهارتتجربه
های علمی فراتر رفته و منجر به اتصال و پیوند دانشجويان کارشناسی با فرد دوره از کلاس

 (.2020، لیدشود )دانشگاه ص میای و متخصحرفه
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 بندی منتورينگ ارائه شده است که در اين مجالهای گوناگونی برای فرايند و تقسیممدل
 شود:ها پرداخته میبه برخی از آن

(، منتورينگ 2006شناسی آمريکا )در انجمن روان. شناسی آمريکاالف. مدل انجمن روان
یمودن گیری ارتباط منتورينگ توجه به پیت در شکلمرحله تقسیم شده است. برای موفق 4به 

 ای است؛سیر صعودی مراحل آن حائز اهمیت ويژه
گیری برنامه منتورينگ با ورود منتور و منتی در اين . مرحله آغاز: اين مرحله از شکل1

 کند.ارتباط حکايت می
حله، در اين مرترين مرحله يادگیری و توسعه، مرحله تربیت است. . مرحله آموزش: مهم2

های ارزشمندی که محصول تجربه و تخصص وی پردازد و درسمنتور به آموزش منتی می
 ت.دقت فرا خواهد گرفها و دانش موردنیاز را بهکند و منتی مهارتاست به منتی منتقل می

ای . مرحله جدايی: زمانی که مطلبی برای يادگیری وجود ندارد و همچنین هويت حرفه3
 رسد.گیرد، ارتباط منتور با منتی به پايان میمنتی شکل میو مستقل 

تواند استمرار داشته باشد اما نه در : ارتباط میان منتور و منتی می1. مرحله تعريف مجدد4
اجتماعی  تواند به شکل دوستیای مراحل قبلی بلکه ماهیت اين ارتباط میقالب و شکل حرفه

 عنوان منتور بقیه افراد فعالیت کند.د بهتوانادامه پیدا کند و حتی منتی می
 هستند که نظران برتر حوزه منتورينگاز صاحب(. 2006) مدل مگینسون و همکارانب( 

 مدل چرخه زندگی را برای تشريح مراحل منتورينگ، ارائه کرده است:
در اين مرحله، منتور و منتی با گفتگو به بررسی چگونگی کار کردن با  ايجاد توافق: .1

 پردازند تا قبل از شروع ارتباط منتورينگ توافق اولیه میان آن ايجاد شود.يگر میيکد
ز سازی و تعريف مقصد و هدف ادر اين مرحله، منتور و منتی به شفاف تعيين مسير: .2

 پردازند.ارتباط منتورينگ می
يابد و از وابستگی صرف به ها رشد مینفس منتیدر اين مرحله، اعتمادبه حرکت: .3

تر مها کها از آنشوند درنتیجه حمايت و نظارت منتورتر میررها رها شده و مستقلمنتو
 کنند.ها بیشتر فرايند منتورينگ را مديريت میو منتی شودمی

ريزی برای پايان خوب در ارتباط منتورينگ حائز اهمیت ويژه است. : برنامهپايان .4
 ربهطرفین همواره خاطره خوبی از تجای پايان يابد که گونهارتباط منتورينگ بايد به

 منتورينگ داشته باشند.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Redefine 
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Zachary (2000 مراحل شکل گیری منتورينگ را با ظرافت خاصی به فرايند زراعت )
ی، آمادگی، مذاکره، مرحله 4کند. وی فرايند منتورينگ را به و کشاورزی تشبیه می

 کند:توانمندسازی و موفقیت تقسیم می
 شرح مرحله شماره

 آمادگی 1

قبل از کاشتن دانه  خاک زمين کشاورزی مثابه شخم زدن و مهيا نمودناين مرحله به
. دهندیماست. زارعان در اين مرحله فرايند کوددهی، هوا دهی و خيش زمين را انجام 

آغاز فرايند منتورينگ نيز به آمادگی نياز دارد. انگيزه و هدف از ايجاد ارتباط برای طرفين 
ت و بايد تمايلا هایمنتشود.  شروع فرايند منتورينگ بايد مشخص و ارزيابیقبل از 

انگيزه خودشان را تعيين کنند. نکته بسيار مهمی که درخور توجه است ذکر اين مطلب 
است که داشتن تجربه يا تخصص زياد برای منتور يا منتی شدن کافی نيست و اگر 

 فرايند منتورينگ، نا اميد کننده خواهد بود.طرفين آمادگی اين ارتباط را نداشته باشند 

 مذاکره 2

های يادگيری . منتور ومنتی درباره هدفکاردیمدر اين مرحله، کشاورز دانه را در زمين 
ی ارزيابی ارهايمعو رئوس مطالب گفتگو کرده و نتايج مطلوب يادگيری به همراه 

منظور . منتور و منتی بر اقدام عملياتی بهسازندیمموفقيت ارتباط منتورينگ را روشن 
کلات و مش کنندیمی يادگيری بر اساس زمان بندی مشخص توافق هاهدفدستيابی به 

 .کنندیماحتمالی آتی را در فرايند منتورينگ شناسايی 

3 
توانمند
 سازی

نه ابعد از آماده سازی زمين کشاورزی و کاشت دانه، فرايند رشد دانه و تبديل آن به جو
مرحله اجرای برنامه منتورينگ که از حيث زمانی  نيترمهم. شودیمو گياه آغاز 

نيز است، مرحله توانمندسازی است. در اين مرحله اهداف فرايند منتورينگ  نيتریطولان
ار با سرلوحه قر منتی .کندیمتدوين شده است و منتور جو مناسب يادگيری را ايجاد 

و مشاهده چگونگی انجام کار ها بر نحوه انجام کار ها و دلايل  ی منتوراحرفهدادن رفتار 
وسيله پرسش از منتور و تمرين و تکرار همراه با خلاقيت پی خواهد برد. وی به هاميتصم
 ؛ مهارت و دانش لازم را فرا خواهد گرفت.هافهيوظانجامدر 

4 
مرحله 
 موفقيت

. زمانی که اهداف کندیماين مرحله بر برداشت محصول و رشد کامل دانه دلالت 
يده منتور ومنتی به توافق رس ی که در مرحله سومايینهاو نتايج  شودیميادگيری محقق 

يگر . به عبارت دشودیم، ارتباط منتورينگ به پايان خود نزديك شودیمبودند حاصل 
ست فرايند منتورينگ است، و فرصتی ا تشکر از منتور درفرايند ارزشيابی و  اين مرحله،

 و شرايط ديگری است. هاتيموقعبرای ارزيابی يادگيری فردی و کاربرد آن در 

Murray (2001به بررسی و معرفی مدل جامع منتورينگ می ) پردازد که در همه
 های گوناگون قابل اجرا است:ها با اندازهسازمان
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 ابعادشرح  ابعاد مدل

1 
 و ازهاینارزيابی 

 اهداف سازمان

ه يی کهافرصت، نیازهای شناسايی شده و هاهدفآغاز هرگونه برنامه منتورينگ با 

، همراه است. تعیین وضعیت مطلوب و بررسی واقعیت شودیممواجه  هاآنسازمان با 

و تصمیم گیری های واقع گرايانه  هاشکافکه  شودیمهايی جاری منجر به ايجاد داده

 .کندیمرا توصیف 

 ارزيابی آمادگی 2

هايی را از محیط برای بررسی حیات برنامه منتورينگ جمع آوری اين مرحله داده

هبود ی بندهايفراو با ساير  شودیم. سطوح تعهد و حمايت از فرايند تحلیل کندیم

انفرادی و مصاحبه با مديران ارشد و ی هامصاحبه. شودیمعملکرد معین، تطبیق داده 

 .کندیمهای موردنیاز را اينجا ثبت اجرايی داده

 شناسايی منتی 3

های واحد شرايط را برای ورود به فرايند منتورينگ شناسايی در اين مرحه سازمان گروه

های گروهی از و دانش هامهارتبه نقصان در  عنوان مثال زمانی که سازمانکند. بهمی

 شودیمبرد، فرايند منتورينگ برای رفع نقص مهارتی اين گروه تدوين مهندسان پی می

4 
توسعه فرايند 

 اهداف و برنامه

. برنامه اقدام عمل و زمان شودیمدر اين قدم، نتايج مطلوب فرايند منتورينگ، ثبت 

جاد اي مهموردنیازآن برای راهنمايی تیم هماهنگ کننده و ساير افراد در طی اجرای برنا

 شودیم

5 
هماهنگی میان 

 منتور و شاگرد

ی هامهارتو  هاتجربه، هادانشطور آزمايشی با شاگردی خاص بعد از شناخت منتور به

ها، مورد تقاضای شاگرد و قابلیت منتور برای ارائه راهنمای عملی و تمرين در اين حوزه

 شود.تطبیق داده می

6 
جهت دهی منتور 

 و منتی

شده باشد، شروع فعالیت عالی و خوب دهی يا آشناسازی به خوبی انجامبرنامه جهتاگر 

، حمايت بودجه، ارتباط با هاتیفعالدر انتظار طرفین خواهد بود. تعهد زمانی، انواع 

منتورها  دهی بهبرخی موضاعاتی هستند که در جهت هایازمندینرئسای طبیعی و گزارش 

 .شودیمگنجانده 

7 
رنامه طراحی ب

 توسعه

بل ق ی عینی توسعههاهدفآل آشنايی شاگردان با يکسری از اهداف شغلی و طور ايدهبه

تواند یم تهییه پیش نويسی از برنامه منتور يا سازمان منتور مفید است. از شروع کار با

 منجر به بهبود بحث و گفتگو با منتور برای کسب توافق شود.

 مذاکره توافق 8

توافق روشن و شفاف، پايه و بنیاد ضروری شکل گیری ارتباط خوب میان منتور و منتی 

افق صورت شفاهی ايجاد شود. اين تويا به شکل مکتوب يا به تواندیماست. اين توافق 

های منتور و منتی، تعدد و تکرار و مسئولیت هانقششامل: زمان برنامه منتورينگ، 

 جلسات و... .
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 ابعادشرح  ابعاد مدل

9 
برنامه اجرای 

 توسعه

ی منتورينگ است و تا زمانی که منتی به کمک احتیاج داشته اهستهاين مرحله اصلی و 

. اين ارتباط يا به شکل چهره به چهره است و يا از طريق تلفن صورت ابديیمباشد، ادامه 

 گیرد.می

10 
تسهیل تبادل 

 تجربه

اين  .شودیمبرگزار  هایمنت میان منتور ها و هامهارتو  هاتجربهجلساتی برای تبادل 

ريزی درباره جلسات درباره موضوعاتی نظیر: بازخوردهای هر دوره آموزشی، برنامه

 گریعملکردها و مربی

 اتمام توافق 11

ی آغاز های مهمهای خاص يا شايستگیمنظور رشد و توسعه مهارتارتباط منتورينگ به

متعددی پايان پذيرد. نکته مهم ايجاد شود. اين ارتباط حرفه ممکن است به دلايل می

 مکانسیمی است که افراد بدون دلخوری يا ايجاد تنش به ارتباط منتورينگ پايان دهند.

 ارزيابی فرايند 12

های برای رفع آن های که قبلاً شناسايی شد و هدفاين مرحله به بررسی شکاف

منتورينگ بازخورد خوبی برای آوری شده از فرايند های جمعپردازد. دادهها میشکاف

 کند.بهبود عملکرد ارائه می

رو و های بسیاری مورد تأکید قرار گرفته است. بمبئیاهمیت منتورينگ در پژوهش
سازی منتورينگ دانشجويی در ( به اين نتیجه رسیدند که پیامدهای پیاده1399)همکاران 

ی در ايجاد تأمل است و تأثیرات قابلحوزه آموزش علوم پزشکی در ابعاد متعددی بروز داشته 
تبع آن ارتقای نظام سلامت کشور دارد. همچنین ضرابی و همکاران بالندگی دانشجويان و به

کنند که میزان سازگاری و انگیزه تحصیلی دانشجويانی که وارد فرايند ( بیان می1396)
کننده کتاشته و افراد شرشوند در مقايسه با ساير دانشجويان تفاوت فراوانی دمنتورينگ می

و  Okolieسازگاری بیشتری با محیط دانشگاه داشتند و میان معدل آنان نیز بالاتر رفته است. 
. 1دارند که برنامه آموزش منتورينگ شغلی باعث تسهیل: ( اذعان می2020همکاران )

 نشجويانپذيری داهای جديد برای رشد شغلی، اشتغال. کسب مهارت2العمر يادگیری مادام
شود. بر گری برای انتقال ساده دانشجويان از دانشگاه به محیط کار میو فراهم شدن مربی

يکی از الزاماتی که در تهیه و تدوين برنامه درسی  (.Shestopalova, 2019های )اساس يافته
دانشگاهی بايد رعايت شود، مشارکت متخصصان و کارشناسان حوزه صنايع در تدوين، 

 است. منتورها علمیهیئته روزرسانی برنامه درسی دانشگاه در کنار اعضای اصلاح و ب
های ها و شايستگیها را به مهارتعنوان متخصصانی که به دقت نیاز صنايع و سازمانبه

داشته  هاتری به برنامه درسی دانشگاهکنند، قادر خواهند بود تا نگاه جامعکلیدی شناسايی می
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شناسان در جهت تدوين و اجرای بهترين برنامه درسی مبتنی بر و با مشارکت ساير کار
( 2018و همکاران )همیلتون همچنین شايستگی و مهارت، نقش چشمگیری را ايفا نمايند. 

شود شان میها درباره آينده شغلیکنند که اجرای اين برنامه باعث افزايش بینش منتیبیان می
ردنظر های فنی موهای منتور در صنعت، مهارتمسئولیتوسیله انجام بخشی از وظايف و و به

های نهوجوی شغلی و کشف گزيها برای جستنفس آنوسیله اعتمادبهرا فرا گرفته و بدين
 يابد.های شغلی افزايش میآن و موفقیت در مصاحبه

های علوم انسانی به واقعیت روشن نبودن آينده شغلی دانشجويان و عدم اتصال رشته
کی از کند. يتر میهايی است که نقش منتورينگ را پررنگيکی ديگر از علت زندگی

کارکردهای منتورينگ و وظايف منتورها تصويرسازی درست و نشان دادن مسیر آينده 
تحصیلی و شغلی دانشجويان به آنهاست. دانشجويانی که به تازگی در دانشگاه پذيرفته 

حصیلی خود، بیگانه هستند در اين شرايط يکی از ، با آينده شغلی و آينده رشته تاندشده
و آشنا کردن دانشجويان نو ورودی با رشته تحصیلی،  وظايف منتورها اجتماعی کردن

های رشته تحصیلی است. دانشجويان زمانی که از همان ابتدا ها و پتانسیلدانشگاه و ظرفیت
را  شوند، علاقه و شوق فراوانیبا چشم انداز رشته تحصیلی و جايگاه آن در بازار کار آشنا 

 (.Crip & Cruz, 2009کنند )جهت ادامه تحصیل پیدا می
های تکمیلی در آموزش عالی های محلی برای ارائه آموزشهمکاری مشترک شرکت

and Spence رو های توسعه برنامه منتورينگ است. ازاينيکی از ظرفیت

 HyamsSsekasi (2015 پژوهشی با هدف واکاوی )های محلی همکاری و تلاش شرکت
پذيری دانشجويان از طريق نظارت نزديک و ارتباط های اشتغالبرای افزايش مهارت

نندگان به کهای پژوهش حاکی از پاسخ مثبت شرکتمنتورينگ حمايتی انجام دادند. يافته
و  یپذيرهای اشتغالها اعتماد به نفس، مهارتبرنامه منتورينگ بود. از ديدگاه منتی

ها ها مرحله هماهنگ شدن آنان با منتیسازی افزايش پیدا کرد و از نگاه منتورشبکه
برانگیز بوده است. دانشجويان از جنبه هدايت شغلی دچار نقصان بودند که به نظر چالش

 رسید در طی فرايند منتورينگ کاهش يافت.

 روش
زمینه منتورنیگ آکادمیک، ازنظر هدف، پژوهش حاضر از نوع کاربردی است. چراکه در 

گیرد. مشخص شدن ابعاد ماهیت و نوع ارتباط آن با دانشگاه و صنايع در مرکز توجه قرار می
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یفی بوده شده کدر تحقیق حاضر با توجه به هدف اصلی پژوهش، روش تحقیق بکار گرفته
 رهای منتورينگ آکادمیک با تأکید بو همچنین در تحقیق حاضر، جهت شناسايی مؤلفه

پذيری دانشجويان رشته مديريت ابتدا ادبیات نظری و پژوهشی مورد بررسی قرار اشتغال
اتید و ساختاريافته با اسهای نیمهگرفت و سپس برای تدوين يک الگوی جامع از مصاحبه

جامعه آماری در اين مرحله شامل افرادی بودند که نسبت به  خبرگان مطلع استفاده شد.
ايع های صنهای دانشگاه و هم فعالیتامل داشتند و هم از کارکردموضوع پژوهش آگاهی ک

گیری هدفمند و گلوله برفی جهت شناسايی افراد های نمونهرو از روشمطلع بودند ازاين
 کنندگان در اين پژوهش تا زمانی ادامه پیدا کرد کهگیری از شرکتمطلع استفاده شد. نمونه

رسید. مشخصات کلی  1نقطه اشباع نظریوتحلیل به فرايند اکتشاف و تجزيه
 شوندگان در مرحله کیفی در جدول ذيل آورده شده است:مصاحبه

 شوندهکد مصاحبه تخصص مشاهده شونده مدت مصاحبه

 M1 استاديار دقیقه 32

 M2 استاديار دقیقه 35

 M3 استاديار دقیقه 45

 M4 دانشيار دقیقه 33

 M5 استاديار دقیقه 54

 M6 استاديار دقیقه 45

 M7 استاديار دقیقه 42

 M8 دانشيار دقیقه 35

 M9 استاديار دقیقه 26

 M10 استاديار دقیقه 35

 M11 دانشيار دقیقه 45

 M12 دانشيار دقیقه 40

 M13 استاديار دقیقه 45

 M14 هاهای آموزشی سازمانمدرس دوره دقیقه 50

 M15 استاديار دقیقه 35

 M16 حوزه آموزش عالیکارشناس  دقیقه 20

وسیله فرايند کدگذاری و بر اساس های پژوهش بهدادههمچنین بايد خاطرنشان کرد که 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Theoretical Saturation 
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 ( تحلیل شد.1998) Strauss and Corbinسیاق نظريه برخاسته از داده بنیان 

 هایافته
دسته شامل مقوله  6های مستخرج از کدگذاری باز تحت بر اساس کدگذاری محوری، مقوله

ها ها( و پیامدها يا واکنشگر، شرايط بستر، راهبردها )کنشمحوری، شرايط علی، مداخله
ورده ها آاند. لازم به ذکر است که در هر بخش تنها يک يا دو نمونه از مصاحبهقرارگرفته

 شود.می

پذيری دانشجويان در پژوهش حاضر منتورينگ آکادمیک اشتغال. مقوله محوری (الف
ول ها را حتواند ديگر مقولهکه مینحویاست زيرا نقش محوری را داراست بهمقوله محوری 

احی طر»و « های متنوعتوجه به مهارت»خود جمع کند. اين مقوله متشکل از مفاهیمی نظیر 
 .است« برنامه توسعه فردی و شغلی

پذيری ها مسئولیت فرايند مديريت استعداد و منتورينگ آکادمیک اشتغالدانشگاه»
ساتید دارند. چقدر ااند و در راستای دادن مدرک تحصیلی گام برمیدانشجويان را نپذيرفته

ت اند. مديريزايی آموزش ديدهزايی دارند چقدر در زمینه اشتغالو مسئولین نگاه اشتغال
جذب يعنی دانش و مهارت شناسايی فرصت؛ يعنی هر چه استعداد وجود دارد جمع کنید تا 

 (.6شونده شماره )مصاحبه« اسايی کنیديک فرصتی را شن
جامعه دانشگاهی را مانند يک موجود زنده بسیار حجیم و بزرگ در نظر بگیريد که »

ها انايیای از تواند تا شخصیتی متمايز را شکل دهند با مجموعهاش با هم ادغام شدهاجزا اصلی
 تند که به هدف مشترکتری هسها، بخشی از اجتماع بزرگها؛ بنابراين دانشگاهو ضعف

 (.8شونده شماره )مصاحبه« کندزايی خدمت میترويج روحیه اشتغال
ای از وقايع و شرايط است که بر مقوله محوری اثر شرايط علی مجموعه. شرايط علّی (ب
عنوان به« سازمانیعوامل میان»و « سازمانیعوامل درون»، «عوامل فردی»گذارد. سه مقوله می

 .انددر نظر گرفته شده مقولات علّی
ها نداريم و در دانشگاه شود و نقشه راه برای آنآموزش برای مقصد خاصی ارائه نمی»

را  های خودها نقشدهیم. دانشگاهها را تعلیم نمیهای فردی ضعیف است و تکنیکمهارت
ها از نشگاهداها بايد در پی اجرايی شدن دانش باشند ولی متأسفانه مأموريت اند آنتغییر داده

 «کند.زايی حمايت نمیجايگاه اصلی خودش خارج شده است. فرهنگ غالب از اشتغال
 (.3شونده شماره )مصاحبه
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ها آموزشی پیشرفته بین ترم دو و سه و حالا چهار. يه دوره آموزشی میذارن در سیستم»
شرکت نکنند و ماهه های سهماهه است و اگر دانشجوها در اين دورهکه اين دوره سه

« صیلی نمیدنالتحکنند، به دانشجويان فارغها نیز فعالیت میطور که شما میگین با خبرههمان
 (.9شونده شماره )مصاحبه

هم  وپرورشهای فرهنگیان ندارند و وزارت آموزشها ارتباطی با دانشگاهچون دانشگاه»
میمونه  ها نیست و مثل ايننشگاهبا وزارت علوم ارتباطی نداره و تعیین ظرفیت معلم دست دا

که ما يک سیستم تبادلی نداريم نه ما به اونا وصلیم و نه اونا به ما. در اين شرايط درس 
 (.8شونده شماره )مصاحبه« معنی میشهکارورزی بی

جهیزاتی ی، تنیبیمهايی مثل مهندسی و پزشکی که گفتم شما آزمايشگاه در رشته»
ايشگاه يک آزم تونید فرصتی فراهم کنین يامیذاری؛ اما شما چجوری میمیذاری، امکاناتی 

های بسیاری ها فعالیت کنند؟ تلاشسازمانی ايجاد کنین تا دانشجوها بتوانند در اين آزمايشگاه
يباً همه ها و تقرهای سازمانی را بیارند داخل دانشگاهشده تا بتوانند آزمايشگاهدر دنیا انجام

ها چههای عملی برای بکه ما بیايم فرصت نهيآشکست خورده. چیزی که مهمه ها اين تصمیم
 (.10شماره  شونده)مصاحبه« ايجاد کنیم

ای از وقايع و شرايط هستند که پس از گر مجموعهشرايط مداخله. گرشرايط مداخله (ج
گر دهند. در پژوهش حاضر شرايط مداخلهشروع مطالعه و در حین انجام پژوهشی رخ می

 عواملی هستند که در فرايند منتورينگ آکادمیک دانشجويان تاثیرگذار هستند.
گر عواملی هستند که در فرايند منتورينگ آکادمیک در پژوهش حاضر شرايط مداخله

 «های درسیبرنامه»و « نگرش نسبت به اشتغال دانشجويان» .دانشجويان تأثیرگذار هستند
جويان پذيری دانشحی الگوی منتورينگ آکادمیک اشتغالگر در طرامنزله عوامل مداخلهبه

 .در نظر گرفته شده است
گر هست چه در ارزيابی و چه در تسريع اين طرح، ها و ديدگاه مداخلهبه نظر من نگرش»

توان اين شرايط هايی که نقطه اثر اين طرح هستند میتر و ايجاد کارگاهوسیله معرفی صحیحبه
 (.5شونده شماره به)مصاح« را ايجاد کرد

نا بد کنه ايشه و شورای انقلاب فرهنگی تأيید میطراحی برنامه درسی که طراحی می»
 (.9شونده شماره )مصاحبه« طراحی شده
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گذاری کلان، تئوری بودن دروس، عدم های هدفدر اين پژوهش مقوله. شرايط بستر (د
منزله هار و پذيرش دانشجويان بکارگیری اساتید متخصص بیرونی و توازن بین بازار کبه

 .شرايط بستر در نظر گرفته شده است
عنوان عنوان يک عامل که بستر و زمینه نامناسب از نگاه متخصصان بهگذاری بههدف

 :ای مطرح شده استبستر و عامل زمینه
بینم. نگاه ما به دانشگاه از يک های کلان میگذاریريشه مشکلات را من در هدف»

 (.3ماره شونده ش)مصاحبه« گرايی تبديل شده استگرايی به دانشگاه تودهنخبه دانشگاه
 148بندی بايد کارآموزی داشته باشه و میايم، کارشناسی مديريت صنعتی برای جمع»

گیم برو کارآموزی. در دوره کارشناسی ارشد هم که واحد می 4کنیم، واحد تعريف می
های آکادمیکه و نظريه و غالباً هم در دنیا دوره هیچی نداريم حالا دوره دکتری حوزه

کارآموزی ندارند. نگاه ما مهمه ما رشته مديريت يا حسابداری در بستر کارخونه تعريف 
 (.11شونده شماره )مصاحبه« کنیم
 148بندی بايد کارآموزی داشته باشه و میايم، کارشناسی مديريت صنعتی برای جمع»

گیم برو کارآموزی. در دوره کارشناسی ارشد هم که حد میوا 4 کنیم،واحد تعريف می
های هم در دنیا دوره غالباًهیچی نداريم حالا دوره دکتری حوزه آکادمیکه و نظريه و 

در بستر کارخونه تعريف  ما رشته مديريت يا حسابداری کارآموزی ندارند. نگاه ما مهمه
 (.11شماره  شونده)مصاحبه «کنیم
ها شناسی رشد، اين است که انسانای مهم اجری اين طرح، از منظر روانهيکی از زمینه»

طور که شوند، هیمنسال می 60يا  55شوند، يعنی وقتی وارد سن بعد اينکه وارد میانسالی می
را  های خودشانکنیم، اين افراد تمايل دارند تا آموختهدر مراحل رشد اريکسون ملاحظه می

که  ايی هستندهند، همینطور که وقتی میبنی در دور و اطرافیان آدمیتر منتقل کنبه نسل جوان
 (.6شماره  شونده)مصاحبه« کنندتو رو نصیحت می

طراحی سیستم نظارت و »، «توانمندسازی عملی دانشجويان»راهبردها شامل . راهبردها (ه
 منتورينگهايی جهت الگوی حلراه« طراحی نظام جذب منابع»و « محوریصنعت»، «ارزيابی

 .پذيری دانشجويان مديريت هستندآکادمیک اشتغال
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ها صنعتی و شود يعنی اساتید دانشگاه با قبول پروژهرويکرد پايین به بالا مؤثرتر واقع می»
ال شود که البته ظرف مدت پنج سحضور اساتید صنعتی در دانشگاه اين ارتباط حاصل می

 (.13شماره شونده )مصاحبه« شوداين ارتباط ايجاد می
عنوان واحدی را ايجاد بکنیم به های آموزشیای و حتی گروهبرای هر دانشکده»

عنوان مثال، در اين واحدها، واحدهای منتورينگ؛ به واحدهای پیگیر يا واحدهای کارورز و
شوند در مقاطع مختلف تحصیلی، با هر دانشجويان به اين واحدها معرفی و منتقل می

خصص که بیاد چیکار، کار دانشجو را پیگیری کنه مثلاً درس کارورزی سازکاری و فرد مت
نجام ها اتونم برای ايندانشجوی هستند و من بهترين کاری که می 27که من دارم نزديک به 

یزی کنند، چه چشوند گزارشی که تهیه میمی بدهم اين است که وقتی وارد محل کارورزی
ار را انجام اين ک واقعاًم ولی نظارتی بر دانشجو اينکه کنباشد و رئوس مطالبی را تنظیم می

رسم که کار دانشجوها رود من استاد به دلیل مسائلی که دارم نمیرود يا نمیدهد يا میمی
را نظارت و پیگری کنم و در اين شرايط بايد يک نفری باشد که بتواند، اهداف و فرايندها 

« دهد را نظارت بکندکاروزری انجام میها، کارهايی که دانشجو داره طی و رويه
 (.2شماره  شونده)مصاحبه

که  گذاری مستقیم کار کنند و پول بگذارند وها بايد با نهادهای سرمايهبنابراين دانشگاه»
نند و گذاری مستقیم کها خیلی فاصله دارند، برای اينکه سرمايهدر اين زمینه خود دانشگاه

ری گذاتوانند با نهادهای سرمايهها میدارند ولی دانشگاه هم به خاطر ذهنیتی است کهآن
 (.9ماره شونده ش)مصاحبه« گذاری کنندالتحصیلان خود سرمايههمکاری کنند که روی فارغ

جويان پذيری دانشپیامدها ناشی از طراحی الگوی منتورينگ آکادمیک اشتغال. پیامدها (و
و  «های مالی و تأمین نیروی انسانیکاهش هزينه»و « زايیاشتغال»های مديريت شامل مؤلفه

ای هها همکاری بین بخشاست. در دانشگاه« شناختی و انگیزشیسلامت روان»ارتقای 
ای برای دانشجويان و جامعه ايجاد العادههای ويژه مادی و معنوی فوقتواند ارزشمختلف می

 نمايد.

انند اين کارها رو انجام بدهند. های در آينده زنده خواهند ماند که بتودانشگاه»
ان مکانی عنوگذارد فقط بهمثال دانشجوی صنعتی شريف که تأثیری در جامعه میعنوانبه

دهد؛ و نقش اين دانشگاه در توسعه شده است که استعدادها را به خارج از کشور انتقال می
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ا و مشکلات جامعه رهاست که کاری انجام دهند اقتصادی چه بوده است. انتظار از دانشگاه
 (.12شونده شماره )مصاحبه« حل کنند و نیازها را شناسايی کنند

سیستم آموزشی و نظام آموزشی ما که شامل خانواده، مدرسه، دانشگاه و بازار است. »
فاقد هوشمندی لازم برای يادگیری از محیط و جهت استانداردهای لازم در جهت نیازهای 

ها هنوز درک درستی از شود خانوادهخانواده شروع می محیط است اين هوشمندی و از
ته هايشان در يک رشکنند که اگر بچهها فکر میوکار و از بازار ندارند آنمشاغل و کسب

 شناسند. خیلی اززايی را هنوز نمیخصوص درس بخواند بهتر است و مشاغل و اشتغالبه
کر زايی است ذاتی است و فدر اشتغال کند که خلاقیت يک عنصر اساسیها بیان میخانواده

 (.3شونده شماره )مصاحبه« کند اکتسابی باشد برنامه آموزشی برای آن ندارندنمی
ی برای هايکند، بايد هزينهآموخته و تازه کار استخدام میوقتی سازمان من نیروی دانش»

 ادی باعثاقتص ازنظر پذيری اين نیرو پراخت کند. اين طرحآموزش توجیهی، جامعه
شود. از طرف ديگر نیروی ها میاين دست از آموزش های مربوط بهجويی در هزينهصرفه

شود، به مدت يک سال بايد تحت آموزش قرار کاری که وارد سازمان من میتازه نخراشیده
قتصادی ا ازنظرشود که هايی را مرتکب میبرای جافتادن در شغلش خطا بگیرد و بعد از آن

ه خروجی ای باشد کگونهیست. بنابراين، ارائه کیفیت خدمات آموزشی بايد بهبه صرفه ن
ها شود. يعنی نیروی کار با کیفیتی که نیاز به دريافت دانشگاه تبديل به ورودی سازمان

ای برای های آمادهدر حکم لقمه هانداشته باشد و اين نیرو و غیرههای جبرانی آموزش
 (.7شونده شماره شد )مصاحبههای خوبی که قبلاً انجام میکار باشد. يکی ازها میسازمان

کمبود شديد نیروی انسانی داريم. شايد حرفی  های مديريت(رشته)ها ما تو اين حوزه»
ينا بیکارن ايم و نصف اخیلی عجیب باشه شايد بگی الان ما با افزونگی نیرو مواجه زنمیمکه 

های لازم برای کار در سازمان را داشته باشد را حداقلدرسته چون نیروی انسانی که  میگم
گرديم دنبال نیروهای انسانی که چهار تا کلمه منابع انسانی بفهمه ها ما میندارد. در سازمان

ه. گردم دنبال چهار تا آدمی که حسابداری بفهمقوانین کار را بلد باشه. می در حد پیشرفته،
را بفهمه.  ITريزی را بفهمه، فناوری بفهمه، يت و برنامهگرديم دنبال آدمی که حوزه مديرمی

نن شن که میتوهای ما با يکسری از عناصر در صنعت آشنا میکه بچه نهيآاولین پیامد 
 (.16شونده شماره شان را بر مبنای آن تعقیب کنند )مصاحبههای مطالعاتیبرنامه
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يش پیدا میکنه چرا؟ چون شما تو ها برای مطالعه مطالب نظری بالقوه افزاانگیزه بچه»
بره تو يه  گهآکلاس درباره مسائل انگیزشی و بهداشتی در کلاس به دانشجو بگی نمیفهمه 

شه نا میيادگیری با مع کنهسازمانی ببینه که چجوری يه سازمانی نیاز انگیزشی رو حل می
ی یکنه چجورکنه چیزايی که مطالعه مو عجب نکات خوبی داره و حس می آهوبعد میگه 

ساعت بايد دانشگاه باشی و  80ها هم عوض میشه. مثالا کنه. ساختار دانشگاهارتباط پیدا می
 (.14شونده شماره مصاحبه)« ساعت در صنعت باشی 50

توان نتايج حاصل از کدگذاری انتخابی و مدل نهايی پژوهش را به شکل زير بنابراين می
 ارائه کرد:

 

 گیریبحث و نتیجه

ارتباط  گذاریتوجه به اسناد بالادستی ازجمله اهداف تشکیل شورای راهبردی و سیاستبا 
تواند اهداف متعالی؛ دانشگاه با صنعت و جامعه، طراحی و تدوين برنامه منتورنیگ می

افزايش مشارکت دانشگاه با جامعه و صنعت در سطوح مختلف آموزشی و پژوهشی، تدوين 
ستفاده از تجارت کارشناسان و متخصصان صنعتی در اجرای هايی برای او اجرای برنامه

ت دهی و افزايش کیفیها و مؤسسات آموزشی، سازمانهای علمی و پژوهشی دانشگاهفعالیت
نامه تشکیل شورای راهبردی و های کارآموزی تحقق ببخشد )شیوهوری دورهو بهره
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ها هاردای و همکاران نگاه از .(1399گذاری ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، سیاست
های توسعه حلگذاری در طراحی و اجرای برنامه منتورينگ يکی از راه( سرمايه2018)

ها است. اين برنامه با درگیر ساختن سرمايه انسانی و حل معضلات و مشکلات سازمان
ور منظشود و ظرفیت مناسبی بهدانشجويان با مسائل کاری باعث افزايش يادگیری آنان می

های نوين برای آنان ايجاد خواهد کرد. همچنین از ديد وی برنامه کسب دانش و مهارت
دهد. اين روش آموزش در منتورينگ، آمادگی دانشجويان را برای توسعه شغلی ارتقا می

ته و به ياف وکار گسترشويژه در حوزه کسبهای مديريت بههای مرتبط به رشتهپژوهش
های دانشجويان و افزايش دهند ارتقاء مهارتآزمون نیز گذاشته شده که شواهد گواهی می

یست. ای دور از دسترس نپذيری آنان و ارتقای ارتباط میان دانشگاه و صنايع نتیجهااشتغال
رار قبرای تحقق چنین امری کارآفرينان و صاحبان صنايع به نیکی اين نکته را بايد موردتوجه 

دهند که بقا و موفقیت آنان به داشتن مديران کارآمد و از هر نظر شايسته بستگی خواهد 
طور داشت. آنان بايد به دانشجويان و دانشگاه به چشم شريک استراتژی مهم نگاه کرده و به

مستقیم و اثربخش در فرايند آموزش دانشجويان مداخله معنادار و تأثیرگذار داشته باشند. به 
ها و ن جهت اولین رکن اين تأثیرگذاری، اصلاح نگرش صاحبان صنايع به ظرفیتهمی

توانايی دانشجويان است. البته شراکت معنادار در فرايند آموزش دانشجويان بدون داشتن 
 ای مدون، منسجم و هدفمند بی ثمرخواهد بود.برنامه

ای که نظران و تجربههای پژوهش و نظر صاحبرسد با توجه به يافتههمچنین به نظر می
نظام علوم پزشکی درزمینه اجرای طرح منتورينگ دارد، امکان طراحی و اجرای طرح 

 ريزی دقیق برایهای مديريت وجود دارد. لکن برنامهمنتورينگ آکادمیک برای رشته
 های آموزشی از اهمیتها و گروهشناسايی ذينفعان و جلب حمايت مديران صنايع، دانشگاه

برخوردار است. اگر مديران دانشگاهی به شیوه مناسبی توجیه نشوند و به اين باور بسیاری 
نرسند که اين تعامل به معنای دخالت در امور آموزشی و کاهش استقلال آنان نیست، اين 

 طرح در همان اذهان و در حد يک ايده باقی خواهد ماند.
ها و ايجاد اتصال میان عنوان راهبردی برای توسعه مهارتمنتورينگ آکادمیک به

ها و صنايع مطرح شده است. برای اجرای چنین طرحی و استفاده از اين ظرفیت دانشگاه
های آموزشی به کمک صنايع و منتورها برای مدتی ضرورت دارد نظام آموزش عالی و گروه

 های ضروری مبادرت ورزند. بر همین مبنا برای پیشرفت صنايع و آموزشبه ايجاد زيرساخت
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گیری حداکثری از ظرفیت جمعیت جوان و بالأخص دانشجويان رشته مديريت عالی و بهره
های گذاریهای تدريس، هدفهای کارورزی دانشجويان، روشبايست در زمینهمی

های مصوب درسی، با همکاری و مشارکت منتورهای صنعتی يا افراد آموزشی، سرفصل
 موزشی، بازبینی اساسی صورت گرفته و خروجی اينهای آخبره و باتجربه با اساتید و گروه

ای مدون و جامع موردتوافق دانشگاه و صنايع باشد و برای مدتی و های مجدد، برنامهبررسی
 ها و نقاطهای آموزشی به شکل آزمايشی اجرا گردد تا نواقص، ضعفدر تعدادی از گروه

 موزشی مديريت تسری يابد.های آازآن به تمامی گروهقوت اين طرح مشخص شود تا پس
 :با توجه به نتايج پژوهش پیشنهادهای زير ارائه می گردد

واحد تجاوز  4تعداد هر يک از واحدهای دروس تخصصی محدود بوده و به بیش از  گرچه 1
صورت مشترک تدريس و ارزيابی شود. اساتید مبانی نظری، کند، دروس تخصصی بهنمی

ترم اول تحصیلی و  4کنند و دانشجويان ملزم شوند در طول ها را تدريس رويکردها، روش
طور کلی آشنا ها بهعناوين شغلی، وظايف، مهارت قبل از اخذ درس کارورزی هوشمند با

شوند. منتور گروه آموزشی موظف است تا دانشجويان را به شبکه خبرگان معرفی کرده و 
مور سازمانی اختصاص يابد و با زمان تحصیلی دانشجويان يک روز در هفته به مشاهده ا

سازد در واحدهای مربوطه حضور يابند. هدفمندی که استاد درس مربوطه معین می سؤالات
در پايان هرم ترم دانشجو گزارش کلی از مشاهدات تهیه و توسط استاد درس و منتور مشترکاً 

یری، استفاده از ( بهترين شیوه برای ياری به يادگ2011)هیلاری اون  ازنظر ارزيابی شود.
دفترچه يادگیری برای دانشجو است. اين دفترچه توسعه و پیشرفت فرد در يادگیری را در 

دهد. دانشجويان بايد در اين دفترچه کل تجربیات مربوط به جدول و نمودار نشان می
ت تواند در آن چیزهايی را ثبيادگیری ازجمله افکار، احساسات گردآوری کنند. دانشجو می

ها و عکس العمل اند، واکنشکه در فرايند و طی فرايند طرح منتورينگ رخ دادهکند 
 های نقش بايد درمنتورها و مدل ریتأثو طرز عمل او و  دانشجو، تغییرات در عقايد، باورها

های اطلاعات و دانسته شرح .1طور کلی محتوای اين دفترچه شامل: اين دفترچه ثبت شود. به
با مطالبی که در کلاس درس آموخته ازجمله بررسی اين نقاط قوت و جديد و مقايسه آن 

. درک و بیان اين نکته که يادگیری اين اطلاعات چه تاثیری بر آينده شغلی 2 ضعف مطالب
 ها خواهد داشت.آن
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منظور هدفمندتر شدن درس کارورزی، ظرفیت آموزشی فصل تابستان فعال شود. به .2
طور پیوسته به 8تا ترم  4های هدف از ترم دانشجويان در سازمان تر کارآموزیبه معنای دقیق

ايد برای هر طور جداگانه بادامه داشته باشد و تابستان را نیز دربر بگیرد. تیم منتورينگ به
به درستی جايابی  منتورها و در سازمان 25ريزی کند تا نزد يکی از ای برنامهگونهدانشجو به

 آموزی کنند.ماه کار 24و برای مدت 
ای کمک متخصصین رشته مهندسی کامپیتور دانشگاه سامانه جايابی حرفه با .3

ای در نظر های آموزشی رشته مديريت صفحهکارآموزان طراحی و برای هريک از گروه
. اطلاعات 1گرفته شود. اطلاعاتی که درون اين صفحات بارگذاری خواهد شد شامل: 

. مشخصات مربوط به 2ها آموختهمشخصات منتور و دانشمربوط به تیم منتورينگ شامل 
. مشخصات مربوط به دانشجويان است. 4. معرفی طرح منتورينگ است 3شبکه خبرگان 

بايست در اين سامانه ثبت نام کرده کنند میزمانی که دانشجويان واحد کاروزی را اخذ می
باط قه انتخاب کرده و با وی ارتو از میان شبکه خبرگان، منتور مدنظر خويش را بر اساس علا

را مشاهده هاها و آيین نامهنامهتوانند توافقکند. منتورها و دانشجو در اين سايت میبرقرار می
 نمايند.

آموزش طور متمرکز در امر ای که بهها و نهادهای دولتی و غیردولتیسازمان .4
موزشی های آکنند، با گروهت میها فعالینیازسنجی، طراحی و ارزشیابی( کارکنان سازمان)

دانشگاه در ابعاد آموزشی تعامل بیشتری برقرار سازند. مرکزآموزش مديريت دولتی و مرکز 
توانند های آموزشی میيی هستند که گروههاینهادآموزش و تحقیقات صنعتی ايران ازجمله 

ارورزی تر کثربخشها در جهت اجرای ااز ظرفیت اساتید، مدرسین و کارشناسان اين سازمان
ان تواند نیزاز میان اين اساتید و مدرسین انتخاب شوند. دانشجويبهره گیرند. شبکه خبرگان می

های مختلف حضور يابند و ها، در سازمانتوانند با ايجاد ارتباط با اساتید اين سازمانمی
 های تخصصی خود را افزايش دهند.مهارت
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 پذيری دانشجويان رشته مديريت:لمراحل اجرای طرح منتورينگ اشتغا

 
  

 جلب اعتماد مديران ارشد دانشگاهی بیرونی نفعانجلب اعتماد ذی

 تشکيل تيم منتورينگ

 ايجاد پايگاه اطلاعاتی

 تشکيل تيم نيازسنجی

 ايجاد شبکه خبرگان

 درسی هوشمنداجرای برنامه

 ارزيابی طرح منتورينگ

 اجرای کارورزی هوشمند



 117 | و همکاران ينيحس |... انیدانشجو یریمنظور اشتغال پذبه کيآکادم نگیمنتور یواکاو

 پذيری دانشجويان رشته مديريت:اکوسيستم منتورينگ آکادميك اشتغال

 

 منابع
(. تبيين نگرش اساتيد 1399زاده، مژگان و شهامت، نادر )رو، فاطمه، زارعی، رضا، اميريانبمبئی

جله مدر اجرای منتورينگ دانشجويی در حوزه آموزش علوم پزشکی؛ يك مطالعه کيفی. 
 .50-59، صص6، دوره  چهاردهم، شدانشگاه علوم پزشکی قم

 های(. طراحی مدل مهارت1398زاده، رضوان )محمد سعيد و حکيمدرويشيان، علی، تسليمی، 

 های کوچك وآموختگان آموزش عالی کشور نمونه موردی: بنگاهپذيری بر دانشاشتغال
، 19سال دهم، شدوفصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی، متوسط استان تهران. 

 .7-39صص
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 7صنعت 
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آموختگان های اشتغال پذيری دانشی قابليت(. شناساي1394شرفی، محمد، عباسپور، عباس )
، سال سومآفرينی، دوفصلنامه نوآوری و ارزشی داده بنياد. ها براساس نظريهدانشگاه

 .33-48، صص7ش
ضرابی، محمدامين، ايمانيه، محمدهادی، ضرابی، خليل، مسجدی، منصور، کجوری، جواد امينی، 

(. طراحی و ساماندهی 1396آور، راضيه )اطکينه، پريسا و نشميترا، غلامپور، هانيه، بی
طرح منتورينگ  در دانشکده پزشکی شيراز و تقويت آموزش مبتنی بر دانش عمقی از 

 .228-236، صص3، ش2دوره. فصلنامه علمی پژوهشی طب و تزکيه، طريق اين طرح
های ام(. بررسی الگوی تعاملات آموزش عالی و دانشگاه با ساير نظ1389فراستخواه، مقصود )

صص  57شماره ريزی در آموزش عالی، فصلنامه پژوهش و برنامه توليد و خدمات. 
64-45. 
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